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Abstract 

(Engelska) 

 

Literature shows that IT-projects have failed to a large extent for a long time, studies shows that 

up to 80 % of all IT-projects are considered as failed. There are studies that shows that agile 

methods, such as DevOps, can be the solution for more IT-project success. The purpose of this 

study is to contribute to an understanding of what risks related to IT projects that has been 

identified in literature between 1990-2020 and investigate if methods such as DevOps is the right 

way to reduce IT-project failure. 

 

This study maps all the most common causes to failed IT-projects by categorize the most frequent 

risks identified in research from 1990 to 2020 and is performed and presented by a literature study. 

This literature study results in an overview of the literature of the most frequent risks occurred in 

studies from the last 30 years. The overview identifies that studies between 1990 to 2020 has a 

range between risks related to IT-projects in all categories. In the most recent studies, from 2010-

2020, focus in research points to management-, process and personnel-related risks, which is also 

supported by the respondents. 

 
We have studied DevOps and completed two semi structured interviews with respondents that have 

experience of DevOps, agile methods and managing IT-projects. The result of this study is clear, 

the theory and empirics are aligned, agile methods are the right way to go. The respondents consider 

DevOps as an effective method to reach a higher success rate for IT-projects. The respondents 

verify the risk categories from the literature study and confirm these risks in their own IT-projects. 
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Sammanfattning 

(Svenska) 

 

IT-projekt har misslyckats till hög grad under väldigt lång tid, studier visar på att uppemot 80% av 

alla IT-projekt anses vara misslyckade. Det har gjorts studier som visar på att agila metoder, såsom 

DevOps, kan vara lösningen till att fler IT-projekt ska lyckas. Syftet med denna studie är att bidra 

till förståelse för hur risker relaterade till IT-projekt har sett ut mellan 1990–2020, samt undersöka 

om metoder såsom DevOps är rätt väg att gå för att reducera misslyckade IT-projekt.  

 

I denna studie kartläggs de vanligaste orsakerna till misslyckade IT-projekt genom att kategorisera 

risker identifierade i forskning från 1990 till 2020. Detta görs och presenteras genom en 

litteraturstudie. Denna litteraturstudie resulterar i en överblick över hur litteraturen för de 

vanligaste riskerna sett ut över 30 år. Kartläggningen visar att tidigare studier mellan 1990 - 2010 

haft en bred spridning kring risker relaterade till IT-projekt bland samtliga kategorier. De senare 

åren, 2010–2020 har fokus i litteraturen legat mot lednings-, process samt personalrelaterade risker, 

något som även får stöd av respondenterna. 

 

Vi har även studerat DevOps och genomfört två semistrukturerade intervjuer med respondenter 

som har erfarenhet av DevOps, agila metoder och att driva IT-projekt. Resultatet av studien är 

tydligt, teori och empiri är väl överens om att agila metoder är rätt väg att gå. DevOps anses av 

respondenterna som en effektiv metod att använda för att nå fler lyckade IT-projekt. De två 

respondenterna verifierar även de riskkategorier som tagits fram i litteraturstudien och bekräftar att 

det är dessa som är aktuella i IT-projekt. 
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Förord 

I samband med denna uppsats vill vi tacka vår handledare Anders Hjalmarsson Jordanius som har 
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pandemin, lyckats med att lägga upp kursen på ett bra sätt med digitala seminarium och snabb 

återkoppling vid eventuella frågetecken. Vi vill även ge våra två respondenter som ligger till grund 

för vår intervjustudie ett stort tack.  

 

Göteborg, Juni 2020 

Daniel Hansen & Jonathan Allgulin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 INLEDNING................................................................................................................................................................1 

1.1 FORSKNINGSÖVERSIKT ................................................................................................................................. 1 

1.2 PROBLEMDISKUSSION ................................................................................................................................... 3 

1.3 PROBLEMFORMULERING OCH SYFTE ....................................................................................................... 4 

1.4 AVGRÄNSNING ................................................................................................................................................ 4 

1.5 MÅLGRUPP ....................................................................................................................................................... 4 

1.6 DISPOSITION ..................................................................................................................................................... 5 

2 METOD........................................................................................................................................................................6 

2.1 FORSKNINGSANSATS ..................................................................................................................................... 6 

2.2 FORSKNINGSSTRATEGI ................................................................................................................................. 7 

2.3 LITTERATURSTUDIENS METODOLOGI ...................................................................................................... 7 

2.3.1 Wolfswinkels Femstegsmetod ...................................................................................................................... 7 

2.3.2 Insamling Enligt Wolfswinkels Femstegsmetod .......................................................................................... 8 

2.3.3 Analys Enligt Wolfswinkels Femstegsmetod ............................................................................................... 8 

2.4 INTERVJUSTUDIENS METODOLOGI............................................................................................................ 9 

2.4.1 Insamling Och Urval .................................................................................................................................... 9 

2.4.2 Intervjuguide .............................................................................................................................................. 10 

2.4.3 Analys Av Genomförda Intervjusessioner .................................................................................................. 10 

2.5 UTVÄRDERINGSMETOD .............................................................................................................................. 11 

2.5.1 Reliabilitet .................................................................................................................................................. 11 

2.5.2 Validitet ...................................................................................................................................................... 11 

2.5.3 Generaliserbarhet & Tillämpbarhet ............................................................................................................ 12 

2.6 FORSKNINGSETIK ......................................................................................................................................... 12 

3 TEORI........................................................................................................................................................................13 

3.1 PROJEKT .......................................................................................................................................................... 13 

3.1.1 Projektets Beståndsdelar ............................................................................................................................. 13 

3.2 IT-PROJEKT ..................................................................................................................................................... 14 

3.2.1 Software Development Life Cycle (Sdlc)................................................................................................... 14 

3.3 DEVOPS (DEVELOPMENT & OPERATIONS) ............................................................................................. 15 

3.3.1 Definition ................................................................................................................................................... 15 

3.3.2 Devops Ser Dagens Ljus ............................................................................................................................ 16 

3.3.3 Devops I Teorin .......................................................................................................................................... 16 

4 EMPIRI......................................................................................................................................................................18 

4.1 LITTERATURSTUDIE..................................................................................................................................... 18 

4.1.1 Kravrelaterade Risker ................................................................................................................................. 20 

4.1.2 Ledningsrelaterade Risker .......................................................................................................................... 20 

4.1.3 Användarrelaterade Risker ......................................................................................................................... 22 

4.1.4 Personalrelaterade Risker ........................................................................................................................... 23 



4.1.5 Process- Och Metodrelaterade Risker ........................................................................................................ 24 

4.1.6 Externa Risker ............................................................................................................................................ 25 

4.1.7 Tekniska Risker .......................................................................................................................................... 25 

4.1.8 Verksamhetsrelaterade Risker .................................................................................................................... 26 

4.1.9 Trettio År Av Risker ................................................................................................................................... 27 

4.2 INTERVJUSTUDIE .......................................................................................................................................... 29 

4.2.1 Kategori 1 - It-Projekt Och Projektledning ................................................................................................ 29 

4.2.3 Kategori 2 - Litteraturstudie ....................................................................................................................... 31 

4.2.5 Kategori 3 - Devops ................................................................................................................................... 33 

5 ANALYS....................................................................................................................... ............................................. 36 

5.1 IT-PROJEKT & PROJEKTLEDARENS ROLL ............................................................................................... 36 

5.2 ANALYS AV RISKER ..................................................................................................................................... 37 

5.2.1 Kravrelaterad Analys .................................................................................................................................. 37 

5.2.2 Ledningsrelaterad Analys ........................................................................................................................... 37 

5.2.3 Användarrelaterad Analys .......................................................................................................................... 38 

5.2.4 Personalrelaterad Analys ............................................................................................................................ 38 

5.2.5 Processrelaterad Analys.............................................................................................................................. 38 

5.2.6 Analys Av Externa Risker .......................................................................................................................... 39 

5.2.7 Analys Av Tekniska Risker ........................................................................................................................ 39 

5.2.8 Analys Av Verksamhetsrelaterade Risker .................................................................................................. 40 

5.3 ANALYS AV DEVOPS .................................................................................................................................... 40 

6 DISKUSSION................................................................................................................. ........................................... 42 

7 SLUTSATS................................................................................................................... ............................................. 44 

7.1 VÄRDERING AV STUDIEN ........................................................................................................................... 45 

7.2 FORTSATT FORSKNING ............................................................................................................................... 45 

REFERENSER............................................................................................................................................................ 46 

BILAGOR.....................................................................................................................................................................49 

BILAGA 1 - INTERVJUGUIDE ............................................................................................................................ 49 

 

 

 



 
1 

 

1 Inledning 

För att vara konkurrenskraftig som företag i vår globala miljö är det fördelaktigt att arbeta i 

projektform. Organisationer har behov av att vara både flexibla och snabba i sin utveckling av nya 

system för att stå starka på den globala marknaden. Att arbeta i projekt är mer betydande och vanligt 

för arbete inom IT, speciellt vid design och implementation av nya IT-system (Weiss, Swan & 

Newell 2014). 

 

Det är vedertaget och accepterat att risk i någon grad även leder till en avkastning på projektet. 

Skulle riskerna vara låga skulle således även den förväntade effekten av projektet inte vara till stor 

betydelse. En organisation som känner till och är medveten om riskerna i ett projekt har större 

sannolikhet till att undvika dem, detta leder till att de kan jobba med mindre marginaler (Chapman 

& Ward 2003).  

 

Risker är ständigt närvarande i alla delar av vårt liv. På daglig basis hanterar vi risker genom beslut 

som är ostrukturerade och grundar sig i erfarenheter, sunt förnuft och instinkter. Projektledning har 

länge varit en vedertagen arbetsmetodik med standardiserade processer för att genomföra projekt, 

medan projektets riskhantering ses mer som ett sidospår av aktiviteter för att försäkra sig om att 

riskerna som är förenade med projektet, hanteras på rätt sätt (Chapman & Ward 2003).   

1.1 Forskningsöversikt 

Majoriteten av IT-projekt anses vara misslyckade enligt Jerräng (2007) som beskriver att 82% av 

alla IT-projekt, enligt slutkunden, är stämplade som misslyckade. Dessa siffror är inte ensamma i 

sitt slag, utan samma negativa trend råder när man ser på olika branscher och områden. Ett av fem 

projekt, inom den privata sektorn, stängs ned och avslutas trots att man saknar funktioner som 

utlovats. Ännu större andel är det i den offentliga sektorn där nästan en tredjedel av alla projekt 

brister i funktionalitet vid projektets slut. Detta resultat kommer från att effekt-vinsterna inte har 

motsvarat förväntningarna från kunden. Den totala siffran för projekt som misslyckas med att hålla 

budget eller satt tidsram, har en procentsats så hög som 40% (Jerräng 2007). 

 

Även senare publikationer visar på höga procentsatser gällande misslyckade IT-projekt. Arafeh 

och El-Ahmad (2017) skriver att misslyckade systemutvecklingsprojekt uppgår till 71% och 

menar på att man måste, i ett projekt, använda sig av riskhanteringsprocesser för att minimera att 

risker inträffar. I deras undersökning om just riskhanteringsprocesser svarar majoriteten av 

intervjuobjekten att dessa förhindrar att systemutvecklingsprojekt fallerar. En deltagare i studien 

menar däremot att en god riskhantering inte kan förhindra att projekt fallerar, men sannolikheten 

för ett lyckat projekt ökar (Arafeh & El-Ahmad 2017).   

 

Lyckade resultat är alltså en minoritet i denna aspekt. Projekt initieras vanligen av två anledningar. 

Antingen genom att man vill skapa- eller förändra något. Projekt går vanligtvis genom en livscykel 

och beroende på vilken metod man använder sig av varierar också dess faser. Men vanligtvis 

förekommer en initieringsfas följt av planerings-, genomförande-, och avslutnings-fas. Goda 

förutsättningar för ett lyckat resultat är att projektet är klart inom satt tidsram, håller budget och 

lever upp till den kvalitet som efterfrågas. Dock är den absolut viktigaste faktorn en tillfredsställd 

och nöjd kund. Risker inom projekt är osäkerheter eller negativa händelser som kan inträffa och 

påverka projektet. De ingår i varje projekt och man arbetar för att förhindra eller minimera dessa 

negativa händelser i så stor utsträckning som möjligt (Wells & Kloppenborg 2015).  
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Projekt kan av många skäl hamna efter i både tid och kostnader. Mentis (2015) beskriver att 

försening och misslyckande av projekt ligger i oklarheter snarare än risker. Projekt kostar mer och 

tar längre tid för att risker och hot som identifieras inte är tillräckligt träffsäkra. Sarigiannidis och 

Chatzoglou (2011) är inne på samma sak och förklarar att de vanligaste orsakerna till misslyckade 

projekt är estimering gällande tid och resurser. Man lyckas helt enkelt inte med att förutse den 

mängd tid eller antal resurser som behövs för att man ska nå sina projektmål.  

 

Misslyckade resultat och projekt har inneburit stora förluster för både myndigheter och privata 

aktörer i decennier och även om majoriteten av projekten fortfarande anses vara misslyckade ser 

man en trend som sakteligen går mot rätt håll. Historiskt sett är ett lyckat projekt något som man 

åstadkom om man lyckades uppnå de specifika framgångsfaktorerna; tid, kostnad och kvalitet. 

Vad som glöms bort i denna utvärdering är kundnöjdheten och projektets intressenter. Även om 

projektet är klart i tid, håller kostnader och levererar med kvalitet kan konsekvenserna av bristfällig 

användar- och kundmedverkan samt misslyckande gällande kundens förväntningar resultera till 

att ett projekt fallerar (Hughes, Rana & Simintiras 2017).  

 

Viktiga framgångsfaktorer är att användarna och kunden, efter att projektet avslutats, omfamnar 

det nya systemet eller förändringen och är nöjda med vad som levererats. Därför är arbetet och 

hanteringen av förändringar inom organisationen en viktig framgångsfaktor för att ett projekt ska 

kunna anses vara lyckat. Litteratur och forskning visar också på att missförstånd, samt oklara krav 

hindrar projekt från att lyckas. Ytterligare en faktor är bristfällig projektledning och planering. 

Större projekt som inte planeras och hanteras på rätt sätt innebär påtagliga risker för ett lyckat 

resultat. Bristande kontroll över budget och kostnader är också något som kan spela stor roll 

(Hughes, Rana & Simintiras 2017). 

 

Arnuphaptrairong (2011) beskriver bristfällig kravhantering som den största risken för 

systemutvecklingsprojekt. I studien kan man följa en lista som innehåller de vanligaste riskerna 

kopplade till systemutvecklingsprojekt. I toppen av den listan hamnar risker som är en konsekvens 

av bristfällig kravhantering. De två efterföljande orsakerna i toppen, kopplade till risker, är 

bristfälligt engagemang och support från ledning samt avsaknaden av användarmedverkan. 

 

Mycket litteratur visar på risker som relaterar till bristande processer och metoder för att leda IT-

projekt. Det kan medföra problem med tidsplan och budget (The Standish Group International 

1995; Boehm 1991; Kerzner 2014). Det är även vanligt att olika typer av processer, metoder eller 

tillvägagångssätt för arbetet av ett IT-projekt bidrar till ett misslyckande (The Standish Group 

International 2010, 2012, 2015; Kerzner 2014; Schmidt, Lyytinen, Keil & Cule 2001; Christian 

1993; Boehm 1991). 

 

The Standish Group International (2015) visar hur stora skillnader mellan olika arbetsmetoder kan 

resultera i lyckade respektive misslyckade IT-projekt. Över 25 000 IT-projekt har studerats mellan 

2011–2015 där medelvärdet av lyckade IT-projekt låg runt 38%. När dessa siffror bryts ned och 

jämförs utifrån de två tillvägagångssätten; agil- respektive vattenfallsmetoden så talar siffrorna sitt 

tydliga språk. De agila arbetsmetoderna är fyra gånger mer effektiva när det kommer till att lyckas 

med IT-projekt. Det är än mer talande för IT-projekt med stor omfattning, där de agila 

arbetsmetoderna resulterar i att sex gånger fler IT-projekt lyckas. De absolut bästa 

förutsättningarna för att lyckas med ett IT-projekt är att arbeta agilt och med en mindre 

projektomfattning (The Standish Group International 2015). 
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En metod som har sina rötter i de agila metoderna är DevOps. Sedan uppkomsten har detta koncept 

växt sig allt starkare och allt fler börjar anamma dess metodologi. Trots att DevOps existens 

sträcker sig över ett decennium har många svårt att komma överens om en tydlig definition. Men 

det finns en del organisationer världen över som redan valt att använda sig av DevOps, som bland 

annat bidrar till att säkerställa att man får mer träffsäkra leveranser, men också levererar med en 

hög kvalitet. Genom att använda sig av DevOps sammanför man programmerare och driftpersonal 

och öppnar upp för både snabbare och mer säkra processer. Dessutom ger metoden upphov till 

riskminimering och kontinuerliga leveranser. (Leite, Rocha, Kon, Milojicic & Merielles 2020). 

1.2 Problemdiskussion 

Projekt misslyckas ofta. Jerräng (2007) förklarar i sin artikel att av alla IT-projekt som initieras, 

anses 82% av dessa vara misslyckade enligt kunder. Den höga andel projekt som stängs ned och 

klassificeras som misslyckade är något som också Arafeh och El-Ahmad (2017) presenterar i sin 

artikel, där siffran landar på 71%.  

 

Både Jerräng (2007) och Arafeh och El-Ahmad (2017) skriver att majoriteten av projekt som 

initieras inte är lyckade och presenterar olika typer av anledningar. Jerräng (2007) påpekar 

avsaknad av funktioner och resultat som inte motsvarar kundens förväntningar medan Arafeh och 

El-Ahmad (2017) menar på avsaknad av riskhanteringsprocesser och att dessa bör användas för 

att förebygga misslyckade projekt. Wells och Kloppenborg (2015) beskriver i sin tur att tre viktiga 

delar är att budget, tidsram samt kvalitet når upp till de krav som är fastställda men påpekar 

samtidigt, att viktigast av allt för ett lyckat resultat, är en tillfredsställd och nöjd kund. När det 

kommer till tid och kostnader inom ett projekt menar Mentis (2015) att projekt av många skäl kan 

missa tids- och kostnadsbudget och att orsakerna till detta är att de risker och hot som identifieras 

inte är träffsäkra nog. Denna teori har stöd av Sarigiannidis och Chatzoglou (2011) som även de 

menar att de vanligaste orsakerna för misslyckade projekt är tids- och resursrelaterade. Vidare 

skriver Hughes, Rana och Simintiras (2017) att historiskt har misslyckade tids- och 

resursrelaterade aspekter varit centrala delar för misslyckade projekt. De betonar också risken för 

ett slutresultat som inte speglar kundens förväntan på grund av bristfällig användarmedverkan, 

vilken också är en av de tre vanligaste riskerna som Arnuphaptrairong (2011) nämner, alltså brist 

på involverade slutanvändare.  

 

Hughes, Rana och Simintiras (2017) menar att historiskt så har misslyckade projekt inneburit stora 

förluster för både statliga- och privata aktörer. Problematiseringen kring misslyckade projekt är 

omfattande och bred. Jerräng (2007) skriver om avsaknad av funktioner och resultat som inte 

motsvarar förväntningar. Mentis (2015) menar att det handlar om oklarheter kring identifiering av 

hot och risker. Hughes, Rana och Simintiras (2017) förklarar i sin tur aspekter som bristande 

kontroll över kostnader och budget, hantering av förändringar inom verksamheten efter avslutat 

projekt, missförstånd och oklara krav samt bristfällig planering och projektledning, som alla 

innebär stora risker för att projekt ska nå lyckade resultat. Enligt Arnuphaptrairong (2011) är de 

största utmaningarna och risker som hotar projekt från att lyckas bristfällig kravhantering, 

avsaknad av engagemang och stöd från ledning samt svag medverkan av slutanvändare. Detta är 

bara några av många problem som nämns men man kan se ett mönster av återkommande problem 

och aspekter gällande projekt som hotas av att gå i stöpet. Studier visar på att agila metoder lyckas 

i en högre utsträckning än tidigare mer traditionella metoder. Det skulle därför vara intressant, att 

med avstamp från litteraturstudien analysera de möjligheter och/eller brister DevOps kan bidra 

med till en verksamhet utifrån respondenternas erfarenheter.  DevOps må ha några år på nacken 

men ses fortfarande som någonting hett och modernt - fördelarna är många inom litteraturen. Kan 

det vara så att DevOps metodologi innebär stora möjligheter för organisationer runt om i världen, 



 
4 

 

genom ett nytt angreppssätt, tackla de risker som i decennier slagit ned och bidragit till den stora 

skaran av IT-projekt som misslyckats? 

1.3 Problemformulering och syfte 

Syftet med studien är att utforska och beskriva hur risker relaterade till IT-projekt har sett ut mellan 

1990–2020, samt undersöka om DevOps som metod är rätt väg att gå för att reducera misslyckade 

IT-projekt. Studien riktar sig till de intressenter som har koppling till resultatet av ett IT-projekt, 

såsom projektledare, projektsponsor, styrgrupp och projektmedlemmar.  

  

 1.3.1 Forskningsfrågor 

 

● Vilka faktorer ligger som grund för misslyckade IT-projekt enligt vetenskapen mellan 

1990–2020? 

● Hur kan metoden DevOps bidra till att fler IT-projekt lyckas? 

 

För att få svar på forskningsfrågorna så gjordes en inventering av risker och orsaker som 

identifierats i forskning mellan 1990–2020 i en litteraturstudie. Därefter söktes svar genom en 

efterföljande intervjustudie för att undersöka litteraturstudiens resultat samt hur metoden DevOps 

kan hantera de risker som identifierats. 

1.4 Avgränsning 

Forskningen är avgränsad till två respondenter som har god erfarenhet- samt är aktuella inom ämnet 

-projekt-, och projektledning. Avgränsningar från generella projekt har gjorts till att ha fokus på 

IT-projekt och alla risker som kan härledas till dessa. Litteraturstudien är avgränsad till studier 

tillgängliga på svenska och engelska, detta har gjort att de framtagna riskerna antagligen är mest 

representativa ur ett västerländskt perspektiv. Vi har även valt att undersöka nya hinder och 

möjligheter som kommer med förändrade arbetssätt inom IT-projekt, så som diverse agila 

arbetsmetoder, vi har här valt att avgränsa oss till DevOps. 

1.5 Målgrupp 

Vår önskan med denna studie är att den genomförda litteraturstudien kan vara tillämpbar för andra 

forskare och deras arbete. Vi vill även bringa klarhet i varför många IT-projekt har misslyckats 

över en längre tid. Kartläggningen av dessa orsaker kan vara till stor nytta för diverse företag som 

arbetar med IT-projekt. Ambitionen med undersökningen av alternativa och mer moderna agila 

arbetssätt är att belysa skillnaden i genomförda processer för IT-projekt. The Standish Group 

International (2015) visar nämligen siffror på att agila arbetsmetoder lyckas i en betydligt högre 

grad än den traditionella vattenfallsmetoden. Vårt resultat är därför betydande för alla intressenter 

i ett IT-projekt, såsom projektledare, projektsponsor, styrgrupp och projektmedlemmar. Studien 

kan även vara intressant för nutida och framtida studenter inom informatik, vilka många har 

möjligheten att arbeta i projektform 
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1.6 Disposition 

Kapitel 1 - Inledning beskriver hur IT-projekt har misslyckats till en hög grad under en lång tid. 

Det finns många risker som bidrar till att IT-projekt misslyckas. Exempel på riskgrupper är 

relaterade till krav, processer och användare. Som grund i detta presenteras forskningsfrågan. 

 

Kapitel 2 - Metod redogör för vår abduktiva forskningsansats tillsammans med vår kvalitativa 

metod. Presentation av insamlings- och analysmetod, validitet, reliabilitet, generaliserbarhet samt 

etiska aspekter. 

 

Kapitel 3 - Teori presenterar och definierar grundläggande termer så som Projekt, IT-projekt och 

DevOps för att få en förståelse av arbetet och fortsatt empiri.  

 

Kapitel 4 - Empiri presenterar resultaten från de två semistrukturerade intervjuerna med 

utgångspunkt från en intervjuguide (se bilaga 1). En litteraturstudie över 30 år av risker presenteras 

med text och med konstruerad figur och tabell. Tabell 1 med riskkategorier och tillhörande källor 

samt Figur 2 där en jämförelse av litteraturen över olika årtionden presenteras. Avslutande avsnitt 

presenterar och beskriver begreppet DevOps. 

 

Kapitel 5 - Analys jämför skillnader och likheter i insamlade material av både teori och empiri. 

Identifierade riskkategorier från litteraturstudien och risker som hör till analyseras tillsammans 

med synen på DevOps. 

 

Kapitel 6 - Diskussion och sammanfattning av analyskapitel besvarar forskningsfrågan på ett 

övergripande sätt. Här diskuteras tidigare delar av studien. 

 

Kapitel 7 - Slutsats, värdering & fortsatt forskning besvarar forskningsfrågan tillsammans med ett 

tydliggörande av studiens värde för individ, företag och fortsatt forskning.  
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2 Metod 

2.1 Forskningsansats 

I linje med Jacobsen (2017) har ett pragmatiskt synsätt präglat denna uppsats och har sitt fäste i en 

abduktiv ansats. Teori har samlats in för att få en förståelse för fenomenet IT-projekt och dess 

risker, både historiska och nuvarande. Detta har gjorts i syfte att undersöka hur dessa risker 

påverkar IT-projekt negativt och därmed möjligheten att nå framgång. Vi har också valt att 

undersöka fenomenet DevOps och hur detta ter sig i en IT-projekt-kontext. 

En deduktiv ansats utgår från att man undersöker och samlar in teori för att bygga upp en hypotes 

för att sedan ställa detta mot empiriskt material medan induktiv ansats syftar till att man utan några 

hypoteser eller antaganden kliver in i empirin och tar sin utgångspunkt och avstamp därifrån 

(Alvehus 2019). 

Alvehus (2019) beskriver att både induktiv och deduktiv, som är två ytterpunkter på en skala, kan 

vara svåra att anamma fullt ut. En deduktiv ansats kan vara problematisk vid en kvalitativ studie 

då det är svårt att avgöra om den hypotes eller tolkning som gjorts från teorin är oberoende av 

forskaren.  En induktiv ansats ser Alvehus (2019) som också ett tämligen svårt val då det skulle 

innebära att man går in i verkligheten utan några insikter eller förkunskaper och skall försöka 

komma fram till sina antaganden och hypoteser. Alvehus (2019) beskriver dessa ansatser som ideal 

som egentligen är omöjliga att uppnå. 

Istället har vi valt en abduktiv ansats som ger upphov till att växla mellan teori och empiri. Vi 

kunde på så sätt djupdyka i teori och läsa på om ämnet vi valde att undersöka för att få en bra 

förståelse och som sedan skulle komma att konfronteras i en senare empiri-insamling.  Enligt 

Alvehus (2019) får vi ett större utrymme för våra nya insikter som samlas in under arbetets gång, 

från både teori och empiri, som i sin tur kan ge upphov till nya frågor och funderingar. Då vi är 

osäkra på vilken data vi kan samla in i vår empiri lämpar sig en abduktiv ansats bra då vi får ett 

mer flexibelt förhållningssätt till vår uppsats. 

Eriksson och Wiedersheim-Paul (1999) har en modell som representerar den induktiva- samt 

deduktiva -arbetsgången. Den visar vägen från teori till empiri och likaså, vägen från empiri till 

teori. Figur 1 som innehåller delar i en abduktiv ansats, är konstruerad utifrån Eriksson och 

Wiedersheim-Paul (1999). 

 
 

Figur 1: Abduktion, kombination mellan induktiv och abduktiv metod (Eriksson & Wiedersheim-Paul 

1999, s. 218) 
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Eriksson och Wiedersheim-Paul (1999) menar att abduktion som är en blandning av deduktion och 

induktion kan utläsas från modellen som en kombination av de två arbetssätten. Efter att vi 

analyserat materialet från intervjustudien, som bland annat grundades från både teori och vår 

tidigare litteraturstudie, fanns möjligheten att gå tillbaka in i teorin för att konfrontera de nya 

insikter och funderingar som erhölls från verkligheten. På så sätt tillämpade vi den abduktiva 

forskningsansatsen. Vi ville få en allmän och bred förståelse för fenomenet samtidigt som vi ville 

undersöka hur fenomenet och perspektivet DevOps ter sig i ett IT-projekt-sammanhang. 

2.2 Forskningsstrategi 

Vi har i vår litteraturstudie valt att använda oss av en kvalitativ metod. Alvehus (2019) beskriver 

att man vid en kvalitativ metod fokuserar på ord och meningar medan man i kvantitativa metoder 

letar efter statistiska samband. Med en kvalitativ ansats försöker man få förståelse för hur 

människor upplever verkligheten genom att analysera och tolka dessa i form av ord och handlingar. 

Syftet med vår undersökning är att, utifrån befintligt vetenskapligt material, få en god insikt samt 

utforska och beskriva en mer nyanserad och generell förståelse för valt fenomen.  

Alvehus (2019) beskriver också att även om man har en kvalitativ metod i fokus kan man även dra 

nytta av kvantiteter i ett arbete. Kvantiteter är något vi kommer att sakna i vår empiri då vi endast 

har ett fåtal respondenter tillgängliga. Däremot är det intressant att se hur specifika risker, och hur 

många gånger dessa dyker upp i olika studier och publikationer, dvs. hur frekventa dessa är.  

Jacobsen (2019) beskriver typiska drag för en kvantitativ metod och ger exempel som 

frågeformulär med fasta svarsalternativ etc. Med en kvantitativ inriktning i fokus, som är mer låst 

och sluten, kan en insamling av empiriskt material göra att vi får en dålig relevans av data. 

Skillnaden som Jacobsen (2019) beskriver kvalitativ- och kvantitativ ansats sammanfattas på en 

övergriplig nivå som siffror eller ord. Vi är inte intresserade av att generalisera eller visa på ett 

statistiskt starkt arbete utan söker förståelse för fenomen och detta lämpar sig bäst genom att tolka 

ord och handlingar. 

2.3 Litteraturstudiens metodologi 

Vid insamling och analysering har vi valt att arbeta utifrån Wolfswinkel, Furtmueller och 

Wilderom (2013) som presenterar en femstegsmetod vid en litteraturstudie som är förankrad i 

grundad teori.  

2.3.1 Wolfswinkels femstegsmetod 

Define - Detta steg görs i fyra etapper för att bestämma vilken typ av data som ska samlas in. Vid 

första steget görs en avvägning om inkludering eller exkludering av en större samling 

publikationer, som att selektera efter årtal. Andra steget handlar om att ta fram det ämne man tänkt 

att undersöka. I det tredje steget selekteras databaser ut. I det sista och fjärde steget i “define” så 

används precisa formuleringar för diverse söktermer. 

 

Search - Här sker den faktiska sökningen av material. Vid sökningen så dokumenteras sökord, 

källa och resultat. 

 

Select - I detta steg väljs en samling av texter ut. Titeln och sammanfattning av litteraturen 

undersöks för att se om den passar de kriterier som valts ut. 
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Analyze - I detta steg sker en kvalitativ undersökning av insamlat och utvalt material i tre steg. I 

det första steget görs en form av “open coding” som innebär att vi får ett antal koncept och insikter 

från varje källa. I det andra steget “Axial coding” fortsätter kategoriseringen och det skapas 

subkategorier. I det tredje och sista steget “Selective coding” förfinas de kategorier som 

uppkommit och berör direkt delar av vår frågeställning.  

 

Present - I det femte och sista steget reflekteras det över kunskapen från Analyze-steget för att 

representera och strukturera innehållet. 

2.3.2 Insamling enligt Wolfswinkels femstegsmetod 

Define - Det ämne vi valt är IT-projekt och riskhantering. Vi var även intresserade av att ta reda 

på hur risker utvecklats från 90-tal fram till 20-tal och bestämde att filtrera på publikationer från 

det årtionde som var relevant. Vi ville även ha en vetenskaplig tyngd i arbetet och beslutade att 

endast söka efter vetenskapligt material. Vi har dock inte fastställt specifika databaser att utgå från 

som är en anvisning i femstegsmetoden. Detta då vi främst använt oss av bibliotekstjänsten Primo 

via högskolan i Borås när vi sökt efter litteratur. Då Primo länkar till flera databaser fick vi ett 

bredare urval av studier än vad vi skulle fått om vi utgått från metoden enligt Wolfswinkel, 

Furtmueller och Wilderom (2013).  

Search - Vi tog fram relevanta söktermer och nyckelord utifrån det ämne vi valt att undersöka. Vi 

frångick Wolfswinkel, Furtmueller och Wilderoms (2013) metod något i delarna då vi sökte fram 

våra artiklar. I de fall vi hittade en artikel som passade våra kriterier bra så gick vi vidare till dennes 

källor som var relevanta för vår studie, denna process kunde upprepas ett flertal gånger för varje 

sökord.  
 

Select - I och med att Primo länkar till flera databaser kunde resultat av sökning på nyckelord 

generera i väldigt många träffar. Vi fick utifrån titel och sammanfattning av publikationer välja ut 

de mest relevanta texter som resulterade i en samling av 21 enskilda akademiska källor. Vi gick 

igenom utvalda studier och började arbetet med att sortera och selektera i vår litteraturbank. Vi 

filtrerade bort de artiklar som inte hade relevanta texter och efter arbetet hade vi 12 studier som 

grund till vår litteraturstudie.  

2.3.3 Analys enligt Wolfswinkels femstegsmetod 

Analyze - Vid analysen av teorin fortsatte vi att använda oss av det tillvägagångssätt som 

Wolfswinkel, Furtmueller och Wilderom (2013) förespråkar. Efter att man definierat, sökt och 

selekterat det material som skall användas i undersökningen börjar arbetet med att analysera. Nästa 

steg i processen blev att börja leta efter koncept och kategorier som återkom vid granskning av 

insamlad litteratur. Vi har vid analysfasen använt oss av öppen kodning, som ingår i 

femstegsmetoden, för att identifiera kategorier och koncept. Vidare började vi titta på hur dessa 

kategorier och koncept hör samman och genomförde en axial kodning. I sista steget, selektiv 

kodning, jämförde vi olika identifierade kategorier och tittade på skillnader, samt likheter mellan 

dessa och slutförde vår analysfas.  

Present - Resultatet syns i tabell 1 i kapitel 4 där vi kom fram till 8 huvudkategorier. Varje kategori 

i tabellen har tillhörande artiklar och källor som står för den teori som vi valt att representera och 

strukturera i vårt teorikapitel. 
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2.4 Intervjustudiens metodologi 

2.4.1 Insamling och urval 

Alvehus (2019) beskriver att empiri som samlas in skall vara direkt relaterat till den 

undersökningsfråga man har i arbetet. Det är viktigt att man förhåller sig inom ramen för valt 

fenomen och inte glider utanför. Intervjuer ses som en grundpelare inom kvalitativ forskning och 

är en bra insamlingsmetod, den ger upphov till en bra och gedigen insamling av empiri genom 

interaktion med utvalda respondenter. 

 

I alla typer av undersökningar sker ett urval. Alvehus (2019) beskriver principer och hur dessa ser 

olika ut beroende på vilken typ av undersökning som skall göras. I kvantitativa undersökningar 

sker ofta något som refereras som slumpmässiga urval som ger upphov till generaliserbarhet och 

statistiska beräkningar medan man i kvalitativa undersökningar, även om slumpmässiga urval 

förekommer, ofta väljer en annan strategi. Eftersom vi ämnade att göra en kvalitativ intervjustudie 

lämpade sig strategiska urval av respondenter väl. Strategiska urval, enligt Alvehus (2019), utgår 

från att man funderar på vart man kan få tag på information och de personer som kan tillgodose 

denna utifrån valt ämne och undersökning. Man bör också se till vilka erfarenheter man söker hos 

potentiella respondenter och hur deras nuvarande situation ser ut. Jacobsen (2019) förklarar att vid 

kvalitativa metoder bör en gräns sättas för hur många man kan intervjua med tanke på hur 

tidskrävande det är att analysera materialet från en större mängd data.  

 

Vi eftersökte respondenter med god kännedom om både IT-projekt och agila arbetsmetoder. Det 

var viktigt att vi även skulle få tag på minst en respondent med erfarenhet och arbete med DevOps. 

Vi ville även ha respondenter med olika erfarenheter för att kunna erhålla och ge en bredare bild 

av fenomenen. Vi såg gärna att en respondent skulle ha eller haft en ledande position inom arbete 

med IT-projekt. Vi eftersträvade respondenter som både skulle kunna representera arbetsgruppen 

inom ett IT-projekt såväl som projektledaren. Antalet respondenter skulle vara ett fåtal och vi var 

medvetna att den rådande pandemin kunde generera svårigheter i tillgängliga respondenter som 

matchade våra kriterier.  

 

Som Alvehus (2019) belyser är intervjuer ett bra sätt att komma åt en persons åsikter, tankar och 

erfarenheter. På så sätt kunde vi samla in en stor mängd information. En för strukturerad intervju 

kan, enligt Alvehus (2019), bli ineffektiv och resultera i att information begränsas. Med detta i 

åtanke valde vi därför att genomföra två semistrukturerade intervjuer, som varade i 1 timme 

respektive 1,25 timmar. Det innebar att vi hade en fastställd intervjuguide till mötet för att få en 

struktur och se till att vi höll oss inom det valda ämnet. De frågor som intervjuguiden innehöll gav 

respondenten en ram att förhålla sig till, men vi ville även ge utrymme för respondenten att få 

reflektera över vissa ämnen. Därför var en del frågor i intervjuguiden formulerade på ett sätt som 

gav upphov för funderingar och eftertänksamhet under mötet. Alvehus (2019) förklarar att denna 

metod kräver att forskare som intervjuar är mer aktiva och öppnar upp för eventuella följdfrågor, 

vilket vi var medvetna om vid mötet. Intervjuguiden presenteras nedan och kan ses bland bilagor. 
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2.4.2 Intervjuguide 

Intervjuguiden formulerades utifrån de ämnen vi valt att undersöka. Kärnan ligger dock i våra två 

forskningsfrågor: 

 

● Vilka faktorer ligger som grund för misslyckade IT-projekt enligt vetenskapen mellan 

1990–2020? 

● Hur kan metoden DevOps bidra till att fler IT-projekt lyckas? 

 

För att kunna hålla intervjusessionerna inom ramen för ämnet och den satta tidsramen konstruerade 

vi frågor som speglade, dels våra forskningsfrågor men också vår analys och resultat av 

litteraturstudien. Frågorna delades upp i fem segment. I den första delen intervjuas respondenterna 

för att kunna få en bild och en introduktion till vilken typ av erfarenhet och bakgrund de har. I del 

två av intervjuguiden kommer frågor relaterade till respondenternas egen syn och erfarenheter av 

IT-projekt och projektledarens roll. Den tredje delen av intervjuguiden ägnas åt resultatet av 

litteraturstudien, här får respondenterna till en början fritt tala om sina tankar när de ser resultatet, 

för att sedan få uppföljningsfrågor för att fylla i luckor som kan vara intressanta för studien. Del 

fyra och fem av intervjuguiden ägnas åt DevOps där respondenterna får både raka enkla frågor och 

även några frågor de kan reflektera över. 

2.4.3 Analys av genomförda intervjusessioner 

Efter de två semistrukturerade intervjuerna, som spelades in, började vi med att transkribera. 

Alvehus (2019) beskriver hur de som blir intervjuade kan bli påverkade av att spelas in och på så 

sätt bli mer återhållsamma. Men för att vara säker på att vårt resultat blir korrekt och att den data 

som står för vårt resultat stämmer valde vi att spela in. Kostnaden av att istället ta anteckningar och 

riskera att information kan bli bortglömd eller manipulerad under vägen var för hög. Detta blev 

första steget i vår analys av intervjuerna och resulterade i vår rådata. 

 

Jacobsen (2019) beskriver arbetet med en kvalitativ analys av empiri och förklarar att man måste 

förenkla och strukturera innehållet från intervjuerna för att få en bra överblick. Vid många 

intervjuer och observationer kan annoteringar göras där man sammanfattar och beskriver viktiga 

delar från varje enskild intervju. Eftersom vi endast genomförde två intervjuer, som båda tog 

avstamp i en intervjuguide, valde vi att bortse från dessa korta sammanfattningar. Vi strukturerade 

upp vår rådata och valde att presentera respondenternas tankar, funderingar, erfarenheter och 

reflektioner i tre huvudkategorier som baserades på de fenomen vi valt att undersöka samt den 

redan framtagna litteraturstudien. Svaren och texter från transkriberingen samt intervjustudien 

kunde härledas till nedan tre huvudkategorier. Dessa tre huvudkategorier redovisas och presenteras 

i kapitel 4.2 - intervjustudie. 

 

Kategori 1 IT-projekt och projektledning 

Kategori 2 Litteraturstudie 

Kategori 3 Dev-Ops 
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När vi var klara med detta började vi med en avslutande komparativ analys av vårt insamlade 

material, både från teori, litteraturstudie och enskilda respondenter i intervjustudien. Vi valde att 

strukturera upp vår komparativa analys utifrån de åtta identifierade kategorier i litteraturstudien 

tillsammans med de fenomen som undersökts och jämförde vår totala insamlade data där vi letade 

efter skillnader och likheter. Denna sammanfattande komparativa analys återfinns i kapitel 5 - 

analys. 

2.5 Utvärderingsmetod 

2.5.1 Reliabilitet 

Reliabilitet handlar om i vilken grad en studie är upprepningsbar. Studien ska kunna tillhandahålla 

samma resultat genom tillämpning av samma metod vid upprepade tillfällen. Skulle två studier visa 

på samma resultat med identiska metoder tyder det på en hög reliabilitet (Alvehus 2019). Att tro 

att den data som samlas in speglar verkligheten till stor utsträckning menar Jacobsen (2019) är 

naivt. Forskare ska därför ställa sig själva ett antal frågor för att säkerställa en högre grad av 

återspegling av verkligheten. Vi har utgått från dessa kriterier från Jacobson (2019) och reflekterat 

över den data som samlats in från intervjuobjekten. Det kan vara problematiskt att hitta de rätta 

källorna till de forskningsfrågor som undersöks, det är därför av stor vikt att intervjuobjekten i en 

kvalitativ studie är rätt lämpad (Jacobsen 2019). För att säkerställa att vi har hittat rätt källor för 

den data vi tänkt samla in har vi riktat oss till projektledare med god erfarenhet.   
 

Att få information från intervjuobjekt som står långt bort från fenomenet kan leda till mindre 

trovärdig data och mycket information kommer, i sådana fall, många gånger från andrahandskällor. 

Det är av vikt att intervjuobjekten lämnar korrekt data (Jacobsen 2019). Vi har bedömt 

intervjuobjektens förmåga att lämna trovärdig data som hög genom att endast ha med 

förstahandskällor med egna upplevelser, erfarenheter och reflektioner från verkliga IT-projekt. 

 

Genom en välarbetad och väl genomtänkt metod för vår studie erhålls en god tillförlitlighet. De 

arbetssätt, val av metod och den struktur som finns i studien lämpar sig väl och bidrar till att 

resultatet i hög grad går att lita på. Genom god transparens, där nyckelord, databas och 

intervjuguide presenteras i studien blir reliabiliteten hög. 

2.5.2 Validitet 

Validiteten avgörs i om studiens resultat uppfattas som riktiga och speglar verkligheten och på så 

sätt genererar i en hög trovärdighet. Då vi gör en kvalitativ studie och analyserar respondenternas 

subjektiva svar finns det risker som gör att validiteten är bristande. Några av de saker som kan 

påverka validiteten i studien är att respondenterna inte anger en korrekt bild av verkligheten, att 

vi som genomför studien inte tolkar data på rätt sätt eller att de resultat och slutsatser vi kommer 

fram till inte speglar verkligheten (Jacobsen 2017).  

 

För att säkerställa en så hög validitet som möjligt kommer all vår empiri från förstahandskällor 

med god erfarenhet av att leda IT-projekt. Då resultatet av en projektledares IT-projekt kan vara 

ett känsligt ämne att prata om så är intervjuerna av respondenterna enskilda. De utförs av oss två 

intervjuare för att undvika feltolkningar av insamlade data. Då vi är oerfarna i de praktiska delarna 

av arbete med IT-projekt så kan vi på ett mer objektivt sätt beskriva och tolka de verkligheter våra 

respondenter beskriver. Intervjuerna kommer även att spelas in och transkriberas för att kunna gå 

tillbaka och se så viktiga punkter tolkats och analyserats på rätt sätt. 
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2.5.3 Generaliserbarhet & tillämpbarhet 

Generaliserbarhet handlar om att resultatet från en undersökning av ett mindre antal enheter kan 

spegla resultatet av en grupp som inte är undersökt. Detta beskrivs av Jacobsen (2019) som ett 

problem med kvalitativa studier då det ofta är få respondenter som ska ge ett generaliserbart resultat 

till en större grupp. Då vi har ett fåtal respondenter är det svårt att avgöra i hur stor grad vi kan 

generalisera resultatet, men respondenterna är i olika åldrar med olika erfarenheter från olika typer 

av organisationer och verksamheter.  
 

Med en bred och rigorös litteraturstudie med 30 år av risker råder hög teoretisk 

generaliseringsbarhet ur ett västerländskt perspektiv, data från de insamlade studierna är mycket 

breda och totalt sett är det tusentals observationer som ligger till grund för de riskkategorier vi 

kommit fram till. I vår studie har vi en hög grad av tillämpbarhet, vi har gjort en litteraturstudie 

med kartläggning av de senaste 30 årens litteratur vad gäller risker i relation till IT-projekt. Detta 

kan komma till användning för forskare som studerar risker i IT-projekt. 

 

2.6 Forskningsetik 

Diverse etiska dilemman kan uppstå mellan forskare och intervjuobjekt under en studie. En viktig 

del för en god forskningsetik är att uppnå informerat samtycke. Det innebär att respondenterna 

frivilligt deltar i studien och är medveten om risker och fördelar som kan uppkomma med studien 

(Jacobsen 2019). Studieobjekten har rätt till privatliv, alltså bara delar av respondenternas 

erfarenheter är av relevans menar Jacobsen (2019). För vår studie är endast erfarenheter från deras 

profession relevanta och ingen vikt läggs vid någon del av deras privatliv. Studier kan vara på 

uppdrag av diverse organisationer och verksamheter. Resultatet av en sådan studie kan bli 

missvisande eller ifrågasättas då forskaren har en relation och är i någon form av beroendeställning 

till uppdragsgivaren (Jacobsen 2019). Vi har inga förpliktelser och är helt oberoende av både 

intervjuobjekt och organisation de har anställning hos, resultatet av studien har således ingen 

betydelse eller egen vinning för vår del. 

 

När en studie genomförs kan olika delar av insamlad information vara känslig. Det kan vara svårt 

för forskare att göra avvägningen för vad känslig information är, då det ibland är subjektivt från 

respondentens sida (Jacobsen 2019). Vi har gjort en avvägning inför diverse information som 

lämnats och gjort en bedömning om den skulle kunna anses som känslig, denna information har i 

sådana fall utelämnats från studien.  

 

Viss typ av information kan göra att det blir enkelt att identifiera individer som deltagit i studien, 

särskilt när det går att lägga ihop information som ger en klar helhetsbild. Det är svårare att hålla 

respondenterna anonyma då de bara är ett fåtal (Jacobsen 2019). Vid presentationen av 

respondenterna i studien, X och Y, har avvägningar gjorts kring vilken information vi kunnat lämna 

utan att avslöja deras identitet.  
 

Vid intervjutillfällena formulerades frågor kring risker i IT-projekt ibland på ett sätt för att öka 

sanningshalten bland svaren. Detta sker i frågan om respondenternas mest lyckade IT-projekt och 

varför det lyckades. Intresset ligger i vad respondenterna anser är de viktigaste bitarna för att ett 

IT-projekt inte ska misslyckas. Då det kan vara svårare att få ut information om misslyckade IT-

projekt än lyckade blir avsikten något dold i vissa frågor. 
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3 Teori 

Vad är och definierar ett projekt? Enligt Wells och Kloppenborg (2019) är ett projekt en 

engångsföreteelse som kan pågå från enstaka timmar till flera år. Detta unika projekt har som mål 

att resultera i någonting nytt; en produkt, tjänst, system eller metod. Ett projekt pågår inom fasta 

tidsramar med specifika start- och slutdatum och genomförs genom uppsatta dagliga aktiviteter. 

Projektet har även en projektledare som ser till att styra och hantera ändringar som uppstår under 

arbetets gång. 

3.1 Projekt 

Precis som Wells och Kloppenborg (2019) väljer att definiera ett projekt skriver även Heldman och 

Cram (2004) att ett projekt sker under en begränsad tid och syftar till att leverera någonting nytt. 

Det som levereras skall vara unikt och något som inte existerat i verksamheten tidigare. De 

förklarar också att likheter finns mellan en specifik aktivitet i den dagliga driften och ett projekt 

inom samma verksamhet, båda innefattar personal och styrs av någon ansvarig. Båda drar efter 

samma tillgängliga resurser och innehåller någon form av planering och handlingar. 
 

Projekt leder till förändring. Det är något som inträffar när organisationer vill ta tillvara och dra 

fördel av nya möjligheter som uppdagas. Men tillsammans med nya möjligheter tillkommer också 

osäkerheter och risker som kan vara svåra att handskas med. Om ett projekt ska vara livskraftigt 

bör det förväntade resultatet och effekterna av ett lyckat projekt, vara större än nederlaget och 

förlusterna av ett misslyckat (Widerman 1992). 
 

I decennier har projekt, teknik och IT varit separerade delar från kärn-organisationen och fungerat 

helt avskilt, eller som ett stöd för att driva den huvudsakliga verksamheten. Idag är dessa delar mer 

integrerade och blivit viktiga för organisationens livskraft. Damoah och Akwei (2017) beskriver 

hur projekt- och projektledning har blivit mer integrerade i organisationer i världen, dels för att vi 

lever i en värld som snabbt förändras och i takt med det tvingas också organisationer att förändras, 

men också för att företag idag konkurrerar på en gemensam, global och komplex marknad.  
 

När det kommer till IT och system så har även dessa haft en stödjande funktion. Tidigare fanns 

informationssystem för att sköta den administrativa delen i organisationen och hanterade 

arbetsuppgifter som redan existerade. Men på 90-talet började en ny era där systemen fick ett nytt 

liv och hade som syfte att sköta all typ av tillgång till information inom organisationen. Med den 

nya trenden blev också IT-system en del av organisationen istället för en separat stödjande funktion 

(Doherty & King 1998). 

3.1.1 Projektets beståndsdelar 

Oavsett metod går ett projekt igenom olika steg i sin livscykel. Projektlivscykeln består ofta av en 

initieringsfas följt av planerings-, genomförande- och avslutningsfas. Sedan kan även dessa faser 

delas upp i mindre delar beroende på om man vill lägga till aktiviteter och processer i projektet. 

För att man skall kunna lämna en fas och gå över till nästa behöver man beslut från projektledare 

som fått ansvaret att styra projektet. Man behöver också en detaljerad projektplan som man kan 

följa under projektets gång samt projektägarens accepterande och godkännande av uppsatta 

projektmål och leveranser (Wells & Kloppenborg 2019). 

 

I initieringsfasen, där beslut fattas om ett projekt skall implementeras eller inte, ser man som 

projektägare till att ta reda på vilka förutsättningar som finns för projektet. Man bör fatta beslut 

baserat på den avkastning som projektet långsiktigt kan generera och undersöka förutsättningarna 
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för att projektets effekter kan hjälpa till att nå de mål som organisationen strävar efter. Olika projekt 

har oftast olika typer av risker, fördelar och kostnader vilket gör att initieringsfasen ser olika ut 

beroende på projektets innehåll. När man väl tagit beslut om att initiera ett projekt går man över 

till planeringsfasen (Hormozi, McMinn & Nzeogwu 2000). 

 

Planeringsfasen enligt Hormozi, McMinn & Nzeogwu (2000) är den absolut viktigaste och här bör 

en riklig mängd tid läggas. Projektet vilar och förlitar sig på det som beslutas i planeringsfasen. Ut 

ur planeringsfasen ska en klar projektplan komma och hur resurserna i projektet skall användas för 

att nå de projektmål som är definierade. I denna fas är struktur och noggrannhet två viktiga ord 

som bör prägla arbetsgången. Ytterligare aspekter som man beslutar om i planeringsfasen är 

tidsestimering, budgetering och aktiviteter inom projektet.  

 

När man är klar med planeringen kan genomförandet börja. Under denna fas arbetar alla 

projektmedlemmar med att skapa och färdigställa det som projektet är ämnat att leverera. Man 

följer projektplanen och de aktiviteter som är uppsatta för att nå projektmålen. Under tiden ser man 

till att mäta kostnader, tid och kvalitet mot tidigare fastställda mål för att veta hur projektet ligger 

till. Sedan följer en avslutningsfas som alltid avslutar projektet, oavsett lyckat- eller misslyckat 

resultat. Här handlar det om att stänga ned projektet och avsluta alla processer. Man ser till att 

informera och redovisa projektets resultat för projektägare och ledning och förbereder all 

dokumentation som berör projektet. Dokumentationen som finns i en slutrapport kan göra stora 

avtryck och påverka hur en organisation hanterar projekt i framtiden (Hormozi, McMinn & 

Nzeogwu 2000). 

 

Även om ovan beskrivna projektlivscykeln är den generella och fångar ett projekts start, 

genomförande och avslut på ett bra sätt finns det metoder där faser och steg skiljer sig beroende på 

organisation, industri och leverabler. Även Inom IT- och systemutvecklingsprojekt finns olika 

livscykler med faser och steg som skiljer sig mot den generella projektlivscykeln. 

3.2 IT-projekt 

Ett IT-projekt kan se tämligen likadant ut som ett vanligt projekt. Skillnaden mellan ett projekt och 

ett IT-projekt är just IT. Ett projekt som på något sätt inkluderar eller innehåller någon IT-

komponent i projektplanen är klassificerat som ett IT-projekt. Men vad innebär det? 
 

Det är väldigt få projekt som inte involverar IT i någon grad alls. Denna bestämmelse gör att nästan 

alla projekt är så kallade IT-projekt. Heldman och Cram (2004) beskriver att oavsett om projektet 

avser tillverkning av ubåtar, utbyggnad av fabriker eller skapande av vingårdar så innehåller alla 

någon form av IT. Antingen genom att leveransen innehåller någon komponent eller att den kräver 

IT-komponenter för att kunna vara livskraftig och användbar. 

Som tidigare beskrivet går alla projekt igenom olika faser. Dessa faser kan skilja sig beroende på 

vilken livscykel som används. En vanlig livscykel inom IT- och systemutvecklingsprojekt är SDLC 

(Software development life cycle) som används vid både skapande av nya- samt förändringar av 

befintliga -IT-system. 

3.2.1 Software development life cycle (SDLC) 

För att driva, styra och leda IT-projekt används ofta SDLC. SDLC innehåller fem olika faser. Den 

börjar med en planeringsfas följt av en analysfas, vidare följer design-, implementation och sist; 

underhåll och support. Planeringsfasen syftar till att se hur systemet skall byggas, varför det skall 

byggas och hur det ska gå ihop med organisationens övergripande struktur och mål. Analysfasen 

handlar om att samla in fakta och material till den analys som skall generera i tydliga mål och idéer 
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om hur systemet skall se ut och vad det skall kunna göra. Informationen som samlas in kan ske 

genom dokumentation, intervjuer eller enkäter från olika intressenter. Planerings- och analysfasen 

i SDLC är likvärdig initierings- och planeringsfasen i den generella livscykeln (Heldman och Cram 

2004). 

 

Nästa fas i SDLC är design av systemet. Här ser man till att få med alla komponenter som ska 

inkluderas i IT-projektet. Allt som flödar in och ut ur systemet skall finnas med samt alla processer 

som hör till. Beroende på vilken typ av system som skall konstrueras är leverabler i denna fas 

annorlunda. Man ska helt enkelt fastställt all design i form av dokumentation och prototyper för att 

man skall kunna påbörja byggandet. Implementeringsfasen är den fas där arbetet med att konstruera 

systemet börjar. Oavsett om system byggs från grunden eller köps in skall man i slutet av denna 

fas ha ett fullt funktionellt system med tillhörande dokumentation (Heldman och Cram 2004).  

 

Underhåll och support, vilken är den sista fasen, innebär att man ser till att systemet flyter på som 

det ska. Det skall finnas rutiner för underhåll för den dagliga driften samt support ifall något skulle 

gå fel efter att systemet implementerats. Denna fas sker efter nedstängning av ett projekt, så man 

bör se till att finna metoder för att kunna underhålla systemet efter det satts i bruk. Även om den 

traditionella projektlivscykeln är en bra grund får man inom IT- och systemutvecklingsprojekt, 

med hjälp av element och delar från SDLC, goda förutsättningar för att kunna leverera ett system 

som motsvarar de behov och krav som efterfrågas (Heldman och Cram 2004). 

 

SDLC kan genomföras med en mängd olika metoder, så som den traditionella vattenfallsmetoden 

eller de mer moderna agila metoderna. Agila metoder kom från att de traditionella metoder som 

fanns, såsom vattenfallsmodellen, PMBOK och PRINCE2 kritiserades för deras statiska och stela 

angreppssätt. Agil metodik förespråkar ett mer rörligt och dynamiskt arbete med ett inkrementellt 

förhållningssätt där man först ser vilka mål som ägare fastställt, sedan levererar man systemdelar 

inom flera tidsperioder som kallas “sprints”. Vid varje avslutat sprint kommer projektet lite längre 

och närmare sitt mål. Vid detta tillfälle utvärderar man hur projektet går och planerar för nästa 

sprint. Projektmedlemmar, som enligt agil metodik kallas för team, kan innan en ny sprint 

påbörjats, planera för ändringar, lägga till eller ta bort funktioner inför kommande sprint. De 

verktyg som används är flexibla planerings-, kommunikations- och integrationsverktyg och skiljer 

sig stort mot de traditionella metodernas verktyg (Banica et al. 2017). 

3.3 DevOps (Development & Operations) 

3.3.1 Definition 

Agila metoder har visat sig vara effektiva för att lyckas med IT-projekt (The Standish International 

Group 2015). En agil metod som vuxit fram under de senaste åren och allt fler organisationer väljer 

att använda är DevOps. Denna metod har mognat under de senaste åren och allt fler organisationer 

väljer att använda den metodologi som förespråkas. DevOps har drag från både Lean och agila 

arbetsmetoder och levererar konkurrenskraft till organisationer, samt värde till både organisationer 

och kunder (Forsgren 2018). 

 

Det råder delade meningar när man försöker hitta en tydlig definition av DevOps. Enligt Roche 

(2013) är synen delad mellan olika grupper och ingen mer rätt än den andra. Banica, Radulescu, 

Rosca och Hagiu (2017) beskriver också olika synsätt och definitioner i brist på en etablerad och 

vedertagen definition. En del menar att DevOps är kunskap och arbetsförmåga hos människor 

medan andra ser det som ett ramverk av regler och riktlinjer. Det finns även de som tycker att 

DevOps är den tredje generationens systemutveckling-metodologi och syftar till de tidigare 
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traditionella metoderna som första-, och de agila som den andra generationen. I och med att både 

åsikter och definitioner är många och skiljer sig är det svårt att finna en generell definition. Men 

följande två citat beskriver konceptet på ett sätt som omfamnar fenomenet på ett övergripande plan. 

 

“DevOps is an IT mindset that encourages communication, collaboration, integration and 

automation among software developers and IT operations in order to improve the speed and quality 

of delivering software." (CollabNet VersionOne u.å.). 

 

"a software development methodology which looks to integrate all the software development 

functions, from development to operations, within the same cycle." (Deshpande 2016 se Banica et 

al. 2017, s. 41). 

3.3.2 DevOps ser dagens ljus 

Forsgren (2018) beskriver hur man i decennier utvecklat system och mjukvaruprogram separat för 

att sedan implementera dessa i organisationen. Utvecklingen, oavsett modell, består oftast av en 

planeringsfas följt av design, utveckling, testning, implementering och till sist; underhåll.  

 

Tidsåtgång och varaktigheten för respektive del i en traditionell utvecklingsfas var fastställd och 

förutsägbar. Faserna var statiska och låsta så personal visste exakt hur framtiden såg ut i både 

projektet och utvecklingen av systemet. När utvecklare jobbade kunde övrig personal ta det lugnt. 

När utvecklingsprocessen var klar, tog testpersonal över och när även denna del var klar var det 

istället dags för underhåll-, drift- och supportpersonal att kliva in. Man jobbade separerat och 

överlämnade arbetet när man var klar med sitt (Roche 2013). 

Enligt traditionella metoder var implementation och underhåll av system en trögflytande process 

vilket också innefattade ett gammalt synsätt på system och IT. Från första dag då systemet släpptes 

såg det tämligen likadant ut efter ett halvår. Arbetet som skedde efter att systemet implementerats 

var oftast buggfixar eller mindre arbete som skulle förbättra prestandan. Men inga förändringar 

gjordes i systemet - inga nya funktioner lades till, inga gamla togs bort utan systemet i sitt original 

fick leva vidare. Sammanfattat; Systemet idag var likadant som igår och kommer att vara likadant 

imorgon. Ett föråldrat synsätt tillsammans med statiska system som inte förändras är en dålig 

kombination i takt med den föränderliga och snabba värld som är idag. Därför behöver vi nya 

moderna metoder som kan hantera förändringar snabbt och samtidigt se till att risker minimeras 

(Schlossnagle 2018). 

 

År 2001 fick de traditionella metoderna ge plats för mer moderna metoder som förespråkade ett 

agilt arbetssätt och åtta år senare föddes ett nytt koncept; DevOps. Startskottet kom från att fylla 

behovet av snabb utveckling och leverans av mjukvaru- och IT-projekt. (Bianca et al. 2017). 

3.3.3 DevOps i teorin 

Den globala utvecklingen av IT och teknik tvingar metoder för projekthantering att utvecklas. 

Dagens metoder måste vara uppdaterade och se till att man möter de tekniska behov som finns. 

System som levereras idag är större, mer komplexa och skall utvecklas på kort tid och därför bör 

man se till att projekt och projektledning kan hantera och klara av detta (Banica et al. 2017). 

 

De traditionella modeller och arbetssätt som använts under en lång tid resulterar i väldigt lite 

utrymme, om något utrymme alls för flexibilitet och ändrade krav under utvecklingen. Forsgren 

(2018) betonar hur den föränderliga värld vi lever i också kräver en hög hastighet i form av 

utveckling och leverans för att kunna säkra krav från kunden och ta sig an säkerhetshot. DevOps 
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är en metod som gör allt detta möjligt och består av en metodologi som säkerställer leverans med 

hastighet, stabilitet och värde till organisationer (Forsgren 2018). 

Den föränderliga världen är den främsta anledningen till att använda sig av DevOps. Den ger 

upphov till snabbhet paketerat med riskminimering. Fenomenet DevOps är starkt sammankopplat 

med ordet förändring. Det finns inga system som förbättras med åldern. Dagens nya system slår ut 

de gamla och är skapade utifrån en agil värld med dynamiska drag för att anpassas till den 

föränderliga värld som råder (Schlossnagle 2018). 

Banica et al. (2017) förklarar att man har lyckats konstatera att uppdelningen mellan 

systemutveckling och systemdrift kan leda till att man misslyckas med att identifiera fel, vilket i 

sin tur leder till att projekt försenas. DevOps utgår från grunder inom den agila världen och 

sammanför drift med utvecklare i syfte att snabba på och effektivisera IT- och 

systemutvecklingsprojekt. 

 

Kromhout (2018) beskriver att man inte kan köpa DevOps, man måste anamma dess processer, 

tänk och praktik. Förbättring genom förändring är val som vi gör genom att lyssna, handla 

omsorgsfullt och kompromissa. Verktyg hjälper till på vägen men vi måste tänka DevOps. Humble 

(2018) är inne på samma spår och menar att DevOps-konceptet lägger stor vikt på kultur där fokus 

ligger på ett effektivt samarbete mellan utvecklings- och driftteam. Undersökningar visar på att 

detta samarbete ger stora fördelar på hur man kan förutse prestandan med avseende på IT. 

 

Fördelarna som organisationer kan dra nytta av när man väljer att implementera DevOps i 

verksamheten är många. Med DevOps dynamiska och agila drag tar Forsgren (2018) upp fem stora 

fördelar som följer med när organisationer väljer DevOps: 

 

● Säkra tillfredsställda och nöjda kunder. 

● Ligga i framkant mot andra konkurrenter på marknaden. 

● Snabbt förändras vid behov. 

● Svara bra på krav- och lagstiftsändringar. 

● Adressera säkerhetshot. 

De fem fördelar Forsgren (2019) tar upp går i linje med många andra undersökningar och 

publikationer om DevOps. Roche (2013) beskriver den största fördelen som DevOps för med sig 

är att drift- och utvecklingspersonal kan kommunicera direkt med varandra, vilket reducerar risken 

för misskommunikation och missförstånd. Driftpersonal kan enkelt förmedla feedback tillbaka till 

utvecklare och vice versa. Banica et al. (2017) förklarar att DevOps för med sig väsentliga fördelar 

där man testar komponenter i projektet under hela projektets gång och inte i slutet när man står 

med en färdig produkt. Till skillnad från traditionella metoder där man släpper hela slutprodukten 

på en och samma gång har DevOps en inkrementell arbetsgång där man levererar något i varje 

sprint, detta medför till att man får en mer träffsäker produkt och resulterar i en högre grad av 

kundnöjdhet, dessutom motsvarar resultatet, i en mycket högre utsträckning, de krav och behov 

som beställare har. 
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4 Empiri 

4.1 Litteraturstudie 

 

Genom att följa femstegsmetoden enligt Wolfswinkel, Furtmueller och Wilderom (2013) i arbetet 

med litteraturstudien kategoriserade vi risker mellan 1990-2020 i de åtta kategorierna som beskrivs 

under denna rubrik. Kategorierna är ett resultat från vetenskapligt material som alla innehåller 

faktorer, risker och orsaker härledda till IT-projekt som misslyckats. Varje kategori är också 

uppdelad i tre delar, där varje del innefattar tio år, som alla sammanlagt redovisar trettio år av risker 

inom ett specifikt område. Ett sammanställt resultat av litteraturstudien återfinns i både tabell 1 och 

figur 2 i detta kapitel. 

 

● Kravrelaterade risker - Definitionen av denna kategori är alla de tillhörande risker som har 

att göra med kravrelaterade arbeten i IT-projekt, så som ständigt föränderliga-, otydliga-, 

inkorrekta- eller oanvändbara krav (Wallace, Keil och Rai 2004). 

 

● Ledningsrelaterade risker - Innehållet i denna kategori är risker som relaterar till personer 

eller moment där nyckelpersoner har det största ansvaret. Risker i denna kategori kan vara 

bristande engagemang, planering samt illa prioriterat från ledning (Schmidt et al. 2001). 

 

● Användarrelaterade risker - I denna kategori härleds risker direkt relaterade till 

användarens medverkan - eller icke medverkan - i IT-projekt. Risker tillhörande denna 

kategori är bland annat bristen på användarinvolvering eller höga förväntningar från 

användare (The Standish Group International 1995). 

 

● Personalrelaterade risker - Definitionen av denna riskkategori är alla de risker som kan 

härledas till de resurser som är delaktiga i arbetet med ett IT-projekt. En vanlig 

personalrelaterad risk är kompetensbrist (Schmidt et al. 2001; Wallace, Keil & Rai 2004). 

 

● Process- och metodrelaterade risker - I denna kategori samlas de risker som relaterar till 

arbetssätt, rutiner och verktyg. Några av de risker som tillhör process- och metodrelaterade 

risker är fel i riskhanteringsprocesserna eller brister i utvecklingsprocessen (Schmidt et al. 

2001). 

 

● Externa risker - Risker tillhörande denna kategori är sådana som är utomstående från den 

egna verksamheten. Det är risker som programvara som inte är kompatibla med annan 

programvara (Bohem 1991), eller bristande kontroll av extern personal (Schmidt et al. 

2001). 

 

● Tekniska risker - Till denna kategori tillhör risker som uppkommer till följd av 

komplikationer med tekniska lösningar. Outforskad och ny teknik är något som Kerzner 

(2014) tar upp som risker. 
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● Verksamhetsrelaterade risker - I denna kategori placeras risker som är direkt relaterade till 

verksamheten. Några exempel som The Standish Group International (1995) tar upp är att 

verksamheten har brist på diverse resurstyper, såsom kompetens, tillgångar eller personal. 

Nedan syns Tabell 1 som är resultatet av analys som utgår från metod enligt Wolfswinkel, 

Furtmueller och Wilderom (2013). Tabellen visar identifierade kategorier i kolumnen till vänster 

med tillhörande källa och årtal i höger kolumn. 

Kategori Källa 

Kravrelaterade risker 1 The Standish Group International (1995) 
2 Boehm (1991) 

3 Schmidt et al. (2001) 

4 Wallace, Keil & Rai (2004) 

Ledningsrelaterade risker 1 The Standish Group International (1995) 

5 Widerman (1992) 
3 Schmidt et al. (2001) 

6 The Standish Group International (2010) 

7 The Standish Group International (2012) 
8 Kerzner (2014) 

9 The Standish Group International (2015) 

Användarrelaterade risker 1 The Standish Group International (1995) 

2 Boehm (1991) 

10 Damodaran (1996) 
3 Schmidt et al. (2001) 

4 Wallace, Keil & Rai (2004) 

6 The Standish Group International (2010) 
7 The Standish Group International (2012) 

9 The Standish Group International (2015) 

Personalrelaterade risker 2 Boehm (1991) 

3 Schmidt et al. (2001) 

4 Wallace, Keil & Rai (2004)  
6 The Standish Group International (2010) 

7 The Standish Group International (2012) 

8 Kerzner (2014) 
9 The Standish Group International (2015) 

12 Doherty & King (1998) 

Processrelaterade risker 1 The Standish Group International (1995) 

2 Boehm (1991) 
4 Wallace, Keil & Rai (2004)  

11 Christian (1993) 

3 Schmidt et al. (2001) 
6 The Standish Group International (2010) 

7 The Standish Group International (2012) 

8 Kerzner (2014) 
9 The Standish Group International (2015) 

Externa risker 2 Boehm (1991) 
3 Schmidt et al. (2001) 

Tekniska risker 1 The Standish Group International (1995) 
2 Boehm (1991) 

3 Schmidt et al. (2001) 

4 Wallace, Keil & Rai (2004)  
8 Kerzner (2014) 

12 Doherty & King (1998) 

Verksamhetsrelaterade risker 1 The Standish Group International (1995) 

3 Schmidt et al. (2001) 

4 Wallace, Keil & Rai (2004) 

Tabell 1 Identifierade kategorier med tillhörande källor och årtal 
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4.1.1 Kravrelaterade risker 

90-tal 
The Standish Group International (1995) släppte sin rapport där de intervjuat personer med högt 

inflytande över sin organisations IT-verksamhet. Respondenterna fick svara på frågor som berörde 

faktorer för lyckade och misslyckade IT-projekt. Efter en sammanställning av dessa personers 

åsikter, presenterar The Standish Group International en lista på 10 orsaker som kan få IT-projekt 

att fallera. En av de vanligaste orsakerna till att IT-projekt misslyckades var ofullständiga krav. En 

annan orsak som kvalade in på listan var ständigt föränderliga krav och specifikationer. Även 

Boehm (1991) listade ständigt föränderliga krav. För att undvika dessa risker så bör det finnas en 

process för att få igenom en förändring, där en inkrementell utveckling är att föredra. Som den 

femte vanligaste risken listade Boehm (1991) överarbete - alltså att fortsätta utveckla och förfina 

en funktion som redan fyller sin funktion och uppfyller sitt krav. För att undvika överarbete bör det 

finnas detaljerade krav, prototyper samt nyttoanalyser. 

 

00-tal 
Brist på fastställda krav samt missuppfattningar kring kraven var även med på listan från Schmidt 

et al. (2001). Wallace, Keil och Rai (2004) genomförde en litteraturstudie där de samlade in data 

från undersökningar som relaterar till risk vid IS-projekt. De källor som Wallace, Keil och Rai 

(2004) använder sig av sträcker sig över stora tidsperioder vilket bidrar till att riskdimensionerna 

även var relevanta på 90-talet, även om studien publicerades 2004. De sammanställer sin studie 

genom olika dimensioner och kategorier, där data insamlats från ett stort antal studier. En av de 

dimensionerna med risker som Wallace, Keil och Rai (2004) nämner är kravrelaterade risker. Det 

kan vara saker som otydliga krav, krav som ändras under projektets fortskridning, felaktiga krav 

samt överambitiösa krav. Källor som finns i deras studie återfinns också i vårt arbete, bland annat 

Schmidt et al. (2001) och Bohem (1991).  

 

10-tal 
I litteraturstudien förekommer inga risker som härleds till krav inom 2010-talet. 

4.1.2 Ledningsrelaterade risker 

 

90-tal 
Laurer (1996) beskriver att IT-projekt som möter nederlag är och har varit ett stort problem i över 

tjugo år. System som kom på 90-talet var större, mer moderna, mer tekniska och mer komplicerade 

än innan och därför var förståelsen och engagemang från berörda parter inom ett projekt en otroligt 

viktig faktor. Mycket ljus har, genom tidigare forskning, fallit på de tekniska risker som ett projekt 

innebär men väldigt lite på just projektledaren och dennes attityd och engagemang. 90-talet var 

överlägsen sina två föregående decennier när det kom till teknik och utveckling, men trots detta så 

fortsatte projekt att falla inför de risker som påverkade projekten negativt. Projekt fortsatte i stor 

utsträckning att gå över budget, försenas eller misslyckas med att möta användarnas krav.  

 

I rapporten från The Standish Group International (1995) presenteras avsaknad av engagemang 

från ledningen och otydliga mål som två av de orsaker till att IT-projekt riskerar att inte lyckas. 

Widerman (1992) skriver att tidigare epoker visar bristfälligheter i projekt som leder till att projekt 

försenas, kostar mer än beräknat eller innehar sämre kvalitet än vad som förväntats. Många av 

incidenterna som orsakar dessa bristfälligheter klassificeras som oförutsägbara och Widerman 

(1992) nämner risker i ett större omfång men poängterar att vikten av en projektledares inställning 

till risker, skulle kunna vara den största risken av dem alla. 

 



 
21 

 

00-tal 
Schmidt et al. (2001) listar “Sponsor/Ägare” till projekt som en vanlig risk. Här finns risker som 

att inte få projektplanen accepterad av samtliga svarande, oengagerad ledning vad gäller att bidra 

med resurser eller brister i att få användare engagerade, och som i sin tur skyller på projektledaren 

vid misstag och fel. 

 

Projektets omfattning är också något Schmidt et al. (2001) presenterar och syftar till förändringar 

som sker på grund av omorganiseringar. Det kan innebära otydligheter kring vad projektet omfattar 

och vilka mål som finns. Ytterligare orsaker kan vara en illa definierad omfattning av projektet, 

missförstånd vad gäller kraven på systemet samt dålig kunskap kring vilken arbetsinsats, 

kompetens och teknik som krävs för att lyckas med projektet. Även misstag vid estimering gällande 

finansieringen av projekt är med på listan. De menar att en vanlig risk är att underskatta kostnaden 

av utveckling och förvaltning. Det saknas även tekniker och verktyg för effektiva tids- och 

kostnadsestimeringar. Ledningen kan även ha svårt att prioritera bland IT-projekt som går parallellt 

med varandra, vilket leder till bristfälliga tidsplaner. Även planering anses vara en risk där man i 

vissa fall ser planeringen som en meningslös och opraktisk procedur (Schmidt et al. 2001). 

 
10-tal 
I tidigt skede av 10-talet finns studier som betonar vikten av att ha en bra projektsponsor för att IT-

projekt skall lyckas. The Standish Group (2010, 2012) presenterar denna faktor som en av de 

viktigaste för ett lyckat IT-projekt då denna har det yttersta ansvaret om IT-projektet ska lyckas 

eller ej. Även otydliga mål är en risk som placerar sig på tredje plats och är en del av de 

arbetsuppgifter som ingår i ledning och styrning. 
 

Kerzner (2014) listar brister i tidsplanen som en av de vanligaste orsakerna till att IT-projekt anses 

som misslyckade. Det är generellt sett projektledarens ansvar att tidsplanen är så användbar och 

precis den kan vara. Skulle en projektledare bli påtvingad en bristande tidsplan av andra 

beslutsfattande, ligger det inte i projektledarens händer och är således inte heller dennes fel. Även 

bristerna i att se de tidiga varningssignalerna för att ett IT-projekt ska misslyckas är till stora 

nackdelar. Ett IT-projekt misslyckas inte bara från ingenstans i slutskedet, utan kan göra det i alla 

olika delar av livscykeln. När en projektledare stöter på ett vägskäl där IT-projektet stött på 

problem, måste delar prioriteras, i detta skede finns det risker för att det sker felprioriteringar 

(Kerzner 2014). 
 

Kerzner (2014) fortsätter att beskriva risker som relaterar till nyckelpersoner för större projekt, så 

kallade assisterande projektledare. Dessa ansvarar för olika specifika delar av ett större IT-projekt. 

De är ofta kompetenta inom det område de ska ansvara för men saknar ofta erfarenheten som hör 

till just projektledning. De kan därför sköta sitt ansvarsområde bra men fattar också beslut som inte 

har hela projektet i åtanke. Dessa beslutsfattande personer är inte felfria och begår då och då 

misstag. Dessa misstag kanske inte påverkar IT-projektet just när felen begås utan dess effekter 

kan visa sig i ett senare skede. 

 

Det finns även risker som relaterar till att ledningen har så mycket på spel att de tvingar igenom ett 

IT-projekt att bli lyckat, detta leder i sin tur till konsekvenser på andra projekt eller delar av 

organisationen. Exempel är att individer i projektet inte vill vara delaktiga i fler projekt, eller att 

stora resurser prioriteras till just detta IT-projektet som leder till att andra projekt blir lidande. IT-

projektet ska anses vara lyckat av så många involverade personer som möjligt, inte bara vara lyckat 

på pappret (Kerzner 2014).  
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Även i senare rapporter förekommer risker som är relaterade till projektägare och sponsor, och 

dessa kommer högt på listan. The Standish Group International (2015) listar de 10 viktigaste 

punkterna för att ett projekt ska lyckas, vilka kallas för “Factors of success”. Överst på 2015 års 

lista kommer risker som relaterar till projektägare/projektsponsor - alltså den som har det yttersta 

ansvaret för projektet. 

4.1.3 Användarrelaterade risker 

 

90-tal 
Damodaran (1996) beskriver hur man började använda sig av metoder som innebar 

användarmedverkan i en högre grad än tidigare. Man var i ett skede där man började involvera 

slutanvändare i utvecklingsprocessen allt mer. Men med nya metoder genereras också nya risker. 

När man börjar med att implementera något förhållandevis nytt och okänt, finns inte heller så 

mycket kunskap, erfarenhet eller etablerade arbetsmetoder om hur man skall gå tillväga. 

Användarna visste helt enkelt inte vad som förväntades av dem och vad det innebar att delta i ett 

IT-projekt. De användare som deltog hade inga förkunskaper och saknade utbildning, de fick inte 

heller någon grundläggande information, vilket resulterade i förvirring och oro. Allt detta 

resulterade i att användare som deltog i utvecklingsprocessen var oroade över sin egen kunskap 

och kompetens inom IT. 

 

I rapporten från The Standish Group (1995) listas bristen på användarinvolvering som en av de 

orsaker som leder till att projekt riskerar att misslyckas. Även höga förväntningar kom på listan 

bland de vanligaste orsakerna för att IT-projekt inte anses som lyckade. I studien från Bohem 

(1991) kan man se brister i användargränssnitt som en risk som kan få IT-projekt att misslyckas. 

För att undvika att dessa risker uppstår menar Bohem (1991) att arbete med prototyper, scenarios, 

uppgiftsanalys samt att involvering av användare ska prioriteras.  
 

Enligt Damodaran (1996) kan man gå tillbaka till 70-talet och se hur IT-system misslyckats med 

att leverera det som förväntas av användare. Bristen på användarmedverkan är fastställd som en 

stor faktor till skillnaden mellan förväntan och verklighet. Man kan genom tidigare studier se att 

bristen på användarmedverkan innebär att du får en sämre träffsäker kravbild från användare och 

därmed en sämre kvalitet i systemet. Tidigare studier visade också att uteblivande av 

användarmedverkan kunde leda till kostsamma funktioner som inte används, sämre nivå av 

acceptans samt bristen av förståelse i systemet.  

 

00-tal 
Relationshantering är en risk som Schmidt et al. (2001) prioriterar högt på sin lista. Leveransen 

från projektet brister i avseendet att nå upp till slutanvändarnas förväntningar, som i sin tur leder 

till att projektet anses som misslyckat. Under denna rubrik finns även brister i identifieringen av 

projektets intressenter. Även Wallace, Keil och Rai (2004) nämner användarrelaterade risker som 

en av deras riskdimensioner och förklarar att bristen av involverade användare under IT-projekt 

som en av de vanligaste riskerna som kan påverka projektet negativt. 

 

 

10-tal 
I flertalet rapporter under 10-talet presenteras involverade användare som en av de viktigaste 

faktorerna för att IT-projekt ska nå framgång (The Standish Group International 2010, 2012, 2015). 
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4.1.4 Personalrelaterade risker 

 

90-tal 
Boehm (1991) rangordnar personalrelaterade risker som absolut högst. För att undvika risker som 

relaterar till personal menar Boehm (1991) att personal ska ta lärdom av varandra och arbeta 

tillsammans, arbetsuppgifter ska relatera till kompetens och en sammansvetsad grupp byggs genom 

team-building.  

 

Doherty och King (1998) förklarar att bristen på engagemang gällande problem och risker i ett 

projekt var en uppenbar risk. Projektmedlemmar var medvetna om problemen som projekten 

innebar men inte hur man skulle agera och hantera dessa i utvecklingsprocessen. Mer eftertanke 

och tid lades på risker som var kopplade till hårda och tekniska aspekter. Immateriella och mjuka 

risker bortprioriterades och fick stå i skuggan av de tekniska områdena i projekten. Doherty och 

King (1998) menade att detta i sig är väldigt riskabelt då de immateriella aspekterna av ett projekt 

kan vara mer sårbart och kritiskt än de tekniska.  

 

00-tal 
Personalrelaterade risker är något som kommer med på listan från Schmidt et al. (2001). Dessa 

risker uppstår i många fall som en konsekvens av en mycket upptagen projektledare. Schmidt et al. 

(2001) menar att när en projektledare lägger för mycket kraft på tidsplan, krav och teknik så faller 

styrning och ledning av personal mellan stolarna. Även bemanningen av projekt beskrivs som en 

vanlig risk, Schmidt et al. (2001) menar att det kan vara svårt att få rätt kompetens till projektet då 

personal inte finns tillgängliga. Detta kan föranleda till att projektledaren väljer att involvera 

konsulter, med risk att en intressekonflikt uppstår, där konsulten vill sälja in så mycket tid som 

möjligt, med mindre intresse i att budgeten hålls. Det kan även leda till att intern personal blir 

mindre insatta och involverade i projektet. Ytterligare risker kopplade till personal och projekt-

team beskriver Wallace, Keil och Rai (2004) som nämner brister i flera avseenden, såsom 

kompetens, samarbete, motivation och kommunikation. 
 

10-tal 
I studier som rör 10-talet med avseende på personalrelaterade risker ser man att rätt kompetens, 

samt typ av människor är viktiga faktorer för att IT-projekt ska ha goda förutsättningar att lyckas. 

Arbetsmiljön är viktig och de risker som relaterar till detta är komponenter som handlar om hur 

projektteamet hanterar olika situationer som uppstår. Projekt riskerar att misslyckas om det finns 

inkompetent personal i IT-projektet. Det är upp till människorna som faktiskt arbetar om IT-

projektet kan lyckas (The Standish Group International 2010, 2012). 
 

Men att gå utanför organisationen för att få rätt kompetens till sitt IT-projekt, alltså genom 

konsulter, kan medföra flera risker, ofta är en budget och en tidsplan framtagen för IT-projektet 

innan konsulterna kommer in i bilden, det är inte alltid de har samma syn på IT-projektets 

genomförande. Det kan finnas behov hos konsultfirman för diverse förberedelser inför ett stort IT-

projekt, som att utbilda personal och räkna på projektet. Det ligger inte heller i alla involverades 

intresse att se att IT-projektet lyckas. Det är ett misstag att tro att alla involverade i ett IT-projekt 

vill åt samma håll och nå framgång. Dessa typer av risker är vanligare vid IT-projekt som 

effektiviserar och förändrar de involverades tjänster - antingen tjänstens existensberättigande eller 

den anställdes sätt att arbeta (Kerzner 2014).  

Även i den senare rapporten från The Standish Group International (2015), presenteras risker som 

härleds till kompetensen för ett projekt-team och hur de hanterar olika situationer som uppkommer 

under arbetets gång. 
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4.1.5 Process- och metodrelaterade risker  

 

90-tal 
Mycket information finns att tillgå när det kommer till risker som kan härledas till processer och 

metoder inom IT-projekt under 90-talet. Boehm (1991) menar att orealistiska tids- och budgetmål 

är en av de vanligaste orsakerna till att IT-projekt misslyckas. För att minimera dessa risker ska 

man göra en detaljerad kostnads- och tidsestimering, analysera varje krav i detalj samt jobba med 

inkrementell utveckling. Boehm (1991) tar även med utveckling av fel funktioner och egenskaper 

i sin lista. För att undvika dessa risker bör man genomföra en god organisations-analys, låta 

användare delta i utvecklingsprocessen, använda sig av prototyper samt ta fram användarmanualer. 

När det kommer till tidsestimeringen presenterar också The Standish Group International (1995) 

orealistiska tidsplaner som en av de orsaker som kan leda till att IT-projekt misslyckas. 

 

Men det är inte bara estimeringar av tid som man hittar inom process- och metodrelaterade risker. 

Christian (1993) förklarar att det är ofta som projekt rusar igenom den inledande fasen i ett projekt. 

När det kommer till planering- och analysfasen finns det en ivrighet i att få klart planeringen, mål 

och projektresultat för att kunna starta projektet så snabbt som möjligt. Planeringsfasen eller 

förstudien, som Christian (1993) betonar, är bland den viktigaste fasen av dem alla och skall utan 

undantag genomföras strukturerat och noggrant för att säkerställa att projektet flyter på utan 

problem. 
 

Genomför man inte en rigorös och detaljerad förstudie riskerar man att skapa fler problem än vad 

organisationen hade innan. Om man som projektledare och projektmedlemmar rusar iväg för att 

projektet skall bli klart så snabbt som möjligt, utan att ge tid för eftertänksamhet och spelrum för 

ett strukturerat arbete, blir aktiviteter och processer inom projektet desorienterade. En riklig mängd 

tid bör läggas i förstudien och man skall ha klart för sig vad projektet är tänkt att leverera, dvs. en 

klar definition av projektets resultat och slutprodukt innan man sätter igång (Christian 1993). 

 

00-tal 
Schmidt et al. (2001) presenterar sin kategori; Projektledning som en av de vanligaste riskerna. 

Den representerar brister i-, -processer som hanterar förändringar i projekt, -kompetens hos 

projektledaren, -kontroller och statusavstämningar, -utvecklingsstrategin samt fel i 

riskhanteringsprocesserna. Brister i utvecklingsprocessen, enligt Schmidt et al. (2001) ses som en 

av de största riskerna.  Det innebär brister i processer för mjukvaruutvecklingen som i sin tur leder 

till dålig kvalité, otillräcklig mjukvara och testning, dåliga estimeringar, bristfällig dokumentation 

samt svåranpassat för förändringar. 

 

Dålig planering och bristande kontroller under utvecklingsprocessen inom IT-projekt är risker som 

bör beaktas. Detta leder ofta till att fel uppstår i både budget och tidsplan, det kan också leda till 

otydliga milstolpar vilket gör att det är svårt att följa om IT-projektet lyckas med att leverera det 

som var planerat (Wallace, Keil & Rai 2004). 

 

10-tal 
The Standish Group International har även risker i sina rapporter som relaterar till metoder och 

processer inom IT-projekt under 10-talet. De förklarar vikten av att ha processer som fungerar väl 

och i syfte att stödja och hantera projektledning. I denna aspekt syftar ledning på hela IT-

organisationen, alltså system, processer och människor. Agila metoder kvalar in på flera listor som 

framgångsfaktorer (The Standish Group International 2010, 2012). I motsats till en väl fungerande 

projektledning visar The Standish Group International (2015) i sin rapport, att just ineffektiv 

projektledning är en risk som kan få IT-projekt att misslyckas. 
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I utbildningar för projektledare trycker man ofta på vikten av att fokusera på de olika 

framgångsfaktorerna som får projekt att lyckas, Kerzner (2014) menar att fokuset ligger helt fel då 

de i mycket större grad misslyckas. Större fokus för IT-projekt bör istället ligga i att identifiera och 

dokumentera de största riskerna som får IT-projektet att misslyckas. Kerzner (2014) förklarar även 

att brister och total avsaknad av diverse mätvärden för IT-projektets hälsa är en orsak till att IT-

projekt i så hög grad misslyckas. Detta gör det svårt för projektledare att veta vilka beslut som ska 

fattas vid vilken tidpunkt om hen inte har någon annan grund än sin intuition att fatta beslut på.  

 

Kerzner (2014) förklarar vidare att det finns risker för IT-projekt vid estimeringen av budget och 

tidsplan där projektledaren inte är delaktig. I mindre IT-projekt med lägre teknisk komplexitet så 

är detta inte lika allvarligt i paritet med större och mer komplexa IT-projekt, då bör projektledare 

tillsammans med övriga projektmedlemmar vara involverad i att fastställa både budget och 

tidsplan. Att arbeta med effektiva processer och metoder leder till fler lyckade IT-projekt. Arbete 

med bristande riskhanteringsprocesser är en risk i sig. Att sakna metoder och rätt verktyg för att 

leda effektiva IT-projekt anses, enligt Kerzner (2014) vara en risk till att IT-projekt inte går som 

det är tänkt. Vissa verksamheter kan ha uppemot femtio olika metoder och verktyg att arbeta med 

medan de sämre förberedda endast har ett fåtal (Kerzner 2014). 
 

Att använda sig av agila processer i sitt projekt är något som bidrar till att fler IT-projekt lyckas, 

det visar siffror från The Standish Group International. Agila metoder är som mest effektiva i större 

IT-projekt men lämpar sig väl även i mindre. Så de metoderna är att föredra framför den klassiska 

vattenfallsmetoden. Övergripande så lyckas de agila metoderna inom IT-projekt i nästan fyra 

gånger så hög utsträckning, än de metoder som förespråkas av vattenfallsmetoden. Detta är ett 

resultat från 10 000 IT-projekt mellan åren 2011–2015 (The Standish Group International 2015). 

4.1.6 Externa risker 

 

90-tal 
Boehm (1991) presenterar brister på externa komponenter på sin lista gällande topp 10-risker i IT-

projekt. För att undvika att dessa risker uppstår används bland annat kompatibilitetanalys. Med på 

listan finns även brister i externa projekt som syftar till IT-projekt som är beroende av andra 

utomstående projekt. 

 

00-tal 
Schmidt et al. (2001) menar att externa beroenden är en risk som kan få IT-projekt att misslyckas. 

Projektledaren saknar kontroll över konsulter och annan extern personal och kan, på grund av detta, 

ha svårt att påverka dessa resursers scheman. 

 

 

10-tal 
I litteraturstudien förekommer inga risker som härleds till externa risker inom 2010-talet. 

4.1.7 Tekniska risker 

 

90-tal 
Doherty och King (1998) beskriver att risker härledda till tekniska områden i utvecklingsprocessen 

var de som var mest kända och fick mest uppmärksamhet. Men även om så var fallet fanns det 

ingen riktig kunskap eller etablerat tillvägagångssätt för att möta dessa. Gällande tekniska risker 
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under 90-talet förklarar The Standish Group International (1995) att teknisk inkompetens och ny 

teknik som ständigt utvecklas är två av de vanligaste orsakerna till att IT-projekt möter nederlag. 

Boehm (1991) presenterar risker som rör brister i den verkliga prestandan. För att undvika risker 

som relaterar till prestandan bör arbetsmoment och verktyg som- simulationer, mätvärden, 

modellering, prototyper samt finjusteringar användas. 
 

00-tal 
00-talet var inget undantag. När ny teknik och nya system ser dagens ljus tillkommer också nya 

risker och utmaningar. Wallace, Keil och Rai (2004) beskriver att komplexiteten för IT-projekt kan 

vara direkt avgörande för hur stor sannolikhet IT-projektet har att lyckas. Används ny och komplex 

teknik kan det uppstå problem i projektet, även samexistensen och relationen till andra externa 

system kan göra det svårt att lyckas med ett IT-projekt. I linje med detta skriver Schmidt et al. 

(2001) att det finns tekniska risker för ett IT-projekt och ger exempel på när ny outforskad och 

obeprövad teknik används.  

 

10-tal 
IT-projekt har ofta en teknologisk risk att ha i åtanke, det kan vara användning av ny teknik, 

förändringar i den befintliga-, eller mer outforskad teknik som ska användas. Denna ska också 

fungera för att IT-projektet ska anses som lyckat (Kerzner 2014). Det är vid användning av ny 

teknik i stora omfattande IT-projekt som det blir extra känsligt. I större IT-projekt bör arbetet brytas 

ned i mindre projekt för att underlätta och bli mer hanterbart (Kerzner 2014).  

4.1.8 Verksamhetsrelaterade risker 

 

90-tal 
The Standish Group International (1995) förklarar i sin rapport, att IT-projekt kan riskera att 

misslyckas vid brist på resurser. Ett sådant scenario skulle innebära att verksamheten har brist på 

en eller flera av följande resurstyper; personal, kompetens eller kapital. 

 

00-tal 
Schmidt et al. (2001) listar brister och förändringar i företagsmiljön som en av de vanligaste 

riskerna för IT-projekt. Det kan vara saker som interna konflikter, förändringar bland 

organisationens styrande enheter, eller en diskrepans mellan företagskultur och de nödvändiga 

processerna för ett projekt. Precis som Schmidt et al (2001), presenterar även Wallace, Keil och 

Rai (2004) risker i företagsmiljön som en av de dimensioner de fastställt i sin studie. De risker som 

relaterar till denna dimension är osäkerheter kring arbetsmiljön på företaget, samt företagspolitiska 

faktorer och förtroende för projektet från företagsledningen. 

 

10-tal 
I litteraturstudien förekommer inga risker som härleds till verksamheten inom 2010-talet. 
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4.1.9 Trettio år av risker 

Trettio år av risker är svårt att sammanfatta i en bild eller ett stycke. Diagrammet nedan visar ett 

resultat över vår litteraturstudie där vi sökt och selekterat, i vår litteraturbank, alla de identifierade 

risker genom olika epoker. Staplar är indelade i linje med våra identifierade kategorier och antalet 

visar hur förekommande varje kategori är i de olika publikationer som vi samlat in. Dvs, resultatet 

speglar inte hur viktig, eller hur pass förekommande riskerna är inom IT-projekt. Den samlade 

massan visar mer på vilka risker och områden som är mest omskrivna i studier genom olika 

decennier. Sedan kan man dra slutsatser från detta i kombination med den teori som samlats in.  

 

 

 
Figur 2: Sammanställning av 30 år av risker. 

  

Som vi förklarat har majoriteten av IT-projekt ansetts som misslyckade under en lång tid genom 

historien. En rapport från The Standish Group International visar siffror på att 84% av alla IT-

projekt anses som misslyckade i relation till den ursprungliga tid och budget som fastställts (The 

Standish Group International 1995).  

 

Även senare studier visar höga siffror. Jerräng (2007) publicerar tolv år senare en artikel som 

presenterar att misslyckade IT-projekt uppgår till 82%, ytterligare tio år senare verkar det som att 

trenden håller i sig då Arafeh och El-Ahmad (2017) i sin studie, påvisar att 71% av alla IT-system 

anses vara misslyckade. 

 

De olika typer av risker ett IT-projekt kan utsättas för har varit väldigt snarlika i 30 år. Många av 

de risker som kan få IT-projekt att misslyckas relaterar till processer, metoder och diverse 

arbetssätt. Boehm (1991) tar upp processrelaterade risker så tidigt som början på 90-talet.  
 

Stor del av den litteratur vi analyserat tar upp just processrelaterade risker. Det kan vara risker som 

orealistiska tids- och budgetmål eller utvecklingen av fel funktioner (Boehm 1991). Schmidt et al. 

(2001) menar att de flesta risker relaterar till utvecklingsprocessen - som i sin tur leder till bristande 

mjukvara, testning, estimeringar, och dokumentation med mera. Det kan även vara så att det är 

själva riskhanteringsprocessen, att man arbetar efter fel metoder eller saknar rätt verktyg som får 

IT-projektet att misslyckas (Kerzner 2014). 
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I rapporten från The Standish Group International (2015) presenteras tydliga siffror från en 

omfattande studie, att själva arbetsmetodiken har en stor betydelse för sannolikheten att lyckas med 

ett IT-projekt, även omfattningen av IT-projektet har stor betydelse. Att även IT-projekt i mindre 

omfattning lyckas i bättre utsträckning än stora IT-projekt talar för agila metoder som innebär att 

man ofta delar upp stora IT-projekt i mindre projektdelar. Under lång tid har vattenfallsmodellen 

applicerats och använts i utvecklingen av diverse IT-projekt, på senare tid så ser vi allt mer agila 

metoder användas (Nyman 2010). 
 

Enligt The Standish Group International (2015) kan vi se begynnelsen till fler lyckade IT-projekt, 

tack vare agila arbetsmetoder. Med agila metoder för sitt IT-projekt finns det en fyra gånger så hög 

sannolikhet att lyckas med sitt IT-projekt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
29 

 

4.2 Intervjustudie 

För att kunna samla in trovärdig och relevant information från verkligheten har två respondenter 

med god erfarenhet från IT-projekt, projektledning och agila metoder ställt upp på två separata 

intervjuer. Under dessa intervjuer samlade vi in data om hur synen på IT-projekt, projektledning 

och projekthantering ser ut, samt hur DevOps kan hjälpa till att förebygga de negativa risker som i 

åratal slagit ner IT-projekt och föranlett till det höga antal projekt som misslyckas. Resultatet från 

intervjustudien presenteras inom de tre kategorierna som kom från vår analys av transkriberingen 

från de semistrukturerade intervjuerna. Vår första respondent, som vi har valt att kalla respondent 

X, har fyrtio års erfarenhet av IT-branschen. X började sin karriär genom kurser inom 

programmering, data och psykologi, vilka enligt X, är bra ämnen att ha i bagaget som projektledare. 

Sedan började yrkeslivet som systemutvecklare för att sedan gå på rollen som IT-chef. De 

kommande tio åren fortsatte X att jobba som IT-chef inom den offentliga sektorn. Efter detta har 

yrkeslivet varit präglat av projekt- och projektledning. Sedan tjugo år tillbaka har X arbetat, både 

inom den privata-, och offentliga sektorn som renodlad projektledare. X har också erhållit en 

IPMA-certifiering, vilket är en projektledarcertifiering via International Project Management 

Association. Utöver det har X hunnit med att skriva två böcker inom ämnet, en om att leda- och en 

andra om att driva projekt. 

 

Idag jobbar X med IT-säkerhet inom offentlig förvaltning och har varit delaktig i framtagandet av 

en ny projektmodell för hur kommunen ska bedriva framtida IT-projekt. X har också vid tidigare 

uppdrag som projektledare utbildat styrgrupper, ledningsgrupper och projektmedlemmar inom 

ämnet projekt- och projekthantering. 

 

Vår andra respondent, som vi valt att kalla för respondent Y, jobbar som både IT- och 

digitaliseringsstrateg samt projektledare inom offentlig förvaltning. Y har tidigare erfarenhet inom 

projekt- och projektledning då flera uppdrag som projektledare finns i bagaget. Tidigare 

anställningar har varit som förvaltningsledare inom IT och projektledare inom uppdrag för 

webbprojekt. Innan Y påbörjade sin karriär inom projekt- och projektledning studerade 

respondenten på universitetet, där erhöll Y en master inom media- och kommunikationsvetenskap. 

 

4.2.1 Kategori 1 - IT-projekt och projektledning 

Enligt respondent X 

Synen på projektledare, enligt respondent X, är att det är den individ som ska leda och styra för att 

nå rätt resultat inom tid och budget. Det är projektledarens uppgift att nå de mål som finns i 

projektplanen. X menar att det är även projektledarens roll att hantera diverse problem som dyker 

upp i projektet, det kan vara allt från konflikthantering till att man kör fast någonstans med 

projektet. Projektledaren har även ansvar över projektgruppen, projektmedlemmarna och ser till att 

utbildning och kunskap för dessa är tillräcklig. Det kan finnas kompetensbrist i att arbeta i 

projektform, då är det upp till projektledaren att visa vägen. Det ligger även på projektledaren att 

utbilda styrgruppen, de kan ibland-, oftare inom den offentliga sektorn, -ha bristande kunskaper 

om både projektledning och ämnesområdet, i detta fall IT.  

 

“Det är viktigt att ha roligt, det är ett team på 3–15 personer som ska trivas och arbeta ihop. En 

stark sammansvetsad grupp kommer lyckas bättre i sina projekt.” 
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Målet är att få sin grupp av projektmedlemmar så effektiv och självgående som möjligt. Som 

projektledare får man inte stå i vägen för denna utveckling. Projektteamet, menar X, är väldigt 

viktig för att lyckas med ett projekt, det ska vara roligt att gå till jobbet och får man problem så ska 

man inte vara ensam.  

 

“Det är även viktigt med kommunikation och att inblandade i verksamheten vet svaret på frågor 

som; Varför driver vi detta projektet?  Vad är nyttan med det? Projektledaren behöver prata med 

de som berörs av projektet för att alla ska få en förståelse.” 

 

Något som är otroligt viktigt för en projektledare är att kunna metodiken och arbetsgången i ett 

projekt. Att enbart vara duktig på att leda och styra räcker inte till. X menar att man kan vara en 

mycket skicklig ledare men brister det i kunskap och kompetens finns risken att allt fallerar. Att 

vara kunnig och ha kunskap kring metodiken innebär, enligt X, att en projektledare vet vilka 

moment som är vitala för ett projekt, såsom förstudie, planering, riskanalys, nyttoanalys och 

formulering av mål etc.  

 

Enligt respondent Y 

Enligt Y är rollen som projektledare väldigt bred. Åtaganden som följer med är bland annat ansvar 

över tid, budget och resurser och andra administrativa delar. Sedan har man i uppgift att följa upp 

och rapportera vidare till styrgrupp och ledning. Det kräver en ganska bred kompetens och man 

måste vara mångsidig för att kunna klara av de utmaningar som rollen ställs inför, på ett bra sätt.  

 

“Som projektledare är man lite av en schweizisk armékniv, du ska dels vara en god kommunikatör 

och ledare men också vara kravställare och hålla koll på det administrativa.” 

 

Även om det ställer krav på bred kompetens inom olika områden, är den viktigaste egenskapen och 

kompetensen av de alla; kommunikationsförmåga. Att ha en bra kommunikationsförmåga, vilket 

innebär att du som projektledare kan kommunicera väl med alla parter inom ett IT-projekt, är 

väldigt viktigt. Man måste kunna kommunicera lösningar vid utmaningar och problem, även för att 

kunna motivera styrgrupp och andra parter om varför man ska dra åt en riktning som ligger på 

bordet. Kommunikationen är också viktigt för att få en förankring i projektet, dvs. att man jobbar 

nära kärnverksamheten under projektets gång och ser till att hålla en öppen dialog. Enligt Y är IT-

projekt som jobbar isolerade från kärnverksamheten en faktor som ger dåliga förutsättningar för 

IT-projekt att bli framgångsrika. Det är trots allt kärnverksamheten som skall ta emot det som 

projektet tillhandahåller.  

 

Ett annat viktigt karaktärsdrag som en projektledare bör ha är att kunna avgränsa och välja bort. 

Inget får stoppa projektets fortskridning och när det gäller att komma framåt måste man, som 

projektledare, kunna fatta beslut där de viktigaste aspekterna prioriteras för att kunna leverera i tid. 

Att försöka behaga alla parter och få ihop pusslet med för lite tid, slutar inte bra. Det handlar, enligt 

Y, om en balansgång mellan att förankra de krav som ställs på ett projekt och kommunikation om 

hur verkligheten ser ut till olika parter. Man måste kunna kommunicera, avgränsa och välja bort 

för att kunna hålla deadline.  

 

“en erfarenhet jag har av att driva projekt är att man ska inte ha en övertro på att folk i en 

organisation är super-engagerade och entusiastiska. Utan de flesta, även fast det är system som 

berör dem, och som de använder varje dag, så är varje person väldigt inne i sin egen värld och det 

man själv ska göra.” 
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Respondent Y har erfarenhet av lyckade IT-projekt och nämner utvecklingen av ett nytt intranät 

som ett exempel och ställer det mot ett tidigare projekt där leveransen blev försenad. I kontrast mot 

IT-projektet som misslyckades med att bli klart i tid, levererades det lyckade i tid och inom budget. 

I det misslyckade projektet fanns inga tydliga ramar eller mål att gå efter, både sluttid och leverabler 

var dåligt definierade och resulterade i att problemen växte under IT-projektets genomförande. I 

det lyckade projektet fanns inga oklarheter vad gällde när, hur och vad som skulle levereras. Vad 

som var en viktig faktor till att IT-projektets framgång var just kommunikation och att det fanns en 

transparens för vad som skedde i genomförandet. 

 

Som projektledare ställs du inför utmaningar och prövningar, en av de största är enligt respondent 

Y, styrgruppen. Att förankra projektet och information uppåt i ledet och till styrgrupp kan vara en 

jobbig process. Även kompetensbrist inom styrgruppen är något som Y har erfarenhet av. Det är 

svårt att få ett IT-projekt att flyta med en grupp människor som saknar kunskap, inte bara inom IT, 

utan också om hur ett projekt går till.  

 

“Styrgruppen är en av de mest svårhanterade beståndsdelarna i ett projekt. I en styrgrupp sitter 

ju oftast de högsta cheferna. De sitter ofta ganska långt bort från kärnverksamheten och är inte 

särskilt duktiga på IT.”  

 

Att försöka nå framgång i ett IT-projekt med en styrgrupp som fattar beslut, men som samtidigt 

brister i kompetens är en oerhörd utmaning. En styrgrupp som varken förstår sig på arbetet i ett 

projekt, eller har tillräcklig kunskap inom IT, är inte heller en särskild motiverad eller engagerad 

styrgrupp. Y förklarar att hen förstod, under ett IT-projekt, att styrgruppen inte ville träffas så ofta 

som projektledaren rekommenderade. Dessa möten var till för att informera styrgruppen om hur 

projektet går samt för styrgruppen att fatta beslut på det som levererades från projektledaren. Men 

okunskap bland medlemmar i styrgruppen gjorde att beslut fattades, utan vidare eftertänksamhet 

och utan att veta vad beslutet egentligen innebar. Detta gör styrgruppen till de mest svåra att hantera 

när det kommer till humana resurser inom ett IT-projekt. 

4.2.3 Kategori 2 - Litteraturstudie  

Enligt respondent X 

X är inte förvånad över de kravrelaterade risker som finns- de har varit ett problem över en längre 

tid. X menar att de mer moderna agila arbetsmetoderna bör ge en förbättrande trend i relation till 

just dessa risker. X förklarar vidare att det nuförtiden även finns projektmedlemmar som är 

dedikerade till kravarbetet- något som inte fanns förr, såsom kravanalytiker och kravställare, vilket 

borde bidragit till att risker som är relaterade till krav har minskat.  

 

Risker som relaterar till ledningen är inget nytt och inget som överraskar X, men att framtagen data 

visar att litteratur kring risker kopplade till ledning, är mer förekommande i modern tid är något 

som förvånar. X förklarar att ju fler projekt som bedrivs, desto större och bredare blir kunskapen 

kring dem, det finns nu även certifieringar för projektledare som inte fanns förr. När det kommer 

till de användarrelaterade riskerna, enligt vår litteraturstudie, ligger dessa på en liknande nivå, från 

90- till 10-tal. X tycker att detta är rimligt men reflekterar över de mer moderna, agila metoder och 

hur dessa bör göra det enklare att resultera i tillfredsställda användare. 
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Vid de personalrelaterade riskerna så resonerar X på liknande sätt som vid de ledningsrelaterade. 

Projektmedlemmar lär sig från projekt till projekt och riskerna för att de inträffar bör således bli 

mindre med tiden. När det kommer till externa risker som är kopplade till leverantörer och 

konsulter, har X erfarenhet och ibland fått känslan av att man blivit lurad av dessa. Konsulter kan 

vara benägna att slarva med riskanalysen, som är en mycket viktig del för att lyckas med ett IT-

projekt. Det är inte något tidskrävande och ändå, menar X, är det något som alltför ofta hoppas 

över. När det kommer till tekniska risker är det något som X kan se minska över tid. Genom 

standardiserade lösningar samt enkla molntjänster bör man kunna få bättre kontroll över dessa 

risker. 

 

“Diagrammet och informationen kan vara bra för ledningen av IT-projekt. De kan se vart de ska 

lägga sina resurser för att lyckas, och på så sätt se till att veta om vilka risker som är aktuella och 

se till att de inte inträffar.” 

 

För att lyckas med ett IT-projekt menar X att kunskap och kompetens inom styrgrupp och 

projektledning kommer vara avgörande. Även hur man arbetar med- och fördelar resurser är en 

viktig del, skulle den vara orimligt balanserad blir det ett stressmoment och omöjligt att lyckas. X 

nämner den klassiska relationen mellan tid, kvalité och resurser där prioriteringar genomförs. 

Beställare vill ofta ha den högsta kvalitén till den lägsta kostnaden, på snabbast möjliga tid, vilket 

X menar är en omöjlighet och viktigt för beställare att förstå. 

 

“Jag har inte något bra svar på varför utvecklingen inte gått framåt vad gäller lyckade IT-projekt 

över tid.” 

 

X är väl medveten om och nämner själv hur många IT-projekt som anses vara misslyckade. Hen 

förklarar att kunskapen kring varför IT-projekt misslyckas och att risker härledda till olika faser 

har sett likadant ut under en väldig lång tid. När det kommer till framtiden ser X förändringar i 

branschen i och med nya metoder och arbetssätt som växer fram. 

 

“Agila metoder användes av företaget Ericsson redan för 50 år sedan, kanske var dem först i 

Sverige? Kunskap finns, och den finns i större utsträckning i de privata-, än i de offentliga 

verksamheterna.” 

 

X menar att de agila arbetssätten är effektiva just för att de är uppdelade i kortare perioder och 

förklarar att ju större ett IT-projekt är, desto större blir risken att det misslyckas. X är inte förvånad 

över att IT-projekt-, som arbetar efter vattenfallsmetoden, -misslyckas. Hen beskriver arbetsgången 

som uppdelad där några människor ställer krav, sedan arbetar utvecklare under åratal och till slut 

ser användarna resultatet för första gången och blir missnöjda. X menar att under så stora och 

omfattande IT-projekt kan hela tekniken utvecklats och blivit mer eller mindre omodern. 

 

Enligt respondent Y 

Respondent Y tycker att resultatet från vår litteraturstudie är välbekant. När det kommer till de 

tekniska riskerna inom ett projekt beror nya risker mer på okunnighet än att tekniken i sig är ett 

hinder. Processrelaterade risker är däremot något som Y tror kommer att växa med tiden, vilket 

beror på digitalisering. Digitalisering är nämnaren för alla IT-projekt som Respondent Y driver och 

förklarar att om man ersätter en analog- eller manuell process med en digital, gäller det också att 

man ändrar arbetssätt.  
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“Jag tycker att resultatet stämmer alldeles precis och helt överens med den riskanalys som jag 

själv har gjort klart precis.” 

 

När det kommer till risker relaterade till ledning förklarar Respondent Y om kompetensbristen som 

råder inom IT-projekt. Det förvånar Y att bristen på kompetens fortfarande är så stor, hos både 

ledning och styrning av IT-projekt. Trots många år i branschen och flera projekt i bagaget sitter 

personer med bristande kunskap och fattar beslut. I offentliga verksamheter är det sällan experter 

på dessa positioner. Personer som fyller upp stolarna i beslutsrummet kan bestå av tidigare chefer 

inom verksamheten som har ett gott rykte och lyckats få en plats för sina tidigare prestationer, men 

saknar kunskap och kompetens om vad rollen egentligen innebär. 

 

“Väldigt mycket skulle egentligen vara löpande utveckling. För att man verkligen skulle kunna 

långsiktigt satsa på vissa saker. “ 

 

Respondent Y finner litteraturstudien väldigt spännande och intressant och reflekterar över de mest 

förekommande riskerna i studien under 90-talet; krav- process- och tekniska risker. Detta är något 

som stämmer väl med bilden som Y har och förklarar att det går ihop med födseln av våra legacy-

system. Det har varit en delad syn på digitalisering mellan organisationer och personer ett bra tag. 

Respondent Y menar att det finns de som strävar framåt och hänger med i den digitala värld som 

råder idag, men samtidigt finns de som inte alls- eller delvis är för digitaliseringen på grund av att 

de inte litar på de nya processerna och väljer att behålla de analoga, antingen fullt ut eller som en 

slags back-up. Men Respondent Y menar att det sker ett uppvaknande idag då fler väljer den 

digitala vägen.  

4.2.5 Kategori 3 - DevOps 

Enligt respondent X 

X har inte aktivt studerat DevOps och strävat efter att arbeta efter den typen av metodik, men ser 

ändå flera likheter i hur X egna arbetsrutiner för att leda och styra projekt. Enligt X egna 

arbetsrutiner genomförs förstudier inom ett IT-projekt, där driftförutsättningar dokumenteras och 

levereras vid avslutat projektet. Det kan saknas kunskap och kompetens från de som ska ansvara 

för nya system vid överlämning, detta kan sätta käppar i hjulet för nya projektet som går live. Det 

är därför av stor vikt att ha kontakt med de som har i uppgift att driva systemet när projektet är 

avslutat.  

 

“Jag skulle bli förvånad om inte denna typ av metodik anammas i majoriteten av IT-projekt inom 

en snar framtid, det är en absolut nödvändighet för en smidig och genomtänkt övergång. Det är 

även viktigt för att se nyttan med ett IT-projekt.” 

 

X fortsätter att förklara att det finns många fördelar med att systemansvarig efter projektets slut, 

även är en del av projektteamet. Detta gör att man undviker konflikter och förseningar. Detta 

tillvägagångssätt använde sig X av i ett projekt, där de som tog hand om driften, även deltog i 

utvecklingen av systemet. Det kan annars bli så att projektgruppen fortsätter att driva systemen för 

att det saknas mottagare. Det ska vara planerat i förstudien, vem i projektgruppen som är ansvarig 

för kommunikationen med drift. Detta för att se till att överlämningen sker på ett så smidigt och 

effektivt sätt som möjligt. Vikten av ett projekt, där både resultat och nyttan kommer i den tid som 

var planerad är otroligt viktig. DevOps och dess metodik kan bidra till att stärka dessa aspekter och 

X har för tillfället inga negativa synpunkter som berör dess metodik eller angreppssätt. 
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X ser inga nya risker från ett DevOps-perspektiv utan belyser istället vilka förändringar och 

åtgärder som hen själv velat se. X beskriver från sitt synsätt, varför riskerna ser ut som de gör och 

reflekterar kring varför det pågått under en sådan lång period. Enligt X är det ett svårföränderligt 

sentiment bland ledningsgrupper och förklarar vidare att den typen av människor på 

ledningspositioner är där av en anledning. De gillar-, och tror sig vara bra på -att styra, men om så 

inte är fallet, kan de vara oemottagliga för andras idéer till förändring.  

 

“Om man kommer åt problemen som finns i ledningen av IT-projekt, så kommer många av de 

andra problemen också kunna lösas.” 

 

X menar att det kan vara känsligt att ändra i ledningens processer, men gör man inte det kan det 

innebära att risker fortsätter vidare till andra delar i projektet. Om man skulle lyckas med 

förändringar, till det bättre på en bristande ledning, skulle det vara till en oerhörd nytta. X har själv 

mycket erfarenhet kring arbetet med ledning och beslutsfattare för diverse IT-projekt. Dels positiva 

erfarenheter, där hen utbildat styrgrupper med mycket bra engagemang, men även negativa 

erfarenheter där det fanns påtagliga problem och svårigheter med att styra ledningsgruppen i rätt 

riktning. 

 

Enligt respondent Y 

Respondent Y har erfarenhet av olika roller inom DevOps. Dels genom att ingå i DevOps-teamet 

som kravställare, men även i rollen som projektledare. Y förklarar att DevOps, som är en del av de 

agila, gör det möjligt för utveckling och drift att mötas och arbeta tillsammans. Y sammanfattar 

metoder och arbetssätt inom DevOps som fördelaktiga. 

 

“Vi kunde snabbt spinna upp en ny server om vi behövde det, vi kunde även ta bort saker. Vi 

kunde jobba mer flexibelt för att dra ner på våra driftkostnader till exempel. Tack vare att vi 

hade kontakt med operations. “ 

 

Y fortsätter att ge sin syn på DevOps och förklarar att konceptet inte är etablerat överallt och som 

exempel nämner respondent Y sin nuvarande arbetsgivare som inte arbetar utefter dess metoder 

och arbetssätt. För att få DevOps att fungera måste infrastrukturen fungera, man kan inte ha 

människor som arbetar efter gamla metoder, utan man måste se till att förändra och gå ifrån gammal 

och utdaterad infrastruktur. Ett exempel på något som man måste släppa är, enligt Respondent Y, 

Change Management som grundar sig från gamla arbetssätt med långsamma och stora processer 

som mer stjälper än hjälper.  

 

“Jag tror DevOps bara kommer växa och växa. Jag tror också att kompetenserna inom DevOps 

kommer att förtydligas och förstärkas och jag tror att det är nödvändigt. Det som sker är en ganska 

fin utveckling som har skett spontant tack vara molnet.” 

 

När Y ser på sin egen organisation och på deras nuvarande situation när det kommer till utveckling 

av nya system och projekt inom IT, så har de separata delar för utveckling och drift. De använder 

sig av en extern aktör som sköter driften och supporten av system. Denna externa leverantör har 

sålt in sig som en driftpartner och även om de besitter kompetens för att kunna ha hand om 

utveckling så har de redan fått sin stämpel och finns inte på kartan som kandidat till att även stå för 

utvecklingen.  
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 “Jag tror att DevOps i dagens moderna projekt är nödvändigt. Alltså du kommer ju inte undan att 

involvera driften, det gör du ju inte såklart. Men jag tror att våra driftbolag borde marknadsföra 

sig mer och sälja sig själva som DevOps-leverantörer än bara som drift.” 

 

En erfarenhet som Y har efter att ha varit en del av ett DevOps-team är att man blir ett väldigt 

sammansvetsat gäng. De människor du arbetar med, arbetar du väldigt nära, vilket bidrar till en 

väldigt god arbetsmiljö och en stark grupp. Denna gemenskap mellan människor inom en sluten 

grupp genererade till att de som inte var med - kände ett utanförskap och hade svårt att bryta sig 

igenom och ta sig in i gruppen. Man jobbade väldigt mycket isolerade från andra team och hade 

sina egna uppgifter, verktyg och kollegor. 

 

“Så det är ju en risk - alltså starka tajta DevOps-teams kan ju konkurrera med varandra inom en 

organisation.” 

 

“...där tror jag en risk är att det blir vi och dom och det tror jag är mänskligt. Man bildar ju 

grupper, du är i ditt projektteam och ni är bästa kompisarna...” 

 

Under tiden i DevOps-teamet förklarar Respondent Y hur de, med en löpande utveckling, lyckades 

göra väldigt mycket och hur smidigt man kunde hitta lösningar på identifierade problem. Men 

samtidigt hänger den traditionella världen inte riktigt med i de digitala och mer moderna metoder 

som kommer upp. Idag går utveckling och drift mer mot att skötas i molnet och det förändrar allt. 

Enlig Respondent Y är mänskliga risker, gruppdynamiker och konstellationer utmaningar som vi 

står inför, tekniken borde inte stå i centrum för framtida risker. Respondent Y avslutar med att säga 

att det är ett väldigt intressant ämne och väntar spänt på vidare forskning. 
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5 Analys 

Denna komparativa analys mellan teori, litteraturstudie och intervjustudie sammanställer allt 

material och beskriver likheter, skillnader och jämför de olika elementen i denna studie. Vi 

kategoriserade denna analys utifrån de fenomen vi valt att undersöka, samt de kategorier som kom 

fram under arbetet med litteraturstudien. 

5.1 IT-projekt & Projektledarens roll 

X beskriver IT-projekt som något som pågår under en specifik tid, men också något som har ett 

specifikt mål. Denna bild av IT-projekt stämmer väl överens med både Wells och Kloppenborg 

(2019) samt Heldman och Cram (2004). IT-projekt är alltså något som pågår under en viss tid och 

ska resultera i något. X syn på rollen som projektledare är att det är en individ som ska leda och 

styra projektet för att nå rätt resultat. X menar även att det är projektledarens jobb att hantera olika 

komplikationer som uppstår under projektets gång. Detta är något som Wells och Kloppenborg 

(2019) också påpekar; att projektledarens roll är att styra och hantera förändringar som sker under 

projektets fortskridning.  

 

IT-projekt delas ofta in i faser där den andra fasen, vanligtvis planeringsfasen, är den viktigaste 

menar Hormozi, McMinn och Nzeogwu (2000). Detta får stöd av X som menar att kunskap kring 

metodiken för en projektledare är av stor vikt och i synnerhet kunskap kring planeringsfasen, där 

bland annat riskanalys, nyttoanalys och målformuleringar är centrala delar. Även Y betonar vikten 

av att ha en kompetent projektledare och förklarar att rollen kräver en bred kunskap inom olika 

områden. Som projektledare ska man, enligt Y, ha koll på resurser, planering, kommunikation, 

administration och en mängd andra saker. Y förklarar även att den absolut viktigaste egenskapen 

hos en projektledare, och för att ett projekt ska ha goda förutsättningar att nå sina mål, är 

kommunikationsförmåga. Att ha förmågan att kommunicera med alla parter inom ett IT-projekt är 

en fundamental aspekt i syfte att kunna lösa problem, förankra projektet hos berörda intressenter 

och motivera styrning och ledning inom ett IT-projekt. Wallace, Keil och Rai (2004) förklarar i sin 

studie olika risker som kan påverka utfallet av ett IT-projekt och menar att kommunikation är en 

av dessa riskgrupper.  

 

Y nämner kommunikationsförmåga som en av två viktiga egenskaper en projektledare bör ha. Den 

andra egenskapen handlar om att kunna avgränsa och välja bort för att ett IT-projekt ska kunna 

leva vidare och hinna bli klart i tid. Man måste som projektledare kunna fatta viktiga beslut, och 

då tid inte finns, prioritera de viktigaste aspekterna för att hålla deadline. Kerzner (2014) beskriver 

att IT-projekt inte misslyckas från ingenstans i sitt slutskede utan är något som är en konsekvens 

på grund av tidigare orsaker. Kerzner (2014) förklarar, precis som Y, att vid de tillfällen en 

projektledare står inför ett vägval eller problem måste denna göra prioriteringar för att undvika att 

IT-projektet inte drabbas och riskerar att gå i stöpet. 
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5.2 Analys av risker 

5.2.1 Kravrelaterad analys 

Att kravrelaterade risker är en kategori är inget som förvånar X, hen menar att risker relaterade till 

krav är något som existerat en längre period. Detta syns i den litteraturstudie som gjorts där 

kravrelaterade risker återfinns i studien gjord av Boehm (1991), samt Wallace, Kei och Rai (2004). 

X reflekterar kring avsaknaden av kravrelaterade risker i litteraturen mellan 2010–2020 och menar 

att agila arbetsmetoder bör ge ett positivt utfall över tid. Detta finns det stöd för i The Standish 

Group International (2015) som menar att just de agila arbetsmetoderna är mer effektiva och får 

färre IT-projekt att misslyckas. Vi ser även denna förändring från The Standish Group International 

(1995, 2015) där den tidigaste rapporten listar krav relaterade till risker, som en av de vanligaste 

risker som bidrar till IT-projektens nederlag, medan den senaste rapporten visar upp risker som inte 

involverar krav alls. Y förklarar av erfarenhet om ett tidigare IT-projekt vars mål, tid, budget och 

leverabler var dåligt definierade. Det brast i mycket då det inte fanns tydliga kriterier och krav från 

projektägare och ledning, vilket i sin tur resulterade till att problemen bara växte under projektets 

gång. På grund av detta misslyckades IT-projektet att leverera i tid. 

5.2.2 Ledningsrelaterad analys 

Ledningsrelaterade risker är inget nytt för X men hen förvånas över resultatet i vår litteraturstudie 

och utvecklingen av risker inom ledning från tidigare till senare år. X menar att IT-projekt har 

bedrivits under längre perioder nu och även ledningsrelaterade risker bör ha minskat då 

kompetensen för att driva IT-projekt blir alltmer utbredd. Samtidigt som X gör denna reflektion, 

fortsätter hen att förklara att sentimentet bland diverse ledningsgrupper kan vara svårarbetat. 

Personer som sitter på en ledande position gör det av en anledning, de gillar att styra och kan ha en 

övertro på sin förmåga. Detta leder till en barriär mellan ledning och övriga i projektet där personer 

utanför ledningen vars idéer, synsätt och förändringsförslag förblir oönskade och nedtystade.  

 

Den största utmaningen för ett IT-projekt, enligt X, är en okunnig styrgrupp och hur denna ska 

hanteras. Även respondent Y håller med om utmaningarna som en styrgrupp för med sig. För att 

tala klarspråk så förklarar Y att de är den största utmaningen av dem alla inom ett IT-projekt. Detta 

kommer från erfarenheter av arbete med styrgrupper som brister i sin kompetens inom IT och 

samtidigt saknar kunskap om hur IT-projekt går till. Enligt Y ger detta även ringar på vattnet då 

bristen av kompetens, både inom IT och projekthantering i styrgruppen, ofta leder till oengagerade 

och omotiverade styrgruppsmedlemmar. Detta går i linje med rapporten från The Standish Group 

International (2015) där risker som är relaterade till styrning och ledning, alltså där styrgruppen 

befinner sig, också är den kategori man hittar de största riskerna. Även Schmidt et al. (2001) 

förklarar hur engagemang från ledning är något som kan påverka projekt negativt och en risk man 

bör planera för. 

 

X anser att ledningsrelaterade risker bör minska med tiden, och är förvånad om så inte är fallet. 

Litteraturstudien visar fortsatt på stora brister inom ledningen av IT-projekt, Kerzner (2014) tar 

upp flertalet risker, såsom bristande kompetens hos nyckelpersoner i IT-projekt och ledning som 

tvingar igenom projekt där de har mycket på spel. De varnar även för svårigheter med att se tidiga 

varningssignaler där viktiga beslut bör fattas. Widerman (1992) tar upp projektledarens inställning 

till risker som något som kan vara i farozonen och att detta skulle kunna vara den absolut största 

risken för ett IT-projekt. Arbetet med riskanalys är även något X nämner som en av de viktigaste 

delarna för en projektledare. Ledningsrelaterade risker kan, enligt X, vara navet för många av de 

problem ett IT-projekt stöter på under sin livstid. Det får hen stöd av i litteraturstudien som gjorts, 

bland annat av The Standish Group International (2015) som listar kompetent projektägare och 
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projektsponsor-, alltså personer med yttersta ansvar, -som de viktigaste faktorerna för att lyckas 

med ett IT-projekt. 

5.2.3 Användarrelaterad analys 

Damodaran (1996) belyser att användarrelaterade risker har funnits under en längre tid, redan på 

70-talet så finns det exempel på IT-projekt som misslyckats då de inte klarade av att leverera vad 

som förväntades av användare. 

 

Detta var ett problem även på 90-talet. The Standish Group International (1995) presenterade brist 

på användarinvolvering samt höga förväntningar från användare som vanliga orsaker till att IT-

projekt misslyckas. Även X belyser användarrelaterade risker och tror att moderna agila metoder 

underbygger för användare att ha rimliga förväntningar på det IT-projekt som levereras. Här har X 

stöd från The Standish Group International (2015) som presenterar agila arbetsmetoder och hur 

dessa lyckas i en betydligt högre utsträckning än äldre, traditionella metoder som användes på 90-

talet. För att lösa många av de problem som är härledda till användare bör involvering av just 

användare ske i en mycket högre utsträckning (Wallace, Keil & Rai 2004; The Standish Group 

International 2010, 2012, 2015). 

5.2.4 Personalrelaterad analys 

Humana resurser besitter kunskap och kompetens och de utvecklas med tiden. Detta synsätt präglas 

av X vid reflektion över ledningsrelaterade, liksom personalrelaterade risker. Hen menar att vidden 

och omfattningen av denna typ av risk borde bli lägre med tidens gång. Detta resonemang speglar 

inte den litteratur vi samlat in, Boehm (1991) listar personalrelaterade risker som de absolut största 

riskerna för IT-projekt. Fortsatt finns studier där personalrelaterade risker är återkommande, 

Doherty och King (1998) menar att bristande engagemang till risker och hur de ska hanteras är en 

risk i sig. Wallace, Keil och Rai (2004) belyser även de personalrelaterade risker där bristande 

kompetens, samarbete, motivation och kommunikation är centrala orsaker. Även The Standish 

Group International (2015) tar upp personalrisker, där de menar att det finns risker i det sätt ett 

projektteam tar sig an olika situationer, men pekar också på kompetensen-, som en stor risk, -för 

alla involverade i ett IT-projekt. Personalrelaterade risker har således fortsatt vara en vanlig risk i 

IT-projekt över en längre tid. Samtidigt som X är förvånad över utvecklingen av de 

personalrelaterade riskerna över de senaste trettio åren, så instämmer hen med studier ovan om att 

kompetensen för alla involverade i ett IT-projekt är av stor vikt för att lyckas. 

 

Boehm (1991) menar att lösningen på personalrelaterade risker kan man komma tillrätta med 

genom att personalen i projektet tar hjälp av varandra, de ska arbeta tillsammans och bilda en stark 

sammansvetsad grupp genom team-building. The Standish Group International (2010, 2012) 

beskriver hur arbetsmiljön är viktig för ett välfungerande IT-projekt och att detta utgörs av personer 

som ska fungera tillsammans och arbeta på ett effektivt sätt. Just arbetsmiljön och trivseln i 

projektteamet är något som X tar upp vid intervjun. Hen påpekar vikten av att ha roligt, det är en 

grupp människor som ska arbeta och trivas ihop- detta leder till att fler IT-projekt lyckas. 

5.2.5 Processrelaterad analys 

För att få bukt med de risker som relaterar till processerna i projektledning menar X att det är av 

stor vikt att projektledaren har kompetens inom de aktuella processerna. X förklarar att det är 

fundamentalt att man genomför riskanalyser, nyttoanalyser och målformuleringar om man vill ha 

goda förutsättningar för att nå ett lyckat resultat. Även resursfördelningen är viktig, X berättar att 

beställare ofta har svårt att förstå prioriteringarna vad gäller tid, kvalitet och resurser. Beställare 

vill göra det omöjliga möjligt, genom att få högsta kvalitet med få resurser, och därmed så låga 
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kostnader på så kort tid som möjligt. Detta blir ett stressmoment och de problem som uppstår gör 

det, enligt X, närmast omöjligt för ett projekt att kunna få ett lyckligt slut. Orealistiska och bristande 

tid- och budgetmål är en vanligt förekommande risk som gör att IT-projektet riskerar att misslyckas 

(Boehm 1991; The Standish Group International 1995). Även Y är bekymrad över de risker som 

kan härledas till processer inom ett IT-projekt och förklarar att hen tror att de kommer att öka över 

tid och bli en högre riskgrupp än tidigare. Detta beror på att metoder och arbetssätt går mer och 

mer mot digitalisering. Analoga processer byts ut mot digitala vilket också tvingar till förändringar 

i processer, vilka kan bli svåra att anamma i övergången. Som tidigare beskrivet förklarar Boehm 

(1991) och The Standish Group International (2015) hur bristande tids- och budgetmål kan göra att 

IT-projekt misslyckas. Detta bekräftas av Y genom erfarenheter av hur arbete med otydliga och 

dåligt definierade tid- och kostnadsaspekter inom ett IT-projekt föranledde till att problem växte 

under genomförandet och försenade leveransen. 

 

Vid intervjun betonar X hur viktigt det är med en rigorös och noggrann förstudie om man vill skapa 

sig goda förutsättningar för IT-projekt. Christian (1993) belyser både planerings- och 

förstudiefasen som två väldigt viktiga komponenter i ett projekt. Christian (1993) beskriver att 

genom en ytterst noggrann förstudie, kan man undvika problem som skulle kunna påverka projektet 

negativt i ett senare skede. Både respondent X och Christian (1993) betonar vikten av att lägga 

riklig mängd tid och ansträngningar i både förstudie- och planeringsfasen. 

 

Kerzner (2014) menar att det finns brister i de utbildningar som finns för projektledare. Fokus i 

dessa utbildningar ligger ofta på faktorer som får IT-projekt att lyckas. Kerzner (2014) menar att 

man istället bör fokusera på ökad kompetens kring identifiering och dokumentation av de risker 

som faktiskt påverkar IT-projektet negativt. Respondent X har själv utbildat projektmedlemmar 

genom åren och erhåller själv en IPMA-certifiering. X har även skrivit två böcker inom 

projektledning och påpekar ofta vikten av rätt utbildning för projektmedlemmar och styrgrupp. 

Finns det brister inom något område för involverade i projektet är det enligt X, projektledarens 

uppgift att utbilda och visa vägen framåt. 

 

Data från The Standish Group International (2015) visar att agila arbetsmetoder är upp till fyra 

gånger mer effektiva än de arbetssätt som förespråkas i traditionella vattenfallsmodellen. Enligt 

The Standish Group International (2015) är även omfattningen av ett IT-projekt av stor betydelse. 

Respondent X menar att agila metoder är effektiva bland annat av anledningen att de delar upp IT-

projekt i kortare perioder. Detta ger en högre chans att lyckas med ett IT-projekt.  

5.2.6 Analys av externa risker 

X har erfarenheten och upplevelsen av att ibland känna sig lurad av dessa externa delar, såsom 

konsulter och leverantörer. X menar att konsulter kan vara benägna att hoppa över en del viktiga 

processer för projektledning, exempelvis riskanalysen som X menar inte är något tidskrävande men 

ändå en central del. Detta gå i linje med Schmidt et al. (2001) som belyser risker kopplade till 

externa delar, där projektledaren kan sakna kontroll över konsulter. 

5.2.7 Analys av tekniska risker 

De tekniska riskerna är något X är bekant med och menar att dessa bör ha en minskande betydelse 

i framtiden då tekniken går framåt. Med fler standardiserade lösningar tillsammans med enklare 

molntjänster så bör tekniska risker leda till färre problem enligt X. Samtidigt presenteras tydliga 

tekniska risker genom historien trots teknologiska framsteg inom IT. Användningen av ny 

outforskad teknik där kompetens och erfarenhet är bristande riskerar att påverka IT-projekt negativt 

(Doherty & King 1998; The Standish Group 1994; Wallace, Keil & Rai 2004; Schmidt et al. 2001; 
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Kerzner 2014). Detta är något även Y håller med om som förklarar att tekniken i sig inte är 

problemet, utan att det i sådana fall skulle vara kunskapen och kompetensen kring den nya teknik 

som ser dagens ljus. Enligt Y grundar sig tekniska risker helt enkelt på okunnighet från människor. 

5.2.8 Analys av verksamhetsrelaterade risker 

Y förklarar hur erfarenheten av verksamheter och organisationer sett ut i tidigare IT-projekt. Hen 

beskriver en aspekt som berör engagemang och motivation hos personal i organisationen. Hen 

menar att det är naivt och dumt att tro att all personal inom en organisation är intresserade och 

engagerade. Enligt Y är de flesta inne i sin egen värld och sina egna arbetsuppgifter. Kerzner (2014) 

beskriver på ett liknande sätt, att det är ett misstag att tro att alla människor också är intresserade 

av det som berör dem. Wallace, Keil och Rai (2004) är inne på samma spår när det kommer till 

personal och beskriver att risker finns som kan kopplas till människor och bristande motivation och 

engagemang. 

5.3 Analys av DevOps 

Y förklarar att DevOps är en del av de agila, vilket bekräftas av Forsgren (2018) som beskriver 

både Lean och agila metoder som grundstenar vilka DevOps vilar på. Även Banica et al. (2017) 

beskriver konceptet som en förlängning av de agila metoder som utvecklades tidigare. Att 

organisationer väljer DevOps är bara positivt från X sida. Även Y sammanfattar användandet av 

konceptet som väldigt fördelaktigt. X förklarar att fördelarna är många om drift-personal även är 

involverade i utvecklingen av systemen, detta bidrar till smidigare övergång mellan avdelningar 

och gör det lättare att se nyttan med IT-projekten. Det ger goda möjligheter till att undvika 

förseningar och minskar risker för att konflikter uppstår. Y förklarar hur DevOps ger upphov för 

ett nära samarbete mellan drift och utveckling och att det är en nödvändighet i dagens moderna 

samhälle. Precis som X och Y, skriver Humble (2018) och Roche (2013) om fördelar med att 

sammanföra dessa två professioner. De förklarar att risker som missförståelse och konflikter mellan 

grupper minskar. Detta är en identifierad risk vid IT-projekt där bland annat Wallace, Keil och Rai 

(2004) beskriver hur bristande samarbete och kommunikation är centrala orsaker som kan göra att 

IT-projekt fallerar. Banica et al. (2017) menar också att uppdelningen mellan dessa grupper i 

utvecklingsprojekt leder till att man misslyckas med att identifiera fel, vilket i sin tur kan leda till 

att IT-projekt försenas.  

 

Y tror även att DevOps kommer att växa och bli större med tiden och menar att mycket inom 

systemutveckling skulle vara löpande utveckling för att organisationer verkligen skulle våga satsa 

och tänka långsiktigt. Banica et al. (2017) bekräftar detta genom att förklara DevOps, som en 

inkrementell arbetsgång med små kontinuerliga leveranser, som bidrar till en mer träffsäker 

produkt och resulterar i högre grad av kundnöjdhet. Det bidrar även till högre träffsäkerhet vad 

gäller krav och behov från beställare. The Standish Group International (2015) beskriver i sin 

rapport hur agila metoder bidrar till att färre IT-projekt misslyckas genom ett inkrementellt 

arbetssätt. Forsgren (2018) beskriver att flexibilitet och snabbhet är två centrala delar i DevOps 

och menar att konceptet ger goda möjligheter för organisationer att bland annat kunna säkra 

kundnöjdheten, vid förändringar kunna göra snabba och flexibla justeringar, minimera 

säkerhetshot samt ligga i framkant mot andra konkurrenter på marknaden. Y bekräftar det flexibla 

arbetssätt som DevOps för med sig genom tidigare erfarenheter då förändringar kunde ske med 

kort varsel och verkställas. Y förklarar hur de, tack vare att de hade kontakt med drift under 

utvecklandet kunde fatta snabbare beslut och jobba mer flexibelt. 

 

Y förklarar av erfarenhet att arbete i ett DevOps-team bidrar till att man kommer varandra otroligt 

nära och skapar bra förutsättningar för en god arbetsmiljö och gemenskap. Personal och 
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arbetsmiljön inom ett IT-projekt är viktiga faktorer för att nå bra resultat. Detta förklarar The 

Standish Group International (2010, 2012) som menar att det är upp till människorna i IT-projektet 

att se till att det faktiskt lyckas, och då är det viktigt att både arbetsmiljön och kompetensen är god 

inom projektgruppen, och att denna är välfungerande och arbetar effektivt. Även X håller med om 

att detta är en viktig aspekt och förklarar att det är viktigt att gruppen som arbetar i projektet trivs 

med varandra och har roligt, detta föranleder också till att fler IT-projekt lyckas. 

 

Kromhout (2018) beskriver att DevOps ställer stora krav på kultur och att man anammar dess 

processer. I samma spår förklarar Y, för att kunna implementera DevOps, måste också 

infrastrukturen fungera. Människor kan inte jobba efter gamla rutiner och processer utan måste 

anpassa sig till ett mer modernt förhållningssätt. Humble (2018) bekräftar detta genom att förklara 

att samarbete mellan drift och utveckling ställer stora krav på att organisationer förändrar och 

anpassar sig för den nya kultur och de processer som DevOps förespråkar. 
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6 Diskussion 

Resultatet från litteraturstudien står sig väl med andra studier inom samma ämne. Tabell 1, 

innehållandes de kategoriserade riskerna anses av oss stämma överens med verkligheten och spegla 

de studier och den forskning som gjorts på ämnet. Kategorier som tagits fram från litteraturstudien 

är vedertagna riskgrupper som får stöd från respondenterna X och Y som bekräftar dessa utifrån 

egna erfarenheter från verkligheten. Genom litteraturstudie med studier och rapporter gjorda 

mellan åren 1990–2020, tillsammans med en väl genomtänkt och genomförd metod besvarar vi hur 

risker under trettio års tid har utvecklats och bidragit till misslyckade IT-projekt. Litteratur som 

står för resultatet återfinns i tabell 1. Vi har inte heller lagt någon värdering i riskerna. Många risker 

som leder till resultatet av ett IT-projekt kommer från olika listor och studier där riskerna antingen 

värderas utifrån effekten de kan ha om dem inträffar eller hur pass förekommande de är. Det är 

ingenting vi har värderat eller tagit ställning till under uppsatsens gång.  

 

En förändring är märkbar när man ser till vilka kategorier som varit i fokus inom litteraturen. Under 

90-talet var det en relativ jämvikt mellan risker och kategorier, där ingen riskkategori sticker ut 

märkbart från någon annan. Detsamma gäller 00-talets risker. Men risker under 2010-talet skiljer 

sig från tidigare två decennierna, litteraturen och fokus ligger på de tre kategorier som härleds till 

ledning, personal och processer. Kanske är det så att de mjuka och immateriella aspekterna har fått 

mer ljus på senare tid då hårda aspekter som teknik egentligen inte är ett problem idag, utan en 

möjliggörare. Medan ledning, gruppkonstellationer, engagemang, processer och personal är de 

risker som under 2010-talet varit de risker som varit mest kritiska. Detta är något som både 

litteraturstudie, X och Y väljer att ta upp som en klar riskkategori och något som kan göra att IT-

projekt misslyckas. 

 

Vår intervjustudie är byggd på information från två respondenter med goda erfarenheter inom IT-

projekt, projektledning och agila arbetsmetoder.  Antalet respondenter kan anses vara något glest 

och för att vi skulle få extra tyngd i vår empiri, med djupare och än mer detaljerad information 

kring DevOps, hade vi gärna sett att vi fått tag på ytterligare respondenter som arbetar med-, eller 

nära konceptet - DevOps.  

 

Respondenterna X och Y var överens över det mesta som presenterades i vår studie och 

reflektionerna, från båda respondenterna överensstämmer i stor utsträckning med varandra. Då 

båda besitter god kunskap och erfarenhet inom IT-projekt så anser vi att de har lämnat en bild som 

stärker de teorier som analyserats från litteraturstudien. Som nämnt i metodkapitlet så är ett fåtal 

respondenter delaktiga i denna studie, det bidrar till att det är svårt att säga i hur stor grad resultatet 

går att generalisera. Respondenternas tankar och reflektioner överensstämmer med varandra i stor 

utsträckning som beskrivet tidigare, detta trots de skillnader som finns mellan dem. X har varit 

aktiv inom ämnet i tjugo år till skillnad från Y, vars erfarenheter kommer från att varit aktiv under 

senare år. Den erfarenhet och de reflektioner X delade med sig från sina tjugo år i kombination 

med informationen från Y avseende digitala instrument och moderna metoder, såsom DevOps, 

gjorde att respondenterna kompletterade varandra och gav en bredare bild från verkligheten. 

 

Utifrån analyserad litteraturstudie och intervjustudie ser vi det svårt att se till en enda faktor som 

skulle kunna vända trenden med misslyckade IT-projekt. Det är ett stort fenomen och många 

faktorer som spelar roll och kan ibland kännas övermäktigt. Men både vetenskapen och 

respondenterna från vår studie är överens om att DevOps är en potentiell lösning för att möta flera 

av de risker som är välkända inom ämnet. När det kommer till kommunikation inom IT-projekt, 

som både X och Y belyser som fundamental, får detta stöd av vetenskapen om att DevOps ger 

upphov till bättre transparens och kommunikation. Tillfredsställda mottagare är något som 
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vetenskapen tar upp som en utmaning, detta menar både X och Y kan förbättras med en kontinuerlig 

och löpande utveckling - något som DevOps ger upphov till. En utmaning som både X och Y tar 

upp som den största inom IT-projekt är en inkompetent och oengagerad styrgrupp. DevOps, utifrån 

litteratur, påvisar många fördelar men inte hur man ska ta itu med en ledning som saknar kunskap 

eller engagemang. Eftersom risker relaterade till ledning är en identifierad riskkategori kan detta 

vara ett gap som identifierats. 

 

Vi anser att vi har besvarat forskningsfrågorna; dels genom den litteraturstudie om risker från år 

1990 till 2020 som sedan analyserats tillsammans med teori och intervjustudie. När det kommer 

till hur DevOps kan bidra till fler lyckade IT-projekt har teori samlats in och intervjuer med 

respondenter genomförts. Dessa har sedan analyserats tillsammans med vår litteraturstudie om 

välkända risker inom ämnet. Detta ligger som grund och har föranlett till vårt resultat utifrån 

forskningsfrågan om hur risker utvecklats från 1990 till 2020, samt hur DevOps kan bidra till fler 

lyckade IT-projekt.  
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7 Slutsats 

Framtagen litteraturstudie och de kategoriserade riskerna anses av oss stämma överens med 

verkligheten. Även X och Y instämmer med dessa riskkategorier genom att bekräfta att det 

stämmer väl överens med verkligheten och den bild de har utifrån egna erfarenheter. Den påvisar 

de vanligaste riskkategorierna och hur de förändrats under en tidsperiod på 30 år. Resultatet kan 

användas som underlag för beslutsfattare vid prioriteringar och riskanalyser. Projektledare och 

projektmedlemmar som ansvarar för delar av ett IT-projekt kan, genom framtagen litteraturstudie, 

få en uppfattning kring vilka moment som är de mest kritiska inom IT-projekt.  

 

Litteraturstudien ska tolkas utifrån förekomsten av risker inom litteraturstudien. Det kan alltså vara 

svårt att dra slutsatser om enskilda risker och hur pass allvarliga dessa är samt hur ofta de får IT-

projekt att misslyckas. Resultatet kan spegla medvetenheten kring specifika risker, dvs. finns få 

studier gjorda inom enskild kategori, behöver det inte betyda att risken inte existerade, den var bara 

inte identifierad. Men att flera studier pekar på identiska risker inom samma tidsepok talar för sig 

själv och borde ge en bild av hur vetenskapen ser på vilka risker som är mest allvarliga och aktuella 

inom just den tidsramen. Vi ser ett fokusskifte bland rapporter och forskning vad gäller en del 

risker för IT-projekt. Under 90-talet och även 00-talet förekommer kravrelaterade risker i det 

insamlade materialet för litteraturstudien. Rapporter och studier mellan 10-tal och 20-tal tar inte 

upp de kravrelaterade riskerna, istället flyttas fokus till ledning- process- samt personalrelaterade 

risker. Detta kan bero på en omdefiniering eller att man funnit orsaken till att kravrelaterade risker 

uppstår - alltså vid bristande ledning, processer eller hos personal. 

 

Angående DevOps och dess metodologi kan vi utifrån litteraturen hitta mängder med publikationer 

som förespråkar och ser konceptet som en framtida lösning på många problem som hotar IT-

projekt. DevOps är en metod som innebär snabb utveckling genom ett flexibelt förhållningssätt. 

Det kan absolut vara en god metod för att lösa upp knutar som berör de immateriella delarna inom 

ett IT-projekt, såsom kommunikation, transparens och arbetsmiljö inom IT-projektet. Risker som 

skulle kunna minimeras eller elimineras är missnöjda kunder till följd av att resultat inte motsvarar 

uppsatta krav, även misskommunikation som ger upphov till förseningar eller ändrade krav under 

projektets gång som innebär att man inte kan leverera allt som var planerat. Detta är bara några av 

de risker som DevOps skulle kunna tackla. Däremot finns identifierade riskkategorier, 

innehållandes risker som inte får stöd av DevOps processer utifrån den litteratur som finns i studien. 

DevOps är på så sätt inte lösningen på allt men kan i alla fall hjälpa de organisationer som vill 

kunna leverera snabbare och med högre säkerhet. IT-projekt och dess risker är ett stort fenomen 

med många faktorer. DevOps kan tackla vissa välkända risker och är en lösning i vissa avseenden. 

Denna studie påvisar några av dem och belyser dessa i syfte att ge en generell förståelse för 

fenomenet. Men mer forskning behövs för att kunna se i hur stor utsträckning DevOps kan hjälpa 

IT-projekt att minska risken för att negativa händelser inträffar.  
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7.1 Värdering av studien 

Litteraturstudien vilar på en strukturerad och rigorös insamlings- och analysmetod. Uppsatsen som 

helhet har sin tyngd i litteraturstudien, men vilar även på ett grundläggande teorikapitel samt en 

semistrukturerad intervjustudie. Intervjustudien som bearbetats, analyserats och presenterats är 

tillförlitlig och riktig, men utgår endast från två respondenter. Om man ser till antalet kan det anses 

vara aningen tunt och därmed bidra till begränsad information kring de fenomen som undersökts. 

Men vi värderar intervjustudien som högst relevant och riktig då respondenterna själva både har 

varit, och är aktiva inom IT-projekt med goda kunskaper om såväl projektledning som agila 

metoder. 

 

Vi anser giltigheten vara hög för den empiri som samlats in och presenterats då den till hög grad 

besvarar de forskningsfrågor som ställts. Det finns alltid utrymme för en högre giltighet då fler 

respondenter kunnat täcka ett ännu större område och givit en större tyngd i uppsatsen. Den externa 

giltigheten och överförbarheten gällande arbetet har sina främsta styrkor i litteraturstudien. Genom 

en semistrukturerad kvalitativ metod kommer man med hög sannolikhet att komma fram till samma 

resultat. De riskkategorier och brister vi fann i litteraturstudien är vedertagna och bekräftas även i 

intervjustudien av två respondenter med olika erfarenheter. Metoden är semistrukturerad och ger 

upphov till en stark och bra giltighet. Dock finns svagheter gällande giltighet och 

generaliserbarheten för uppsatsen. Trots att man vid en kvalitativ metod ska begränsa antalet 

respondenter på grund av den stora datamängd som erhålls är två respondenter för få. Ämnet är 

omfattande och fler respondenter hade bidragit till en högre grad av generaliserbarhet samt 

giltighet. Då underlaget för genomförd litteraturstudie är mer omfattande än genomförd 

intervjustudie anser vi litteraturstudien vara generaliserbar till en högre grad. 

7.2 Fortsatt forskning 

Det skulle vara fördelaktigt att samla in fler risker i en fortsatt litteraturstudie då vi haft begränsad 

tid. Studien har en hög grad av tillämpbarhet och är användbar för intressenter inom IT-projekt. 

Den skulle fungera som ett bra underlag och ge goda förutsättningar för vidare forskning och 

undersökningar. Som helhet genererar vår studie i en bra grundläggande förståelse för IT-projekt, 

risker och om hur DevOps kan lösa problem som härleds till risker inom olika kategorier. En 

fortsatt forskning skulle kunna innebära en större empirisk undersökning samt en utökad 

litteraturstudie, som i sin tur skulle ge upphov till nya insikter, möjligheter och utmaningar. 
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