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Abstract
(Engelska)

Literature shows that IT-projects have failed to a large extent for a long time, studies shows that
up to 80 % of all IT-projects are considered as failed. There are studies that shows that agile
methods, such as DevOps, can be the solution for more IT-project success. The purpose of this
study is to contribute to an understanding of what risks related to IT projects that has been
identified in literature between 1990-2020 and investigate if methods such as DevOps is the right
way to reduce IT-project failure.

This study maps all the most common causes to failed IT-projects by categorize the most frequent
risks identified in research from 1990 to 2020 and is performed and presented by a literature study.
This literature study results in an overview of the literature of the most frequent risks occurred in
studies from the last 30 years. The overview identifies that studies between 1990 to 2020 has a
range between risks related to IT-projects in all categories. In the most recent studies, from 2010-
2020, focus in research points to management-, process and personnel-related risks, which is also
supported by the respondents.

We have studied DevOps and completed two semi structured interviews with respondents that have
experience of DevOps, agile methods and managing IT-projects. The result of this study is clear,
the theory and empirics are aligned, agile methods are the right way to go. The respondents consider
DevOps as an effective method to reach a higher success rate for IT-projects. The respondents
verify the risk categories from the literature study and confirm these risks in their own IT-projects.

Keywords: IT-project, DevOps, agile methods, risks, project manager, project management



Sammanfattning
(Svenska)

IT-projekt har misslyckats till hdg grad under valdigt lang tid, studier visar pa att uppemot 80% av
alla IT-projekt anses vara misslyckade. Det har gjorts studier som visar pa att agila metoder, sasom
DevOps, kan vara Idsningen till att fler IT-projekt ska lyckas. Syftet med denna studie ar att bidra
till forstaelse for hur risker relaterade till IT-projekt har sett ut mellan 1990-2020, samt undersoka
om metoder sasom DevOps ar ratt vag att ga for att reducera misslyckade IT-projekt.

| denna studie kartlaggs de vanligaste orsakerna till misslyckade IT-projekt genom att kategorisera
risker identifierade i forskning fran 1990 till 2020. Detta gors och presenteras genom en
litteraturstudie. Denna litteraturstudie resulterar i en Overblick ¢ver hur litteraturen for de
vanligaste riskerna sett ut éver 30 ar. Kartlaggningen visar att tidigare studier mellan 1990 - 2010
haft en bred spridning kring risker relaterade till IT-projekt bland samtliga kategorier. De senare
aren, 2010-2020 har fokus i litteraturen legat mot lednings-, process samt personalrelaterade risker,
nagot som aven far stod av respondenterna.

Vi har aven studerat DevOps och genomfort tva semistrukturerade intervjuer med respondenter
som har erfarenhet av DevOps, agila metoder och att driva IT-projekt. Resultatet av studien &r
tydligt, teori och empiri ar val 6verens om att agila metoder &r ratt vag att ga. DevOps anses av
respondenterna som en effektiv metod att anvanda for att na fler lyckade IT-projekt. De tva
respondenterna verifierar dven de riskkategorier som tagits fram i litteraturstudien och bekréaftar att
det &r dessa som ar aktuella i IT-projekt.

Nyckelord: IT-projekt, DevOps, agila metoder, risker, projektledare, projektledning
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| samband med denna uppsats vill vi tacka var handledare Anders Hjalmarsson Jordanius som har
vaglett oss genom arbetet. Vi vill aven tacka Hogskolan i Boras som, trots den radande Covid-19-
pandemin, lyckats med att lagga upp kursen pa ett bra satt med digitala seminarium och snabb
aterkoppling vid eventuella fragetecken. Vi vill dven ge vara tva respondenter som ligger till grund
for var intervjustudie ett stort tack.
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Daniel Hansen & Jonathan Allgulin
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1 Inledning

For att vara konkurrenskraftig som foretag i var globala miljo ar det fordelaktigt att arbeta i
projektform. Organisationer har behov av att vara bade flexibla och snabba i sin utveckling av nya
system for att sta starka pa den globala marknaden. Att arbeta i projekt &r mer betydande och vanligt
for arbete inom IT, speciellt vid design och implementation av nya IT-system (Weiss, Swan &
Newell 2014).

Det ar vedertaget och accepterat att risk i nagon grad aven leder till en avkastning pa projektet.
Skulle riskerna vara laga skulle saledes dven den forvantade effekten av projektet inte vara till stor
betydelse. En organisation som kénner till och & medveten om riskerna i ett projekt har storre
sannolikhet till att undvika dem, detta leder till att de kan jobba med mindre marginaler (Chapman
& Ward 2003).

Risker ar standigt narvarande i alla delar av vart liv. Pa daglig basis hanterar vi risker genom beslut
som ar ostrukturerade och grundar sig i erfarenheter, sunt férnuft och instinkter. Projektledning har
lange varit en vedertagen arbetsmetodik med standardiserade processer for att genomfora projekt,
medan projektets riskhantering ses mer som ett sidospar av aktiviteter for att forsakra sig om att
riskerna som ar férenade med projektet, hanteras pa ratt satt (Chapman & Ward 2003).

1.1 Forskningsoversikt

Majoriteten av IT-projekt anses vara misslyckade enligt Jerrdng (2007) som beskriver att 82% av
alla IT-projekt, enligt slutkunden, ar stdamplade som misslyckade. Dessa siffror ar inte ensamma i
sitt slag, utan samma negativa trend rader nar man ser pa olika branscher och omraden. Ett av fem
projekt, inom den privata sektorn, stdngs ned och avslutas trots att man saknar funktioner som
utlovats. Annu storre andel ar det i den offentliga sektorn dar nastan en tredjedel av alla projekt
brister i funktionalitet vid projektets slut. Detta resultat kommer fran att effekt-vinsterna inte har
motsvarat forvantningarna fran kunden. Den totala siffran for projekt som misslyckas med att halla
budget eller satt tidsram, har en procentsats sa hog som 40% (Jerrang 2007).

Aven senare publikationer visar p& hoga procentsatser gallande misslyckade 1T-projekt. Arafeh
och El-Ahmad (2017) skriver att misslyckade systemutvecklingsprojekt uppgar till 71% och
menar pa att man maste, i ett projekt, anvanda sig av riskhanteringsprocesser fér att minimera att
risker intréffar. | deras undersékning om just riskhanteringsprocesser svarar majoriteten av
intervjuobjekten att dessa forhindrar att systemutvecklingsprojekt fallerar. En deltagare i studien
menar daremot att en god riskhantering inte kan forhindra att projekt fallerar, men sannolikheten
for ett lyckat projekt okar (Arafeh & EI-Ahmad 2017).

Lyckade resultat &r alltsa en minoritet i denna aspekt. Projekt initieras vanligen av tva anledningar.
Antingen genom att man vill skapa- eller forandra nagot. Projekt gar vanligtvis genom en livscykel
och beroende pa vilken metod man anvéander sig av varierar ocksa dess faser. Men vanligtvis
forekommer en initieringsfas foljt av planerings-, genomférande-, och avslutnings-fas. Goda
forutsattningar for ett lyckat resultat ar att projektet ar klart inom satt tidsram, haller budget och
lever upp till den kvalitet som efterfragas. Dock ar den absolut viktigaste faktorn en tillfredsstélld
och nojd kund. Risker inom projekt ar osékerheter eller negativa handelser som kan intraffa och
paverka projektet. De ingar i varje projekt och man arbetar for att forhindra eller minimera dessa
negativa handelser i sa stor utstrackning som mojligt (Wells & Kloppenborg 2015).




Projekt kan av manga skal hamna efter i bade tid och kostnader. Mentis (2015) beskriver att
forsening och misslyckande av projekt ligger i oklarheter snarare &n risker. Projekt kostar mer och
tar langre tid for att risker och hot som identifieras inte ar tillrackligt traffsdkra. Sarigiannidis och
Chatzoglou (2011) &r inne pa samma sak och forklarar att de vanligaste orsakerna till misslyckade
projekt &ar estimering géllande tid och resurser. Man lyckas helt enkelt inte med att forutse den
mangd tid eller antal resurser som behdvs for att man ska na sina projektmal.

Misslyckade resultat och projekt har inneburit stora forluster for bade myndigheter och privata
aktorer i decennier och dven om majoriteten av projekten fortfarande anses vara misslyckade ser
man en trend som sakteligen gar mot ratt hall. Historiskt sett ar ett lyckat projekt nagot som man
astadkom om man lyckades uppna de specifika framgangsfaktorerna; tid, kostnad och kvalitet.
Vad som gléms bort i denna utvardering ar kundnéjdheten och projektets intressenter. Aven om
projektet ar klart i tid, haller kostnader och levererar med kvalitet kan konsekvenserna av bristfallig
anvandar- och kundmedverkan samt misslyckande gallande kundens férvantningar resultera till
att ett projekt fallerar (Hughes, Rana & Simintiras 2017).

Viktiga framgangsfaktorer r att anvandarna och kunden, efter att projektet avslutats, omfamnar
det nya systemet eller fordndringen och ar néjda med vad som levererats. Darfor ar arbetet och
hanteringen av forandringar inom organisationen en viktig framgangsfaktor for att ett projekt ska
kunna anses vara lyckat. Litteratur och forskning visar ocksa pa att missforstand, samt oklara krav
hindrar projekt fran att lyckas. Ytterligare en faktor &r bristfallig projektledning och planering.
Storre projekt som inte planeras och hanteras pa ratt satt innebar patagliga risker for ett lyckat
resultat. Bristande kontroll 6ver budget och kostnader ar ocksa nagot som kan spela stor roll
(Hughes, Rana & Simintiras 2017).

Arnuphaptrairong (2011) beskriver bristfallig kravhantering som den storsta risken for
systemutvecklingsprojekt. | studien kan man folja en lista som innehaller de vanligaste riskerna
kopplade till systemutvecklingsprojekt. | toppen av den listan hamnar risker som &r en konsekvens
av bristfallig kravhantering. De tva efterfoljande orsakerna i toppen, kopplade till risker, ar
bristfalligt engagemang och support fran ledning samt avsaknaden av anvandarmedverkan.

Mycket litteratur visar pa risker som relaterar till bristande processer och metoder for att leda IT-
projekt. Det kan medféra problem med tidsplan och budget (The Standish Group International
1995; Boehm 1991; Kerzner 2014). Det ar &ven vanligt att olika typer av processer, metoder eller
tillvagagangssatt for arbetet av ett IT-projekt bidrar till ett misslyckande (The Standish Group
International 2010, 2012, 2015; Kerzner 2014; Schmidt, Lyytinen, Keil & Cule 2001; Christian
1993; Boehm 1991).

The Standish Group International (2015) visar hur stora skillnader mellan olika arbetsmetoder kan
resultera i lyckade respektive misslyckade IT-projekt. Over 25 000 IT-projekt har studerats mellan
2011-2015 dar medelvardet av lyckade IT-projekt lag runt 38%. Néar dessa siffror bryts ned och
jamfors utifran de tva tillvagagangssatten; agil- respektive vattenfallsmetoden sa talar siffrorna sitt
tydliga sprak. De agila arbetsmetoderna ar fyra ganger mer effektiva nar det kommer till att lyckas
med IT-projekt. Det & &n mer talande for IT-projekt med stor omfattning, dar de agila
arbetsmetoderna resulterar i att sex ganger fler IT-projekt lyckas. De absolut bésta
forutsattningarna for att lyckas med ett IT-projekt &r att arbeta agilt och med en mindre
projektomfattning (The Standish Group International 2015).




En metod som har sina rotter i de agila metoderna ar DevOps. Sedan uppkomsten har detta koncept
véxt sig allt starkare och allt fler borjar anamma dess metodologi. Trots att DevOps existens
stracker sig over ett decennium har manga svart att komma 6verens om en tydlig definition. Men
det finns en del organisationer varlden dver som redan valt att anvanda sig av DevOps, som bland
annat bidrar till att sakerstalla att man far mer traffsékra leveranser, men ocksa levererar med en
hdg kvalitet. Genom att anvénda sig av DevOps sammanfor man programmerare och driftpersonal
och Gppnar upp for bade snabbare och mer sakra processer. Dessutom ger metoden upphov till
riskminimering och kontinuerliga leveranser. (Leite, Rocha, Kon, Milojicic & Merielles 2020).

1.2 Problemdiskussion

Projekt misslyckas ofta. Jerrang (2007) forklarar i sin artikel att av alla IT-projekt som initieras,
anses 82% av dessa vara misslyckade enligt kunder. Den hoga andel projekt som stangs ned och
klassificeras som misslyckade ar nagot som ocksa Arafeh och EI-Ahmad (2017) presenterar i sin
artikel, dar siffran landar pa 71%.

Bade Jerrang (2007) och Arafeh och EI-Ahmad (2017) skriver att majoriteten av projekt som
initieras inte ar lyckade och presenterar olika typer av anledningar. Jerrang (2007) papekar
avsaknad av funktioner och resultat som inte motsvarar kundens forvantningar medan Arafeh och
El-Ahmad (2017) menar pa avsaknad av riskhanteringsprocesser och att dessa bor anvandas for
att forebygga misslyckade projekt. Wells och Kloppenborg (2015) beskriver i sin tur att tre viktiga
delar ar att budget, tidsram samt kvalitet nar upp till de krav som é&r faststallda men papekar
samtidigt, att viktigast av allt for ett lyckat resultat, &r en tillfredsstalld och ndjd kund. Nar det
kommer till tid och kostnader inom ett projekt menar Mentis (2015) att projekt av manga skal kan
missa tids- och kostnadsbudget och att orsakerna till detta &r att de risker och hot som identifieras
inte ar traffsdkra nog. Denna teori har stdd av Sarigiannidis och Chatzoglou (2011) som &ven de
menar att de vanligaste orsakerna for misslyckade projekt &r tids- och resursrelaterade. Vidare
skriver Hughes, Rana och Simintiras (2017) att historiskt har misslyckade tids- och
resursrelaterade aspekter varit centrala delar for misslyckade projekt. De betonar ocksa risken for
ett slutresultat som inte speglar kundens forvantan pa grund av bristfallig anvandarmedverkan,
vilken ocksa ar en av de tre vanligaste riskerna som Arnuphaptrairong (2011) namner, alltsa brist
pa involverade slutanvéandare.

Hughes, Rana och Simintiras (2017) menar att historiskt sa har misslyckade projekt inneburit stora
forluster for bade statliga- och privata aktorer. Problematiseringen kring misslyckade projekt ar
omfattande och bred. Jerrdng (2007) skriver om avsaknad av funktioner och resultat som inte
motsvarar forvantningar. Mentis (2015) menar att det handlar om oklarheter kring identifiering av
hot och risker. Hughes, Rana och Simintiras (2017) forklarar i sin tur aspekter som bristande
kontroll dver kostnader och budget, hantering av férandringar inom verksamheten efter avslutat
projekt, missforstand och oklara krav samt bristfallig planering och projektledning, som alla
innebér stora risker for att projekt ska na lyckade resultat. Enligt Arnuphaptrairong (2011) &r de
storsta utmaningarna och risker som hotar projekt fran att lyckas bristfallig kravhantering,
avsaknad av engagemang och stod fran ledning samt svag medverkan av slutanvéandare. Detta ar
bara nagra av manga problem som namns men man kan se ett monster av aterkommande problem
och aspekter gallande projekt som hotas av att ga i stopet. Studier visar pa att agila metoder lyckas
i en hogre utstrackning &n tidigare mer traditionella metoder. Det skulle darfor vara intressant, att
med avstamp fran litteraturstudien analysera de mojligheter och/eller brister DevOps kan bidra
med till en verksamhet utifran respondenternas erfarenheter. DevOps ma ha nagra ar pa nacken
men ses fortfarande som nagonting hett och modernt - fordelarna &r manga inom litteraturen. Kan
det vara sa att DevOps metodologi innebar stora mojligheter for organisationer runt om i varlden,
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genom ett nytt angreppssatt, tackla de risker som i decennier slagit ned och bidragit till den stora
skaran av IT-projekt som misslyckats?

1.3 Problemformulering och syfte

Syftet med studien &r att utforska och beskriva hur risker relaterade till 1T-projekt har sett ut mellan
1990-2020, samt underséka om DevOps som metod ar ratt vag att ga for att reducera misslyckade
IT-projekt. Studien riktar sig till de intressenter som har koppling till resultatet av ett IT-projekt,
sasom projektledare, projektsponsor, styrgrupp och projektmedlemmar.

1.3.1 Forskningsfragor

e Vilka faktorer ligger som grund for misslyckade IT-projekt enligt vetenskapen mellan
1990-2020?
e Hur kan metoden DevOps bidra till att fler IT-projekt lyckas?

For att fa svar pa forskningsfrdgorna sa gjordes en inventering av risker och orsaker som
identifierats i forskning mellan 1990-2020 i en litteraturstudie. Darefter soktes svar genom en
efterfoljande intervjustudie for att undersoka litteraturstudiens resultat samt hur metoden DevOps
kan hantera de risker som identifierats.

1.4 Avgransning

Forskningen ar avgransad till tva respondenter som har god erfarenhet- samt ar aktuella inom amnet
-projekt-, och projektledning. Avgransningar fran generella projekt har gjorts till att ha fokus pa
IT-projekt och alla risker som kan harledas till dessa. Litteraturstudien &r avgransad till studier
tillgangliga pa svenska och engelska, detta har gjort att de framtagna riskerna antagligen ar mest
representativa ur ett vasterlandskt perspektiv. Vi har dven valt att undersoka nya hinder och
mojligheter som kommer med forandrade arbetssatt inom IT-projekt, sd som diverse agila
arbetsmetoder, vi har hér valt att avgransa oss till DevOps.

1.5 Malgrupp

Var 6nskan med denna studie &r att den genomforda litteraturstudien kan vara tillampbar for andra
forskare och deras arbete. Vi vill dven bringa klarhet i varfor manga IT-projekt har misslyckats
over en langre tid. Kartldggningen av dessa orsaker kan vara till stor nytta for diverse foretag som
arbetar med IT-projekt. Ambitionen med understkningen av alternativa och mer moderna agila
arbetssatt ar att belysa skillnaden i genomforda processer for I1T-projekt. The Standish Group
International (2015) visar namligen siffror pa att agila arbetsmetoder lyckas i en betydligt hogre
grad an den traditionella vattenfallsmetoden. Vart resultat &r darfor betydande for alla intressenter
i ett IT-projekt, sasom projektledare, projektsponsor, styrgrupp och projektmedlemmar. Studien
kan dven vara intressant for nutida och framtida studenter inom informatik, vilka manga har
mojligheten att arbeta i projektform




1.6 Disposition

Kapitel 1 - Inledning beskriver hur IT-projekt har misslyckats till en hég grad under en lang tid.
Det finns manga risker som bidrar till att 1T-projekt misslyckas. Exempel pa riskgrupper ar
relaterade till krav, processer och anvandare. Som grund i detta presenteras forskningsfragan.

Kapitel 2 - Metod redogor for var abduktiva forskningsansats tillsammans med var kvalitativa
metod. Presentation av insamlings- och analysmetod, validitet, reliabilitet, generaliserbarhet samt
etiska aspekter.

Kapitel 3 - Teori presenterar och definierar grundlaggande termer sa som Projekt, 1T-projekt och
DevOps for att fa en forstaelse av arbetet och fortsatt empiri.

Kapitel 4 - Empiri presenterar resultaten fran de tva semistrukturerade intervjuerna med
utgangspunkt fran en intervjuguide (se bilaga 1). En litteraturstudie dver 30 ar av risker presenteras
med text och med konstruerad figur och tabell. Tabell 1 med riskkategorier och tillhérande kallor
samt Figur 2 dar en jamforelse av litteraturen éver olika artionden presenteras. Avslutande avsnitt
presenterar och beskriver begreppet DevOps.

Kapitel 5 - Analys jamfor skillnader och likheter i insamlade material av bade teori och empiri.
Identifierade riskkategorier fran litteraturstudien och risker som hor till analyseras tillsammans
med synen pa DevOps.

Kapitel 6 - Diskussion och sammanfattning av analyskapitel besvarar forskningsfragan pa ett
overgripande satt. Har diskuteras tidigare delar av studien.

Kapitel 7 - Slutsats, vardering & fortsatt forskning besvarar forskningsfragan tillsammans med ett
tydliggdrande av studiens vérde for individ, foretag och fortsatt forskning.




2 Metod

2.1 Forskningsansats

I linje med Jacobsen (2017) har ett pragmatiskt synsétt praglat denna uppsats och har sitt faste i en
abduktiv ansats. Teori har samlats in for att fa en forstaelse for fenomenet IT-projekt och dess
risker, bade historiska och nuvarande. Detta har gjorts i syfte att undersdka hur dessa risker
paverkar IT-projekt negativt och darmed mojligheten att nd framgang. Vi har ocksa valt att
undersdka fenomenet DevOps och hur detta ter sig i en IT-projekt-kontext.

En deduktiv ansats utgar fran att man undersoker och samlar in teori for att bygga upp en hypotes
for att sedan stalla detta mot empiriskt material medan induktiv ansats syftar till att man utan nagra
hypoteser eller antaganden kliver in i empirin och tar sin utgangspunkt och avstamp darifran
(Alvehus 2019).

Alvehus (2019) beskriver att bade induktiv och deduktiv, som &r tva ytterpunkter pa en skala, kan
vara svara att anamma fullt ut. En deduktiv ansats kan vara problematisk vid en kvalitativ studie
da det ar svart att avgéra om den hypotes eller tolkning som gjorts fran teorin &r oberoende av
forskaren. En induktiv ansats ser Alvehus (2019) som ocksa ett tamligen svart val da det skulle
innebdra att man gar in i verkligheten utan nagra insikter eller férkunskaper och skall forsoka
komma fram till sina antaganden och hypoteser. Alvehus (2019) beskriver dessa ansatser som ideal
som egentligen &r omojliga att uppna.

Istallet har vi valt en abduktiv ansats som ger upphov till att vaxla mellan teori och empiri. Vi
kunde pa sa satt djupdyka i teori och lasa pa om amnet vi valde att understka for att fa en bra
forstaelse och som sedan skulle komma att konfronteras i en senare empiri-insamling. Enligt
Alvehus (2019) far vi ett stérre utrymme for vara nya insikter som samlas in under arbetets gang,
fran bade teori och empiri, som i sin tur kan ge upphov till nya fragor och funderingar. Da vi &r
osakra pa vilken data vi kan samla in i var empiri lampar sig en abduktiv ansats bra da vi far ett
mer flexibelt forhallningssatt till var uppsats.

Eriksson och Wiedersheim-Paul (1999) har en modell som representerar den induktiva- samt
deduktiva -arbetsgangen. Den visar vagen fran teori till empiri och likasa, vagen fran empiri till
teori. Figur 1 som innehaller delar i en abduktiv ansats, ar konstruerad utifran Eriksson och

Wiedersheim-Paul (1999).
/ TEORI \

Generalisering Hypoteser
Observationer Observationer

N’

Figur 1: Abduktion, kombination mellan induktiv och abduktiv metod (Eriksson & Wiedersheim-Paul
1999, s. 218)




Eriksson och Wiedersheim-Paul (1999) menar att abduktion som &r en blandning av deduktion och
induktion kan utlasas fran modellen som en kombination av de tva arbetssétten. Efter att vi
analyserat materialet fran intervjustudien, som bland annat grundades fran bade teori och var
tidigare litteraturstudie, fanns mojligheten att ga tillbaka in i teorin for att konfrontera de nya
insikter och funderingar som erhélls fran verkligheten. P& sa sétt tillampade vi den abduktiva
forskningsansatsen. Vi ville fa en allman och bred forstaelse for fenomenet samtidigt som vi ville
undersdka hur fenomenet och perspektivet DevOps ter sig i ett IT-projekt-sammanhang.

2.2 Forskningsstrategi

Vi har i var litteraturstudie valt att anvanda oss av en kvalitativ metod. Alvehus (2019) beskriver
att man vid en kvalitativ metod fokuserar pa ord och meningar medan man i kvantitativa metoder
letar efter statistiska samband. Med en kvalitativ ansats forsoker man fa forstaelse for hur
maéanniskor upplever verkligheten genom att analysera och tolka dessa i form av ord och handlingar.
Syftet med var undersokning ar att, utifran befintligt vetenskapligt material, fa en god insikt samt
utforska och beskriva en mer nyanserad och generell forstaelse for valt fenomen.

Alvehus (2019) beskriver ocksa att &ven om man har en kvalitativ metod i fokus kan man aven dra
nytta av kvantiteter i ett arbete. Kvantiteter ar nagot vi kommer att sakna i var empiri da vi endast
har ett fatal respondenter tillgangliga. Daremot ar det intressant att se hur specifika risker, och hur
manga ganger dessa dyker upp i olika studier och publikationer, dvs. hur frekventa dessa ar.

Jacobsen (2019) beskriver typiska drag for en kvantitativ metod och ger exempel som
frageformular med fasta svarsalternativ etc. Med en kvantitativ inriktning i fokus, som &r mer Iast
och sluten, kan en insamling av empiriskt material gora att vi far en dalig relevans av data.
Skillnaden som Jacobsen (2019) beskriver kvalitativ- och kvantitativ ansats sammanfattas pa en
overgriplig niva som siffror eller ord. Vi &r inte intresserade av att generalisera eller visa pa ett
statistiskt starkt arbete utan soker forstaelse for fenomen och detta lampar sig bést genom att tolka
ord och handlingar.

2.3 Litteraturstudiens metodologi

Vid insamling och analysering har vi valt att arbeta utifran Wolfswinkel, Furtmueller och
Wilderom (2013) som presenterar en femstegsmetod vid en litteraturstudie som ar forankrad i
grundad teori.

2.3.1 Wolfswinkels femstegsmetod

Define - Detta steg gors i fyra etapper for att bestimma vilken typ av data som ska samlas in. Vid
forsta steget gors en avvéagning om inkludering eller exkludering av en stérre samling
publikationer, som att selektera efter artal. Andra steget handlar om att ta fram det &mne man tankt
att undersoka. | det tredje steget selekteras databaser ut. I det sista och fjarde steget i “define” sa
anvands precisa formuleringar for diverse soktermer.

Search - Har sker den faktiska sékningen av material. Vid sokningen sa dokumenteras sokord,
kalla och resultat.

Select - | detta steg valjs en samling av texter ut. Titeln och sammanfattning av litteraturen
undersoks for att se om den passar de kriterier som valts ut.




Analyze - | detta steg sker en kvalitativ undersékning av insamlat och utvalt material i tre steg. |
det fOrsta steget gors en form av “open coding” som innebér att vi far ett antal koncept och insikter
frdn varje killa. I det andra steget “Axial coding” fortsdtter kategoriseringen och det skapas
subkategorier. I det tredje och sista steget “Selective coding” forfinas de kategorier som
uppkommit och berdr direkt delar av var fragestallning.

Present - | det femte och sista steget reflekteras det 6ver kunskapen fran Analyze-steget for att
representera och strukturera innehallet.

2.3.2 Insamling enligt Wolfswinkels femstegsmetod

Define - Det dmne vi valt ar IT-projekt och riskhantering. Vi var aven intresserade av att ta reda
pa hur risker utvecklats fran 90-tal fram till 20-tal och bestamde att filtrera pa publikationer fran
det artionde som var relevant. Vi ville dven ha en vetenskaplig tyngd i arbetet och beslutade att
endast soka efter vetenskapligt material. Vi har dock inte faststéllt specifika databaser att utga fran
som ar en anvisning i femstegsmetoden. Detta da vi framst anvéant oss av bibliotekstjansten Primo
via hogskolan i Boras nar vi sokt efter litteratur. D& Primo lankar till flera databaser fick vi ett
bredare urval av studier an vad vi skulle fatt om vi utgatt fran metoden enligt Wolfswinkel,
Furtmueller och Wilderom (2013).

Search - Vi tog fram relevanta soktermer och nyckelord utifran det &mne vi valt att undersoka. Vi
frangick Wolfswinkel, Furtmueller och Wilderoms (2013) metod nagot i delarna da vi sokte fram
vara artiklar. I de fall vi hittade en artikel som passade vara kriterier bra sa gick vi vidare till dennes
kallor som var relevanta for var studie, denna process kunde upprepas ett flertal ganger for varje
sOkord.

Select - | och med att Primo lankar till flera databaser kunde resultat av sékning pa nyckelord
generera i valdigt manga traffar. Vi fick utifran titel och sammanfattning av publikationer valja ut
de mest relevanta texter som resulterade i en samling av 21 enskilda akademiska kallor. Vi gick
igenom utvalda studier och borjade arbetet med att sortera och selektera i var litteraturbank. Vi
filtrerade bort de artiklar som inte hade relevanta texter och efter arbetet hade vi 12 studier som
grund till var litteraturstudie.

2.3.3 Analys enligt Wolfswinkels femstegsmetod

Analyze - Vid analysen av teorin fortsatte vi att anvanda oss av det tillvadgagangssatt som
Wolfswinkel, Furtmueller och Wilderom (2013) foresprakar. Efter att man definierat, sokt och
selekterat det material som skall anvéndas i undersékningen borjar arbetet med att analysera. Nésta
steg i processen blev att borja leta efter koncept och kategorier som aterkom vid granskning av
insamlad litteratur. Vi har vid analysfasen anvant oss av Oppen kodning, som ingar i
femstegsmetoden, for att identifiera kategorier och koncept. Vidare borjade vi titta pa hur dessa
kategorier och koncept hor samman och genomforde en axial kodning. | sista steget, selektiv
kodning, jamforde vi olika identifierade kategorier och tittade pa skillnader, samt likheter mellan
dessa och slutforde var analysfas.

Present - Resultatet syns i tabell 1 i kapitel 4 dar vi kom fram till 8 huvudkategorier. VVarje kategori
i tabellen har tillhorande artiklar och kallor som star for den teori som vi valt att representera och
strukturera i vart teorikapitel.




2.4 Intervjustudiens metodologi

2.4.1 Insamling och urval

Alvehus (2019) beskriver att empiri som samlas in skall vara direkt relaterat till den
undersokningsfraga man har i arbetet. Det ar viktigt att man forhaller sig inom ramen for valt
fenomen och inte glider utanfor. Intervjuer ses som en grundpelare inom kvalitativ forskning och
ar en bra insamlingsmetod, den ger upphov till en bra och gedigen insamling av empiri genom
interaktion med utvalda respondenter.

| alla typer av undersokningar sker ett urval. Alvehus (2019) beskriver principer och hur dessa ser
olika ut beroende pa vilken typ av undersékning som skall goras. | kvantitativa undersékningar
sker ofta nagot som refereras som slumpmaéssiga urval som ger upphov till generaliserbarhet och
statistiska berdkningar medan man i kvalitativa undersokningar, dven om slumpmaéssiga urval
forekommer, ofta véljer en annan strategi. Eftersom vi amnade att gora en kvalitativ intervjustudie
lampade sig strategiska urval av respondenter val. Strategiska urval, enligt Alvehus (2019), utgar
fran att man funderar pa vart man kan fa tag pa information och de personer som kan tillgodose
denna utifran valt amne och undersokning. Man bor ocksa se till vilka erfarenheter man soker hos
potentiella respondenter och hur deras nuvarande situation ser ut. Jacobsen (2019) forklarar att vid
kvalitativa metoder bor en grans sattas for hur manga man kan intervjua med tanke pa hur
tidskravande det &r att analysera materialet fran en storre mangd data.

Vi eftersokte respondenter med god kannedom om bade IT-projekt och agila arbetsmetoder. Det
var viktigt att vi aven skulle fa tag pa minst en respondent med erfarenhet och arbete med DevOps.
Vi ville aven ha respondenter med olika erfarenheter for att kunna erhélla och ge en bredare bild
av fenomenen. Vi sag garna att en respondent skulle ha eller haft en ledande position inom arbete
med IT-projekt. Vi efterstravade respondenter som bade skulle kunna representera arbetsgruppen
inom ett IT-projekt saval som projektledaren. Antalet respondenter skulle vara ett fatal och vi var
medvetna att den radande pandemin kunde generera svarigheter i tillgangliga respondenter som
matchade vara kriterier.

Som Alvehus (2019) belyser &r intervjuer ett bra sétt att komma at en persons asikter, tankar och
erfarenheter. Pa sa satt kunde vi samla in en stor mangd information. En for strukturerad intervju
kan, enligt Alvehus (2019), bli ineffektiv och resultera i att information begrdnsas. Med detta i
atanke valde vi darfor att genomfora tva semistrukturerade intervjuer, som varade i 1 timme
respektive 1,25 timmar. Det innebar att vi hade en faststalld intervjuguide till motet for att fa en
struktur och se till att vi holl oss inom det valda dmnet. De fragor som intervjuguiden innehdéll gav
respondenten en ram att forhalla sig till, men vi ville dven ge utrymme for respondenten att fa
reflektera dver vissa amnen. Darfor var en del fragor i intervjuguiden formulerade pa ett sétt som
gav upphov for funderingar och eftertdnksamhet under motet. Alvehus (2019) forklarar att denna
metod kraver att forskare som intervjuar ar mer aktiva och éppnar upp for eventuella foljdfragor,
vilket vi var medvetna om vid métet. Intervjuguiden presenteras nedan och kan ses bland bilagor.




2.4.2 Intervjuguide

Intervjuguiden formulerades utifran de &mnen vi valt att underséka. Kérnan ligger dock i vara tva
forskningsfragor:

e Vilka faktorer ligger som grund for misslyckade IT-projekt enligt vetenskapen mellan
1990-20207?
e Hur kan metoden DevOps bidra till att fler IT-projekt lyckas?

For att kunna halla intervjusessionerna inom ramen for amnet och den satta tidsramen konstruerade
vi fragor som speglade, dels vara forskningsfragor men ocksd var analys och resultat av
litteraturstudien. Fragorna delades upp i fem segment. | den forsta delen intervjuas respondenterna
for att kunna fa en bild och en introduktion till vilken typ av erfarenhet och bakgrund de har. | del
tva av intervjuguiden kommer fragor relaterade till respondenternas egen syn och erfarenheter av
IT-projekt och projektledarens roll. Den tredje delen av intervjuguiden &gnas at resultatet av
litteraturstudien, har far respondenterna till en borjan fritt tala om sina tankar nér de ser resultatet,
for att sedan fa uppfoljningsfragor for att fylla i luckor som kan vara intressanta for studien. Del
fyra och fem av intervjuguiden agnas at DevOps dar respondenterna far bade raka enkla fragor och
aven nagra fragor de kan reflektera dver.

2.4.3 Analys av genomforda intervjusessioner

Efter de tva semistrukturerade intervjuerna, som spelades in, borjade vi med att transkribera.
Alvehus (2019) beskriver hur de som blir intervjuade kan bli paverkade av att spelas in och pa sa
satt bli mer aterhallsamma. Men for att vara saker pa att vart resultat blir korrekt och att den data
som star for vart resultat stammer valde vi att spela in. Kostnaden av att istallet ta anteckningar och
riskera att information kan bli bortglémd eller manipulerad under vagen var for hdg. Detta blev
forsta steget i var analys av intervjuerna och resulterade i var radata.

Jacobsen (2019) beskriver arbetet med en kvalitativ analys av empiri och forklarar att man maste
forenkla och strukturera innehallet fran intervjuerna for att fa en bra éverblick. Vid manga
intervjuer och observationer kan annoteringar goéras dar man sammanfattar och beskriver viktiga
delar fran varje enskild intervju. Eftersom vi endast genomforde tva intervjuer, som bada tog
avstamp i en intervjuguide, valde vi att bortse fran dessa korta sammanfattningar. Vi strukturerade
upp var radata och valde att presentera respondenternas tankar, funderingar, erfarenheter och
reflektioner i tre huvudkategorier som baserades pa de fenomen vi valt att undersoka samt den
redan framtagna litteraturstudien. Svaren och texter fran transkriberingen samt intervjustudien
kunde hérledas till nedan tre huvudkategorier. Dessa tre huvudkategorier redovisas och presenteras
i kapitel 4.2 - intervjustudie.

Kategori 1 IT-projekt och projektledning
Kategori 2 Litteraturstudie
Kategori 3 Dev-Ops
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Nar vi var klara med detta borjade vi med en avslutande komparativ analys av vart insamlade
material, bade fran teori, litteraturstudie och enskilda respondenter i intervjustudien. Vi valde att
strukturera upp var komparativa analys utifran de atta identifierade kategorier i litteraturstudien
tillsammans med de fenomen som undersokts och jamférde var totala insamlade data dar vi letade
efter skillnader och likheter. Denna sammanfattande komparativa analys aterfinns i kapitel 5 -
analys.

2.5 Utvarderingsmetod

2.5.1 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om i vilken grad en studie &r upprepningsbar. Studien ska kunna tillhandahalla
samma resultat genom tillampning av samma metod vid upprepade tillfallen. Skulle tva studier visa
pa samma resultat med identiska metoder tyder det pa en hdg reliabilitet (Alvehus 2019). Att tro
att den data som samlas in speglar verkligheten till stor utstrdckning menar Jacobsen (2019) &r
naivt. Forskare ska darfor stélla sig sjalva ett antal fragor for att sékerstalla en hogre grad av
aterspegling av verkligheten. Vi har utgatt fran dessa kriterier fran Jacobson (2019) och reflekterat
over den data som samlats in fran intervjuobjekten. Det kan vara problematiskt att hitta de ratta
kéllorna till de forskningsfragor som undersoks, det ar darfor av stor vikt att intervjuobjekten i en
kvalitativ studie ar ratt lampad (Jacobsen 2019). For att sakerstalla att vi har hittat ratt kéllor for
den data vi tdnkt samla in har vi riktat oss till projektledare med god erfarenhet.

Att fa information fran intervjuobjekt som star langt bort fran fenomenet kan leda till mindre
trovardig data och mycket information kommer, i sadana fall, manga ganger fran andrahandskallor.
Det ar av vikt att intervjuobjekten ldmnar korrekt data (Jacobsen 2019). Vi har bedémt
intervjuobjektens formaga att lamna trovéardig data som hog genom att endast ha med
forstahandskallor med egna upplevelser, erfarenheter och reflektioner fran verkliga IT-projekt.

Genom en valarbetad och vél genomtankt metod for var studie erhalls en god tillforlitlighet. De
arbetssatt, val av metod och den struktur som finns i studien lampar sig val och bidrar till att
resultatet i hog grad gar att lita pd. Genom god transparens, dar nyckelord, databas och
intervjuguide presenteras i studien blir reliabiliteten hog.

2.5.2 Validitet

Validiteten avgors i om studiens resultat uppfattas som riktiga och speglar verkligheten och pa sa
satt genererar i en hog trovardighet. Da vi gor en kvalitativ studie och analyserar respondenternas
subjektiva svar finns det risker som gor att validiteten &r bristande. Nagra av de saker som kan
paverka validiteten i studien ar att respondenterna inte anger en korrekt bild av verkligheten, att
vi som genomfor studien inte tolkar data pa ratt satt eller att de resultat och slutsatser vi kommer
fram till inte speglar verkligheten (Jacobsen 2017).

For att sakerstalla en sa hog validitet som mojligt kommer all var empiri fran forstahandskallor
med god erfarenhet av att leda IT-projekt. Da resultatet av en projektledares IT-projekt kan vara
ett kansligt amne att prata om sa &r intervjuerna av respondenterna enskilda. De utfors av oss tva
intervjuare for att undvika feltolkningar av insamlade data. Da vi ar oerfarna i de praktiska delarna
av arbete med IT-projekt sa kan vi pa ett mer objektivt satt beskriva och tolka de verkligheter vara
respondenter beskriver. Intervjuerna kommer aven att spelas in och transkriberas for att kunna ga
tillbaka och se sa viktiga punkter tolkats och analyserats pa ratt sétt.
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2.5.3 Generaliserbarhet & tillampbarhet

Generaliserbarhet handlar om att resultatet fran en undersokning av ett mindre antal enheter kan
spegla resultatet av en grupp som inte ar undersokt. Detta beskrivs av Jacobsen (2019) som ett
problem med kvalitativa studier da det ofta ar fa respondenter som ska ge ett generaliserbart resultat
till en storre grupp. Da vi har ett fatal respondenter ar det svart att avgora i hur stor grad vi kan
generalisera resultatet, men respondenterna ar i olika aldrar med olika erfarenheter fran olika typer
av organisationer och verksamheter.

Med en bred och rigords litteraturstudie med 30 ar av risker rader hog teoretisk
generaliseringsbarhet ur ett vasterlandskt perspektiv, data fran de insamlade studierna ar mycket
breda och totalt sett &r det tusentals observationer som ligger till grund for de riskkategorier vi
kommit fram till. 1 var studie har vi en hog grad av tillampbarhet, vi har gjort en litteraturstudie
med kartlaggning av de senaste 30 arens litteratur vad géller risker i relation till IT-projekt. Detta
kan komma till anvéndning for forskare som studerar risker i IT-projekt.

2.6 Forskningsetik

Diverse etiska dilemman kan uppsta mellan forskare och intervjuobjekt under en studie. En viktig
del for en god forskningsetik ar att uppna informerat samtycke. Det innebar att respondenterna
frivilligt deltar i studien och a&r medveten om risker och fordelar som kan uppkomma med studien
(Jacobsen 2019). Studieobjekten har ratt till privatliv, alltsd bara delar av respondenternas
erfarenheter ar av relevans menar Jacobsen (2019). For var studie ar endast erfarenheter fran deras
profession relevanta och ingen vikt laggs vid nagon del av deras privatliv. Studier kan vara pa
uppdrag av diverse organisationer och verksamheter. Resultatet av en sadan studie kan bli
missvisande eller ifragasattas da forskaren har en relation och ar i ndgon form av beroendestallning
till uppdragsgivaren (Jacobsen 2019). Vi har inga forpliktelser och &ar helt oberoende av bade
intervjuobjekt och organisation de har anstallning hos, resultatet av studien har séledes ingen
betydelse eller egen vinning for var del.

Nar en studie genomfors kan olika delar av insamlad information vara kanslig. Det kan vara svart
for forskare att gora avvagningen for vad kanslig information &r, da det ibland ar subjektivt fran
respondentens sida (Jacobsen 2019). Vi har gjort en avvéagning infor diverse information som
lamnats och gjort en bedémning om den skulle kunna anses som kanslig, denna information har i
sadana fall utelamnats fran studien.

Viss typ av information kan gora att det blir enkelt att identifiera individer som deltagit i studien,
sarskilt nar det gar att lagga ihop information som ger en klar helhetsbild. Det &r svarare att halla
respondenterna anonyma da de bara ar ett fatal (Jacobsen 2019). Vid presentationen av
respondenterna i studien, X och Y, har avvégningar gjorts kring vilken information vi kunnat lamna
utan att avsloja deras identitet.

Vid intervjutillfallena formulerades fragor kring risker i IT-projekt ibland pa ett satt for att oka
sanningshalten bland svaren. Detta sker i fragan om respondenternas mest lyckade IT-projekt och
varfor det lyckades. Intresset ligger i vad respondenterna anser ar de viktigaste bitarna for att ett
IT-projekt inte ska misslyckas. Da det kan vara svarare att fa ut information om misslyckade 1T-
projekt an lyckade blir avsikten nagot dold i vissa fragor.
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3 Teori

Vad ar och definierar ett projekt? Enligt Wells och Kloppenborg (2019) ar ett projekt en
engangsforeteelse som kan paga fran enstaka timmar till flera ar. Detta unika projekt har som mal
att resultera i nagonting nytt; en produkt, tjanst, system eller metod. Ett projekt pagar inom fasta
tidsramar med specifika start- och slutdatum och genomférs genom uppsatta dagliga aktiviteter.
Projektet har dven en projektledare som ser till att styra och hantera andringar som uppstar under
arbetets gang.

3.1 Projekt

Precis som Wells och Kloppenborg (2019) véljer att definiera ett projekt skriver &ven Heldman och
Cram (2004) att ett projekt sker under en begransad tid och syftar till att leverera nagonting nytt.
Det som levereras skall vara unikt och ndgot som inte existerat i verksamheten tidigare. De
forklarar ocksa att likheter finns mellan en specifik aktivitet i den dagliga driften och ett projekt
inom samma verksamhet, bada innefattar personal och styrs av ndgon ansvarig. Bada drar efter
samma tillgangliga resurser och innehaller nagon form av planering och handlingar.

Projekt leder till forandring. Det &r nagot som intraffar nar organisationer vill ta tillvara och dra
fordel av nya majligheter som uppdagas. Men tillsammans med nya méjligheter tillkommer ocksa
osakerheter och risker som kan vara svara att handskas med. Om ett projekt ska vara livskraftigt
bor det forvantade resultatet och effekterna av ett lyckat projekt, vara storre an nederlaget och
forlusterna av ett misslyckat (Widerman 1992).

| decennier har projekt, teknik och IT varit separerade delar fran kdrn-organisationen och fungerat
helt avskilt, eller som ett stod for att driva den huvudsakliga verksamheten. Idag ar dessa delar mer
integrerade och blivit viktiga for organisationens livskraft. Damoah och Akwei (2017) beskriver
hur projekt- och projektledning har blivit mer integrerade i organisationer i varlden, dels for att vi
lever i en vérld som snabbt forandras och i takt med det tvingas ocksa organisationer att forandras,
men ocksa for att foretag idag konkurrerar pa en gemensam, global och komplex marknad.

Nar det kommer till IT och system sa har dven dessa haft en stodjande funktion. Tidigare fanns
informationssystem for att skdta den administrativa delen i organisationen och hanterade
arbetsuppgifter som redan existerade. Men pa 90-talet borjade en ny era dar systemen fick ett nytt
liv och hade som syfte att skéta all typ av tillgang till information inom organisationen. Med den
nya trenden blev ocksa I T-system en del av organisationen istéllet for en separat stodjande funktion
(Doherty & King 1998).

3.1.1 Projektets bestandsdelar

Oavsett metod gar ett projekt igenom olika steg i sin livscykel. Projektlivscykeln bestar ofta av en
initieringsfas foljt av planerings-, genomfdrande- och avslutningsfas. Sedan kan dven dessa faser
delas upp i mindre delar beroende pa om man vill lagga till aktiviteter och processer i projektet.
For att man skall kunna lamna en fas och ga 6ver till nasta behdver man beslut fran projektledare
som fatt ansvaret att styra projektet. Man behover ocksa en detaljerad projektplan som man kan
folja under projektets gang samt projektagarens accepterande och godkdnnande av uppsatta
projektmal och leveranser (Wells & Kloppenborg 2019).

| initieringsfasen, dar beslut fattas om ett projekt skall implementeras eller inte, ser man som
projektagare till att ta reda pa vilka forutsattningar som finns for projektet. Man bor fatta beslut
baserat pa den avkastning som projektet langsiktigt kan generera och undersoka forutsattningarna
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for att projektets effekter kan hjalpa till att nd de mal som organisationen stravar efter. Olika projekt
har oftast olika typer av risker, fordelar och kostnader vilket gor att initieringsfasen ser olika ut
beroende pa projektets innehall. Nar man val tagit beslut om att initiera ett projekt gar man éver
till planeringsfasen (Hormozi, McMinn & Nzeogwu 2000).

Planeringsfasen enligt Hormozi, McMinn & Nzeogwu (2000) &r den absolut viktigaste och har bor
en riklig mangd tid laggas. Projektet vilar och forlitar sig pa det som beslutas i planeringsfasen. Ut
ur planeringsfasen ska en klar projektplan komma och hur resurserna i projektet skall anvandas for
att na de projektmal som ar definierade. | denna fas ar struktur och noggrannhet tva viktiga ord
som bor pragla arbetsgangen. Ytterligare aspekter som man beslutar om i planeringsfasen &r
tidsestimering, budgetering och aktiviteter inom projektet.

Néar man ar klar med planeringen kan genomférandet bérja. Under denna fas arbetar alla
projektmedlemmar med att skapa och férdigstalla det som projektet a&r &mnat att leverera. Man
foljer projektplanen och de aktiviteter som ar uppsatta for att na projektmalen. Under tiden ser man
till att mata kostnader, tid och kvalitet mot tidigare faststallda mal for att veta hur projektet ligger
till. Sedan foljer en avslutningsfas som alltid avslutar projektet, oavsett lyckat- eller misslyckat
resultat. H&r handlar det om att stdnga ned projektet och avsluta alla processer. Man ser till att
informera och redovisa projektets resultat for projektdgare och ledning och foérbereder all
dokumentation som beror projektet. Dokumentationen som finns i en slutrapport kan gora stora
avtryck och paverka hur en organisation hanterar projekt i framtiden (Hormozi, McMinn &
Nzeogwu 2000).

Aven om ovan beskrivna projektlivscykeln ar den generella och féngar ett projekts start,
genomforande och avslut pa ett bra satt finns det metoder dar faser och steg skiljer sig beroende pa
organisation, industri och leverabler. Aven Inom IT- och systemutvecklingsprojekt finns olika
livscykler med faser och steg som skiljer sig mot den generella projektlivscykeln.

3.2 IT-projekt

Ett IT-projekt kan se tdmligen likadant ut som ett vanligt projekt. Skillnaden mellan ett projekt och
ett IT-projekt ar just IT. Ett projekt som pa nagot sétt inkluderar eller innehaller nagon IT-
komponent i projektplanen &r klassificerat som ett IT-projekt. Men vad innebdr det?

Det ar valdigt fa projekt som inte involverar IT i nagon grad alls. Denna bestammelse gor att nastan
alla projekt ar sa kallade IT-projekt. Heldman och Cram (2004) beskriver att oavsett om projektet
avser tillverkning av ubatar, utbyggnad av fabriker eller skapande av vingardar sa innehaller alla
nagon form av IT. Antingen genom att leveransen innehaller nagon komponent eller att den kraver
IT-komponenter for att kunna vara livskraftig och anvéandbar.

Som tidigare beskrivet gar alla projekt igenom olika faser. Dessa faser kan skilja sig beroende pa
vilken livscykel som anvénds. En vanlig livscykel inom IT- och systemutvecklingsprojekt & SDLC
(Software development life cycle) som anvénds vid bade skapande av nya- samt forandringar av
befintliga -1T-system.

3.2.1 Software development life cycle (SDLC)

For att driva, styra och leda IT-projekt anvands ofta SDLC. SDLC innehaller fem olika faser. Den
borjar med en planeringsfas foljt av en analysfas, vidare foljer design-, implementation och sist;
underhall och support. Planeringsfasen syftar till att se hur systemet skall byggas, varfor det skall
byggas och hur det ska ga ihop med organisationens 6vergripande struktur och mal. Analysfasen
handlar om att samla in fakta och material till den analys som skall generera i tydliga mal och idéer
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om hur systemet skall se ut och vad det skall kunna géra. Informationen som samlas in kan ske
genom dokumentation, intervjuer eller enkéter fran olika intressenter. Planerings- och analysfasen
i SDLC ar likvardig initierings- och planeringsfasen i den generella livscykeln (Heldman och Cram
2004).

Nasta fas i SDLC ar design av systemet. Har ser man till att fA med alla komponenter som ska
inkluderas i IT-projektet. Allt som flédar in och ut ur systemet skall finnas med samt alla processer
som hor till. Beroende pa vilken typ av system som skall konstrueras ar leverabler i denna fas
annorlunda. Man ska helt enkelt faststallt all design i form av dokumentation och prototyper for att
man skall kunna pabdrja byggandet. Implementeringsfasen ar den fas dar arbetet med att konstruera
systemet borjar. Oavsett om system byggs fran grunden eller kops in skall man i slutet av denna
fas ha ett fullt funktionellt system med tillhérande dokumentation (Heldman och Cram 2004).

Underhall och support, vilken &r den sista fasen, innebér att man ser till att systemet flyter pa som
det ska. Det skall finnas rutiner for underhall for den dagliga driften samt support ifall nagot skulle
ga fel efter att systemet implementerats. Denna fas sker efter nedstangning av ett projekt, sa man
bor se till att finna metoder for att kunna underhalla systemet efter det satts i bruk. Aven om den
traditionella projektlivscykeln ar en bra grund far man inom IT- och systemutvecklingsprojekt,
med hjalp av element och delar fran SDLC, goda forutsattningar for att kunna leverera ett system
som motsvarar de behov och krav som efterfragas (Heldman och Cram 2004).

SDLC kan genomféras med en mangd olika metoder, sa som den traditionella vattenfallsmetoden
eller de mer moderna agila metoderna. Agila metoder kom fran att de traditionella metoder som
fanns, sasom vattenfallsmodellen, PMBOK och PRINCE?2 kritiserades for deras statiska och stela
angreppssétt. Agil metodik foresprakar ett mer rérligt och dynamiskt arbete med ett inkrementellt
forhallningssatt dar man forst ser vilka mal som &gare faststallt, sedan levererar man systemdelar
inom flera tidsperioder som kallas “sprints”. Vid varje avslutat sprint kommer projektet lite ldngre
och narmare sitt mal. Vid detta tillfalle utvarderar man hur projektet gar och planerar for nésta
sprint. Projektmedlemmar, som enligt agil metodik kallas for team, kan innan en ny sprint
paborjats, planera for andringar, lagga till eller ta bort funktioner infér kommande sprint. De
verktyg som anvands ar flexibla planerings-, kommunikations- och integrationsverktyg och skiljer
sig stort mot de traditionella metodernas verktyg (Banica et al. 2017).

3.3 DevOps (Development & Operations)

3.3.1 Definition

Agila metoder har visat sig vara effektiva for att lyckas med IT-projekt (The Standish International
Group 2015). En agil metod som vuxit fram under de senaste aren och allt fler organisationer véljer
att anvanda ar DevOps. Denna metod har mognat under de senaste aren och allt fler organisationer
véljer att anvanda den metodologi som foresprakas. DevOps har drag fran bade Lean och agila
arbetsmetoder och levererar konkurrenskraft till organisationer, samt vérde till bade organisationer
och kunder (Forsgren 2018).

Det rader delade meningar nar man férsoker hitta en tydlig definition av DevOps. Enligt Roche
(2013) ar synen delad mellan olika grupper och ingen mer rétt an den andra. Banica, Radulescu,
Rosca och Hagiu (2017) beskriver ocksa olika synsatt och definitioner i brist pa en etablerad och
vedertagen definition. En del menar att DevOps ar kunskap och arbetsformaga hos manniskor
medan andra ser det som ett ramverk av regler och riktlinjer. Det finns dven de som tycker att
DevOps dar den tredje generationens systemutveckling-metodologi och syftar till de tidigare
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traditionella metoderna som forsta-, och de agila som den andra generationen. | och med att bade
asikter och definitioner & manga och skiljer sig ar det svart att finna en generell definition. Men
foljande tva citat beskriver konceptet pa ett satt som omfamnar fenomenet pa ett Gvergripande plan.

“DevOps is an IT mindset that encourages communication, collaboration, integration and
automation among software developers and IT operations in order to improve the speed and quality
of delivering software." (CollabNet VersionOne u.a.).

"a software development methodology which looks to integrate all the software development
functions, from development to operations, within the same cycle." (Deshpande 2016 se Banica et
al. 2017, s. 41).

3.3.2 DevOps ser dagens ljus

Forsgren (2018) beskriver hur man i decennier utvecklat system och mjukvaruprogram separat for
att sedan implementera dessa i organisationen. Utvecklingen, oavsett modell, bestar oftast av en
planeringsfas foljt av design, utveckling, testning, implementering och till sist; underhall.

Tidsatgang och varaktigheten for respektive del i en traditionell utvecklingsfas var faststalld och
forutsagbar. Faserna var statiska och lasta sa personal visste exakt hur framtiden sag ut i bade
projektet och utvecklingen av systemet. Nar utvecklare jobbade kunde évrig personal ta det lugnt.
Nér utvecklingsprocessen var klar, tog testpersonal dver och néar &ven denna del var klar var det
istallet dags for underhall-, drift- och supportpersonal att kliva in. Man jobbade separerat och
Overlamnade arbetet nar man var klar med sitt (Roche 2013).

Enligt traditionella metoder var implementation och underhall av system en trogflytande process
vilket ocksa innefattade ett gammalt synsatt pa system och IT. Fran forsta dag da systemet slapptes
sag det tamligen likadant ut efter ett halvar. Arbetet som skedde efter att systemet implementerats
var oftast buggfixar eller mindre arbete som skulle forbattra prestandan. Men inga férandringar
gjordes i systemet - inga nya funktioner lades till, inga gamla togs bort utan systemet i sitt original
fick leva vidare. Sammanfattat; Systemet idag var likadant som igar och kommer att vara likadant
imorgon. Ett foraldrat synsétt tillsammans med statiska system som inte forandras ar en dalig
kombination i takt med den foranderliga och snabba véarld som &r idag. Darfor behtver vi nya
moderna metoder som kan hantera forandringar snabbt och samtidigt se till att risker minimeras
(Schlossnagle 2018).

Ar 2001 fick de traditionella metoderna ge plats for mer moderna metoder som foresprakade ett
agilt arbetssétt och atta ar senare foddes ett nytt koncept; DevOps. Startskottet kom fran att fylla
behovet av snabb utveckling och leverans av mjukvaru- och IT-projekt. (Bianca et al. 2017).

3.3.3 DevOps i teorin

Den globala utvecklingen av IT och teknik tvingar metoder for projekthantering att utvecklas.
Dagens metoder maste vara uppdaterade och se till att man méter de tekniska behov som finns.
System som levereras idag ar storre, mer komplexa och skall utvecklas pa kort tid och darfér bor
man se till att projekt och projektledning kan hantera och klara av detta (Banica et al. 2017).

De traditionella modeller och arbetssatt som anvants under en lang tid resulterar i valdigt lite
utrymme, om nagot utrymme alls for flexibilitet och dndrade krav under utvecklingen. Forsgren
(2018) betonar hur den foranderliga varld vi lever i ocksa kraver en hdg hastighet i form av
utveckling och leverans for att kunna sékra krav fran kunden och ta sig an sakerhetshot. DevOps
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ar en metod som gor allt detta mojligt och bestar av en metodologi som sakerstéller leverans med
hastighet, stabilitet och varde till organisationer (Forsgren 2018).

Den foranderliga varlden ar den framsta anledningen till att anvénda sig av DevOps. Den ger
upphov till snabbhet paketerat med riskminimering. Fenomenet DevOps &r starkt sammankopplat
med ordet férandring. Det finns inga system som forbattras med aldern. Dagens nya system slar ut
de gamla och &r skapade utifran en agil varld med dynamiska drag for att anpassas till den
foranderliga varld som rader (Schlossnagle 2018).

Banica et al. (2017) forklarar att man har lyckats konstatera att uppdelningen mellan
systemutveckling och systemdrift kan leda till att man misslyckas med att identifiera fel, vilket i
sin tur leder till att projekt forsenas. DevOps utgar fran grunder inom den agila varlden och
sammanfor drift med utvecklare i syfte att snabba pa och effektivisera IT- och
systemutvecklingsprojekt.

Kromhout (2018) beskriver att man inte kan kdpa DevOps, man maste anamma dess processer,
tdnk och praktik. Forbattring genom férédndring ar val som vi gor genom att lyssna, handla
omsorgsfullt och kompromissa. Verktyg hjélper till pa vagen men vi maste tanka DevOps. Humble
(2018) ar inne pa samma spar och menar att DevOps-konceptet lagger stor vikt pa kultur dar fokus
ligger pa ett effektivt samarbete mellan utvecklings- och driftteam. Undersokningar visar pa att
detta samarbete ger stora fordelar pa hur man kan forutse prestandan med avseende pa IT.

Fordelarna som organisationer kan dra nytta av ndar man valjer att implementera DevOps i
verksamheten ar manga. Med DevOps dynamiska och agila drag tar Forsgren (2018) upp fem stora
fordelar som foljer med nér organisationer véljer DevOps:

Sakra tillfredsstallda och nojda kunder.

Ligga i framkant mot andra konkurrenter pa marknaden.
Snabbt forandras vid behov.

Svara bra pa krav- och lagstiftsandringar.

Adressera sakerhetshot.

De fem fordelar Forsgren (2019) tar upp gar i linje med manga andra undersokningar och
publikationer om DevOps. Roche (2013) beskriver den stdrsta fordelen som DevOps for med sig
ar att drift- och utvecklingspersonal kan kommunicera direkt med varandra, vilket reducerar risken
for misskommunikation och missforstand. Driftpersonal kan enkelt formedla feedback tillbaka till
utvecklare och vice versa. Banica et al. (2017) forklarar att DevOps for med sig vasentliga fordelar
dar man testar komponenter i projektet under hela projektets gang och inte i slutet nar man star
med en fardig produkt. Till skillnad fran traditionella metoder dar man slapper hela slutprodukten
pa en och samma gang har DevOps en inkrementell arbetsgang dar man levererar nagot i varje
sprint, detta medfor till att man far en mer traffsaker produkt och resulterar i en hogre grad av
kundno6jdhet, dessutom motsvarar resultatet, i en mycket hogre utstrackning, de krav och behov
som bestallare har.
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4 Empiri
4.1 Litteraturstudie

Genom att folja femstegsmetoden enligt Wolfswinkel, Furtmueller och Wilderom (2013) i arbetet
med litteraturstudien kategoriserade vi risker mellan 1990-2020 i de atta kategorierna som beskrivs
under denna rubrik. Kategorierna ar ett resultat fran vetenskapligt material som alla innehaller
faktorer, risker och orsaker harledda till 1T-projekt som misslyckats. Varje kategori ar ocksa
uppdelad i tre delar, dar varje del innefattar tio ar, som alla sammanlagt redovisar trettio ar av risker
inom ett specifikt omrade. Ett sammanstallt resultat av litteraturstudien aterfinns i bade tabell 1 och
figur 2 i detta kapitel.

e Kravrelaterade risker - Definitionen av denna kategori ar alla de tillhérande risker som har
att gora med kravrelaterade arbeten i IT-projekt, sa som standigt foranderliga-, otydliga-,
inkorrekta- eller oanvandbara krav (Wallace, Keil och Rai 2004).

e Ledningsrelaterade risker - Innehallet i denna kategori ar risker som relaterar till personer
eller moment dér nyckelpersoner har det storsta ansvaret. Risker i denna kategori kan vara
bristande engagemang, planering samt illa prioriterat fran ledning (Schmidt et al. 2001).

e Anvandarrelaterade risker - | denna kategori hérleds risker direkt relaterade till
anvandarens medverkan - eller icke medverkan - i IT-projekt. Risker tillhérande denna
kategori ar bland annat bristen pa anvandarinvolvering eller hoga férvéantningar fran
anvandare (The Standish Group International 1995).

e Personalrelaterade risker - Definitionen av denna riskkategori ar alla de risker som kan
harledas till de resurser som &r delaktiga i arbetet med ett IT-projekt. En vanlig
personalrelaterad risk ar kompetensbrist (Schmidt et al. 2001; Wallace, Keil & Rai 2004).

e Process- och metodrelaterade risker - | denna kategori samlas de risker som relaterar till
arbetssatt, rutiner och verktyg. Nagra av de risker som tillhor process- och metodrelaterade
risker ar fel i riskhanteringsprocesserna eller brister i utvecklingsprocessen (Schmidt et al.
2001).

e Externa risker - Risker tillnérande denna kategori &r sddana som &ar utomstaende fran den
egna verksamheten. Det &r risker som programvara som inte ar kompatibla med annan
programvara (Bohem 1991), eller bristande kontroll av extern personal (Schmidt et al.
2001).

e Tekniska risker - Till denna kategori tillndr risker som uppkommer till foljd av
komplikationer med tekniska I6sningar. Outforskad och ny teknik &r nagot som Kerzner
(2014) tar upp som risker.
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e Verksamhetsrelaterade risker - | denna kategori placeras risker som ar direkt relaterade till
verksamheten. Nagra exempel som The Standish Group International (1995) tar upp ar att
verksamheten har brist pa diverse resurstyper, sasom kompetens, tillgangar eller personal.

Nedan syns Tabell 1 som &r resultatet av analys som utgar fran metod enligt Wolfswinkel,
Furtmueller och Wilderom (2013). Tabellen visar identifierade kategorier i kolumnen till vanster
med tillnérande kalla och artal i hoger kolumn.

Kategori

Kalla

Kravrelaterade risker

1 The Standish Group International (1995)
2 Boehm (1991)

3 Schmidt et al. (2001)

4 Wallace, Keil & Rai (2004)

Ledningsrelaterade risker

1 The Standish Group International (1995)
5 Widerman (1992)

3 Schmidt et al. (2001)

6 The Standish Group International (2010)
7 The Standish Group International (2012)
8 Kerzner (2014)

9 The Standish Group International (2015)

Anvandarrelaterade risker

1 The Standish Group International (1995)
2 Boehm (1991)

10 Damodaran (1996)

3 Schmidt et al. (2001)

4 Wallace, Keil & Rai (2004)

6 The Standish Group International (2010)
7 The Standish Group International (2012)
9 The Standish Group International (2015)

Personalrelaterade risker

2 Boehm (1991)

3 Schmidt et al. (2001)

4 Wallace, Keil & Rai (2004)

6 The Standish Group International (2010)
7 The Standish Group International (2012)
8 Kerzner (2014)

9 The Standish Group International (2015)
12 Doherty & King (1998)

Processrelaterade risker

1 The Standish Group International (1995)
2 Boehm (1991)

4 Wallace, Keil & Rai (2004)

11 Christian (1993)

3 Schmidt et al. (2001)

6 The Standish Group International (2010)
7 The Standish Group International (2012)
8 Kerzner (2014)

9 The Standish Group International (2015)

Externa risker

2 Boehm (1991)
3 Schmidt et al. (2001)

Tekniska risker

1 The Standish Group International (1995)
2 Boehm (1991)

3 Schmidt et al. (2001)

4 Wallace, Keil & Rai (2004)

8 Kerzner (2014)

12 Doherty & King (1998)

Verksamhetsrelaterade risker

1 The Standish Group International (1995)
3 Schmidt et al. (2001)
4 Wallace, Keil & Rai (2004)
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4.1.1 Kravrelaterade risker

90-tal

The Standish Group International (1995) sléppte sin rapport dar de intervjuat personer med hogt
inflytande Gver sin organisations IT-verksamhet. Respondenterna fick svara pa fragor som berérde
faktorer for lyckade och misslyckade IT-projekt. Efter en sammanstallning av dessa personers
asikter, presenterar The Standish Group International en lista pa 10 orsaker som kan fa IT-projekt
att fallera. En av de vanligaste orsakerna till att IT-projekt misslyckades var ofullstdndiga krav. En
annan orsak som kvalade in pa listan var standigt foranderliga krav och specifikationer. Aven
Boehm (1991) listade standigt foranderliga krav. For att undvika dessa risker sa bor det finnas en
process for att fa igenom en forandring, dar en inkrementell utveckling ar att foredra. Som den
femte vanligaste risken listade Boehm (1991) dverarbete - alltsa att fortsatta utveckla och forfina
en funktion som redan fyller sin funktion och uppfyller sitt krav. For att undvika dverarbete bor det
finnas detaljerade krav, prototyper samt nyttoanalyser.

00-tal

Brist pa faststéllda krav samt missuppfattningar kring kraven var aven med pa listan fran Schmidt
et al. (2001). Wallace, Keil och Rai (2004) genomforde en litteraturstudie dar de samlade in data
fran undersokningar som relaterar till risk vid 1S-projekt. De kallor som Wallace, Keil och Rai
(2004) anvander sig av stracker sig over stora tidsperioder vilket bidrar till att riskdimensionerna
aven var relevanta pa 90-talet, aven om studien publicerades 2004. De sammanstéller sin studie
genom olika dimensioner och kategorier, dar data insamlats fran ett stort antal studier. En av de
dimensionerna med risker som Wallace, Keil och Rai (2004) ndmner ar kravrelaterade risker. Det
kan vara saker som otydliga krav, krav som &ndras under projektets fortskridning, felaktiga krav
samt 6verambitiosa krav. Kéllor som finns i deras studie aterfinns ocksa i vart arbete, bland annat
Schmidt et al. (2001) och Bohem (1991).

10-tal
| litteraturstudien forekommer inga risker som harleds till krav inom 2010-talet.

4.1.2 Ledningsrelaterade risker

90-tal

Laurer (1996) beskriver att IT-projekt som moter nederlag &r och har varit ett stort problem i 6ver
tjugo ar. System som kom pa 90-talet var stérre, mer moderna, mer tekniska och mer komplicerade
an innan och darfor var forstaelsen och engagemang fran berdrda parter inom ett projekt en otroligt
viktig faktor. Mycket ljus har, genom tidigare forskning, fallit pa de tekniska risker som ett projekt
innebar men valdigt lite pa just projektledaren och dennes attityd och engagemang. 90-talet var
overlagsen sina tva foregaende decennier nar det kom till teknik och utveckling, men trots detta sa
fortsatte projekt att falla infor de risker som paverkade projekten negativt. Projekt fortsatte i stor
utstrackning att ga 6ver budget, forsenas eller misslyckas med att mota anvandarnas krav.

| rapporten fran The Standish Group International (1995) presenteras avsaknad av engagemang
fran ledningen och otydliga mal som tva av de orsaker till att IT-projekt riskerar att inte lyckas.
Widerman (1992) skriver att tidigare epoker visar bristfélligheter i projekt som leder till att projekt
forsenas, kostar mer an beraknat eller innehar samre kvalitet &n vad som forvantats. Manga av
incidenterna som orsakar dessa bristfalligheter klassificeras som oférutsagbara och Widerman
(1992) namner risker i ett storre omfang men poangterar att vikten av en projektledares instéllning
till risker, skulle kunna vara den storsta risken av dem alla.

20



00-tal

Schmidt et al. (2001) listar “Sponsor/Agare” till projekt som en vanlig risk. Har finns risker som
att inte fa projektplanen accepterad av samtliga svarande, oengagerad ledning vad galler att bidra
med resurser eller brister i att fa anvandare engagerade, och som i sin tur skyller pa projektledaren
vid misstag och fel.

Projektets omfattning ar ocksa nagot Schmidt et al. (2001) presenterar och syftar till forandringar
som sker pa grund av omorganiseringar. Det kan innebara otydligheter kring vad projektet omfattar
och vilka mal som finns. Ytterligare orsaker kan vara en illa definierad omfattning av projektet,
missforstand vad galler kraven pa systemet samt dalig kunskap kring vilken arbetsinsats,
kompetens och teknik som kravs for att lyckas med projektet. Aven misstag vid estimering gallande
finansieringen av projekt ar med pa listan. De menar att en vanlig risk ar att underskatta kostnaden
av utveckling och férvaltning. Det saknas &ven tekniker och verktyg for effektiva tids- och
kostnadsestimeringar. Ledningen kan aven ha svart att prioritera bland IT-projekt som gar parallellt
med varandra, vilket leder till bristfalliga tidsplaner. Aven planering anses vara en risk dar man i
vissa fall ser planeringen som en meningslos och opraktisk procedur (Schmidt et al. 2001).

10-tal

| tidigt skede av 10-talet finns studier som betonar vikten av att ha en bra projektsponsor for att IT-
projekt skall lyckas. The Standish Group (2010, 2012) presenterar denna faktor som en av de
viktigaste for ett lyckat IT-projekt da denna har det yttersta ansvaret om IT-projektet ska lyckas
eller ej. Aven otydliga mal ar en risk som placerar sig péa tredje plats och &r en del av de
arbetsuppgifter som ingar i ledning och styrning.

Kerzner (2014) listar brister i tidsplanen som en av de vanligaste orsakerna till att IT-projekt anses
som misslyckade. Det ar generellt sett projektledarens ansvar att tidsplanen &r sa anvandbar och
precis den kan vara. Skulle en projektledare bli patvingad en bristande tidsplan av andra
beslutsfattande, ligger det inte i projektledarens hander och &r séledes inte heller dennes fel. Aven
bristerna i att se de tidiga varningssignalerna for att ett IT-projekt ska misslyckas ar till stora
nackdelar. Ett IT-projekt misslyckas inte bara fran ingenstans i slutskedet, utan kan gora det i alla
olika delar av livscykeln. Nar en projektledare stoter pa ett vagskal dar IT-projektet stott pa
problem, maste delar prioriteras, i detta skede finns det risker for att det sker felprioriteringar
(Kerzner 2014).

Kerzner (2014) fortsatter att beskriva risker som relaterar till nyckelpersoner for storre projekt, sa
kallade assisterande projektledare. Dessa ansvarar for olika specifika delar av ett stdrre IT-projekt.
De &r ofta kompetenta inom det omrade de ska ansvara for men saknar ofta erfarenheten som hor
till just projektledning. De kan darfor skota sitt ansvarsomrade bra men fattar ocksa beslut som inte
har hela projektet i atanke. Dessa beslutsfattande personer ar inte felfria och begar da och da
misstag. Dessa misstag kanske inte paverkar IT-projektet just nar felen begas utan dess effekter
kan visa sig i ett senare skede.

Det finns aven risker som relaterar till att ledningen har sa mycket pa spel att de tvingar igenom ett
IT-projekt att bli lyckat, detta leder i sin tur till konsekvenser pa andra projekt eller delar av
organisationen. Exempel &r att individer i projektet inte vill vara delaktiga i fler projekt, eller att
stora resurser prioriteras till just detta IT-projektet som leder till att andra projekt blir lidande. IT-
projektet ska anses vara lyckat av sa manga involverade personer som mojligt, inte bara vara lyckat
pa pappret (Kerzner 2014).
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Aven i senare rapporter forekommer risker som ar relaterade till projektagare och sponsor, och
dessa kommer hogt pa listan. The Standish Group International (2015) listar de 10 viktigaste
punkterna for att ett projekt ska lyckas, vilka kallas for “Factors of success”. Overst pa 2015 ars
lista kommer risker som relaterar till projektagare/projektsponsor - alltsa den som har det yttersta
ansvaret for projektet.

4.1.3 Anvandarrelaterade risker

90-tal

Damodaran (1996) beskriver hur man boérjade anvdnda sig av metoder som innebar
anvandarmedverkan i en hogre grad &n tidigare. Man var i ett skede dar man bdrjade involvera
slutanvandare i utvecklingsprocessen allt mer. Men med nya metoder genereras ocksa nya risker.
Nar man borjar med att implementera nagot forhallandevis nytt och okant, finns inte heller s
mycket kunskap, erfarenhet eller etablerade arbetsmetoder om hur man skall ga tillvaga.
Anvandarna visste helt enkelt inte vad som férvantades av dem och vad det innebar att delta i ett
IT-projekt. De anvéndare som deltog hade inga forkunskaper och saknade utbildning, de fick inte
heller nagon grundlaggande information, vilket resulterade i forvirring och oro. Allt detta
resulterade i att anvandare som deltog i utvecklingsprocessen var oroade 6ver sin egen kunskap
och kompetens inom IT.

| rapporten fran The Standish Group (1995) listas bristen pa anvandarinvolvering som en av de
orsaker som leder till att projekt riskerar att misslyckas. Aven hdga forvantningar kom pa listan
bland de vanligaste orsakerna for att IT-projekt inte anses som lyckade. | studien fran Bohem
(1991) kan man se brister i anvandargranssnitt som en risk som kan fa IT-projekt att misslyckas.
For att undvika att dessa risker uppstar menar Bohem (1991) att arbete med prototyper, scenarios,
uppgiftsanalys samt att involvering av anvandare ska prioriteras.

Enligt Damodaran (1996) kan man ga tillbaka till 70-talet och se hur IT-system misslyckats med
att leverera det som forvantas av anvandare. Bristen pa anvandarmedverkan &r faststalld som en
stor faktor till skillnaden mellan forvéantan och verklighet. Man kan genom tidigare studier se att
bristen pa anvandarmedverkan innebér att du far en samre traffsaker kravbild fran anvandare och
darmed en samre kvalitet i systemet. Tidigare studier visade ocksa att uteblivande av
anvandarmedverkan kunde leda till kostsamma funktioner som inte anvénds, sémre niva av
acceptans samt bristen av forstaelse i systemet.

00-tal

Relationshantering &r en risk som Schmidt et al. (2001) prioriterar hogt pa sin lista. Leveransen
fran projektet brister i avseendet att na upp till slutanvandarnas forvantningar, som i sin tur leder
till att projektet anses som misslyckat. Under denna rubrik finns &ven brister i identifieringen av
projektets intressenter. Aven Wallace, Keil och Rai (2004) namner anvandarrelaterade risker som
en av deras riskdimensioner och forklarar att bristen av involverade anvandare under IT-projekt
som en av de vanligaste riskerna som kan paverka projektet negativt.

10-tal
| flertalet rapporter under 10-talet presenteras involverade anvandare som en av de viktigaste
faktorerna for att IT-projekt ska na framgang (The Standish Group International 2010, 2012, 2015).
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4.1.4 Personalrelaterade risker

90-tal

Boehm (1991) rangordnar personalrelaterade risker som absolut hogst. For att undvika risker som
relaterar till personal menar Boehm (1991) att personal ska ta lardom av varandra och arbeta
tillsammans, arbetsuppgifter ska relatera till kompetens och en sammansvetsad grupp byggs genom
team-building.

Doherty och King (1998) forklarar att bristen pa engagemang gallande problem och risker i ett
projekt var en uppenbar risk. Projektmedlemmar var medvetna om problemen som projekten
innebar men inte hur man skulle agera och hantera dessa i utvecklingsprocessen. Mer eftertanke
och tid lades pa risker som var kopplade till harda och tekniska aspekter. Immateriella och mjuka
risker bortprioriterades och fick sta i skuggan av de tekniska omradena i projekten. Doherty och
King (1998) menade att detta i sig ar véldigt riskabelt da de immateriella aspekterna av ett projekt
kan vara mer sarbart och kritiskt an de tekniska.

00-tal

Personalrelaterade risker ar nagot som kommer med pa listan fran Schmidt et al. (2001). Dessa
risker uppstar i manga fall som en konsekvens av en mycket upptagen projektledare. Schmidt et al.
(2001) menar att nar en projektledare lagger for mycket kraft pa tidsplan, krav och teknik sa faller
styrning och ledning av personal mellan stolarna. Aven bemanningen av projekt beskrivs som en
vanlig risk, Schmidt et al. (2001) menar att det kan vara svart att fa ratt kompetens till projektet da
personal inte finns tillgadngliga. Detta kan foranleda till att projektledaren véljer att involvera
konsulter, med risk att en intressekonflikt uppstar, dar konsulten vill sélja in sa mycket tid som
mojligt, med mindre intresse i att budgeten halls. Det kan &ven leda till att intern personal blir
mindre insatta och involverade i projektet. Ytterligare risker kopplade till personal och projekt-
team beskriver Wallace, Keil och Rai (2004) som namner brister i flera avseenden, sasom
kompetens, samarbete, motivation och kommunikation.

10-tal

| studier som ror 10-talet med avseende pa personalrelaterade risker ser man att ratt kompetens,
samt typ av manniskor &r viktiga faktorer for att 1T-projekt ska ha goda forutsattningar att lyckas.
Arbetsmiljon &r viktig och de risker som relaterar till detta ar komponenter som handlar om hur
projektteamet hanterar olika situationer som uppstar. Projekt riskerar att misslyckas om det finns
inkompetent personal i I1T-projektet. Det ar upp till ménniskorna som faktiskt arbetar om IT-
projektet kan lyckas (The Standish Group International 2010, 2012).

Men att ga utanfor organisationen for att fa ratt kompetens till sitt IT-projekt, alltsa genom
konsulter, kan medfdra flera risker, ofta ar en budget och en tidsplan framtagen for IT-projektet
innan konsulterna kommer in i bilden, det ar inte alltid de har samma syn pa IT-projektets
genomforande. Det kan finnas behov hos konsultfirman for diverse forberedelser infor ett stort 1T-
projekt, som att utbilda personal och rakna pa projektet. Det ligger inte heller i alla involverades
intresse att se att IT-projektet lyckas. Det &r ett misstag att tro att alla involverade i ett IT-projekt
vill 4t samma hall och na framgang. Dessa typer av risker ar vanligare vid 1T-projekt som
effektiviserar och forandrar de involverades tjanster - antingen tjanstens existensberéttigande eller
den anstalldes satt att arbeta (Kerzner 2014).

Aven i den senare rapporten fran The Standish Group International (2015), presenteras risker som
hérleds till kompetensen for ett projekt-team och hur de hanterar olika situationer som uppkommer
under arbetets gang.
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4.1.5 Process- och metodrelaterade risker

90-tal

Mycket information finns att tillga nar det kommer till risker som kan héarledas till processer och
metoder inom IT-projekt under 90-talet. Boehm (1991) menar att orealistiska tids- och budgetmal
ar en av de vanligaste orsakerna till att IT-projekt misslyckas. FOr att minimera dessa risker ska
man gora en detaljerad kostnads- och tidsestimering, analysera varje krav i detalj samt jobba med
inkrementell utveckling. Boehm (1991) tar &ven med utveckling av fel funktioner och egenskaper
i sin lista. For att undvika dessa risker bor man genomfora en god organisations-analys, lata
anvandare delta i utvecklingsprocessen, anvanda sig av prototyper samt ta fram anvandarmanualer.
Nar det kommer till tidsestimeringen presenterar ocksa The Standish Group International (1995)
orealistiska tidsplaner som en av de orsaker som kan leda till att IT-projekt misslyckas.

Men det &r inte bara estimeringar av tid som man hittar inom process- och metodrelaterade risker.
Christian (1993) forklarar att det &r ofta som projekt rusar igenom den inledande fasen i ett projekt.
Nar det kommer till planering- och analysfasen finns det en ivrighet i att fa klart planeringen, mal
och projektresultat for att kunna starta projektet sa snabbt som mgjligt. Planeringsfasen eller
forstudien, som Christian (1993) betonar, &r bland den viktigaste fasen av dem alla och skall utan
undantag genomforas strukturerat och noggrant for att sakerstalla att projektet flyter pa utan
problem.

Genomfér man inte en rigords och detaljerad forstudie riskerar man att skapa fler problem &n vad
organisationen hade innan. Om man som projektledare och projektmedlemmar rusar ivdg for att
projektet skall bli klart sa snabbt som majligt, utan att ge tid for eftertanksamhet och spelrum for
ett strukturerat arbete, blir aktiviteter och processer inom projektet desorienterade. En riklig mangd
tid bor laggas i forstudien och man skall ha klart for sig vad projektet ar ténkt att leverera, dvs. en
klar definition av projektets resultat och slutprodukt innan man sétter igang (Christian 1993).

00-tal
Schmidt et al. (2001) presenterar sin kategori; Projektledning som en av de vanligaste riskerna.
Den representerar brister i-, -processer som hanterar forandringar i projekt, -kompetens hos

projektledaren, -kontroller och statusavstdmningar, -utvecklingsstrategin samt fel i
riskhanteringsprocesserna. Brister i utvecklingsprocessen, enligt Schmidt et al. (2001) ses som en
av de storsta riskerna. Det innebér brister i processer for mjukvaruutvecklingen som i sin tur leder
till dalig kvalité, otillracklig mjukvara och testning, daliga estimeringar, bristfallig dokumentation
samt svaranpassat for forandringar.

Dalig planering och bristande kontroller under utvecklingsprocessen inom IT-projekt ar risker som
bor beaktas. Detta leder ofta till att fel uppstar i bade budget och tidsplan, det kan ocksa leda till
otydliga milstolpar vilket gor att det ar svart att félja om IT-projektet lyckas med att leverera det
som var planerat (Wallace, Keil & Rai 2004).

10-tal

The Standish Group International har &ven risker i sina rapporter som relaterar till metoder och
processer inom IT-projekt under 10-talet. De forklarar vikten av att ha processer som fungerar val
och i syfte att stodja och hantera projektledning. | denna aspekt syftar ledning pa hela IT-
organisationen, alltsa system, processer och manniskor. Agila metoder kvalar in pa flera listor som
framgangsfaktorer (The Standish Group International 2010, 2012). | motsats till en val fungerande
projektledning visar The Standish Group International (2015) i sin rapport, att just ineffektiv
projektledning &r en risk som kan fa IT-projekt att misslyckas.
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| utbildningar for projektledare trycker man ofta pa vikten av att fokusera pa de olika
framgangsfaktorerna som far projekt att lyckas, Kerzner (2014) menar att fokuset ligger helt fel da
de i mycket storre grad misslyckas. Storre fokus for 1T-projekt bor istéllet ligga i att identifiera och
dokumentera de storsta riskerna som far 1T-projektet att misslyckas. Kerzner (2014) forklarar dven
att brister och total avsaknad av diverse matvarden for IT-projektets halsa ar en orsak till att IT-
projekt i sa hog grad misslyckas. Detta gor det svart for projektledare att veta vilka beslut som ska
fattas vid vilken tidpunkt om hen inte har ndgon annan grund &n sin intuition att fatta beslut pa.

Kerzner (2014) forklarar vidare att det finns risker for IT-projekt vid estimeringen av budget och
tidsplan dar projektledaren inte ar delaktig. | mindre IT-projekt med lagre teknisk komplexitet sa
ar detta inte lika allvarligt i paritet med storre och mer komplexa IT-projekt, da bor projektledare
tillsammans med Gvriga projektmedlemmar vara involverad i att faststdlla bade budget och
tidsplan. Att arbeta med effektiva processer och metoder leder till fler lyckade IT-projekt. Arbete
med bristande riskhanteringsprocesser ar en risk i sig. Att sakna metoder och réatt verktyg for att
leda effektiva IT-projekt anses, enligt Kerzner (2014) vara en risk till att 1T-projekt inte gar som
det ar tankt. Vissa verksamheter kan ha uppemot femtio olika metoder och verktyg att arbeta med
medan de samre forberedda endast har ett fatal (Kerzner 2014).

Att anvanda sig av agila processer i sitt projekt ar nagot som bidrar till att fler IT-projekt lyckas,
det visar siffror fran The Standish Group International. Agila metoder ar som mest effektiva i storre
IT-projekt men lampar sig val dven i mindre. Sa de metoderna ar att foredra framfor den klassiska
vattenfallsmetoden. Overgripande sd lyckas de agila metoderna inom IT-projekt i nastan fyra
ganger sa hog utstrackning, an de metoder som foresprakas av vattenfallsmetoden. Detta ar ett
resultat fran 10 000 IT-projekt mellan aren 2011-2015 (The Standish Group International 2015).

4.1.6 Externarisker

90-tal

Boehm (1991) presenterar brister pa externa komponenter pa sin lista gallande topp 10-risker i IT-
projekt. For att undvika att dessa risker uppstar anvéands bland annat kompatibilitetanalys. Med pa
listan finns dven brister i externa projekt som syftar till IT-projekt som ar beroende av andra
utomstaende projekt.

00-tal

Schmidt et al. (2001) menar att externa beroenden &r en risk som kan fa IT-projekt att misslyckas.
Projektledaren saknar kontroll dver konsulter och annan extern personal och kan, pa grund av detta,
ha svart att paverka dessa resursers scheman.

10-tal
| litteraturstudien forekommer inga risker som harleds till externa risker inom 2010-talet.

4.1.7 Tekniska risker

90-tal

Doherty och King (1998) beskriver att risker harledda till tekniska omraden i utvecklingsprocessen
var de som var mest kanda och fick mest uppmarksamhet. Men dven om sa var fallet fanns det
ingen riktig kunskap eller etablerat tillvagagangssatt for att mota dessa. Gallande tekniska risker

e
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under 90-talet forklarar The Standish Group International (1995) att teknisk inkompetens och ny
teknik som standigt utvecklas &r tva av de vanligaste orsakerna till att IT-projekt moter nederlag.
Boehm (1991) presenterar risker som ror brister i den verkliga prestandan. For att undvika risker
som relaterar till prestandan bor arbetsmoment och verktyg som- simulationer, méatvarden,
modellering, prototyper samt finjusteringar anvéandas.

00-tal

00-talet var inget undantag. Nar ny teknik och nya system ser dagens ljus tillkommer ocksa nya
risker och utmaningar. Wallace, Keil och Rai (2004) beskriver att komplexiteten for IT-projekt kan
vara direkt avgdrande for hur stor sannolikhet IT-projektet har att lyckas. Anvéands ny och komplex
teknik kan det uppsta problem i projektet, dven samexistensen och relationen till andra externa
system kan gora det svart att lyckas med ett IT-projekt. | linje med detta skriver Schmidt et al.
(2001) att det finns tekniska risker for ett IT-projekt och ger exempel pa nar ny outforskad och
obeprdvad teknik anvénds.

10-tal

IT-projekt har ofta en teknologisk risk att ha i atanke, det kan vara anvandning av ny teknik,
forandringar i den befintliga-, eller mer outforskad teknik som ska anvandas. Denna ska ocksa
fungera for att IT-projektet ska anses som lyckat (Kerzner 2014). Det ar vid anvandning av ny
teknik i stora omfattande IT-projekt som det blir extra kansligt. I storre IT-projekt bor arbetet brytas
ned i mindre projekt for att underl&tta och bli mer hanterbart (Kerzner 2014).

4.1.8 Verksamhetsrelaterade risker

90-tal

The Standish Group International (1995) forklarar i sin rapport, att 1T-projekt kan riskera att
misslyckas vid brist pa resurser. Ett sadant scenario skulle innebéra att verksamheten har brist pa
en eller flera av foljande resurstyper; personal, kompetens eller kapital.

00-tal

Schmidt et al. (2001) listar brister och forandringar i foretagsmiljon som en av de vanligaste
riskerna for IT-projekt. Det kan vara saker som interna konflikter, forandringar bland
organisationens styrande enheter, eller en diskrepans mellan foretagskultur och de nédvéndiga
processerna for ett projekt. Precis som Schmidt et al (2001), presenterar aven Wallace, Keil och
Rai (2004) risker i foretagsmiljon som en av de dimensioner de faststéllt i sin studie. De risker som
relaterar till denna dimension &r osékerheter kring arbetsmiljon pa foretaget, samt foretagspolitiska
faktorer och fortroende for projektet fran foretagsledningen.

10-tal
| litteraturstudien férekommer inga risker som harleds till verksamheten inom 2010-talet.
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4.1.9 Trettio ar av risker

Trettio ar av risker ar svart att sasmmanfatta i en bild eller ett stycke. Diagrammet nedan visar ett
resultat 6ver var litteraturstudie dar vi sokt och selekterat, i var litteraturbank, alla de identifierade
risker genom olika epoker. Staplar ar indelade i linje med vara identifierade kategorier och antalet
visar hur forekommande varje kategori ar i de olika publikationer som vi samlat in. Dvs, resultatet
speglar inte hur viktig, eller hur pass forekommande riskerna &r inom IT-projekt. Den samlade
massan visar mer pa vilka risker och omraden som ar mest omskrivna i studier genom olika
decennier. Sedan kan man dra slutsatser fran detta i kombination med den teori som samlats in.
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Figur 2: Sammanstallning av 30 &r av risker.

Som vi forklarat har majoriteten av I1T-projekt ansetts som misslyckade under en lang tid genom
historien. En rapport fran The Standish Group International visar siffror pa att 84% av alla IT-
projekt anses som misslyckade i relation till den ursprungliga tid och budget som faststéllts (The
Standish Group International 1995).

Aven senare studier visar hoga siffror. Jerrang (2007) publicerar tolv &r senare en artikel som
presenterar att misslyckade IT-projekt uppgar till 82%, ytterligare tio ar senare verkar det som att
trenden haller i sig da Arafeh och EI-Ahmad (2017) i sin studie, pavisar att 71% av alla IT-system
anses vara misslyckade.

De olika typer av risker ett IT-projekt kan utsattas for har varit valdigt snarlika i 30 ar. Manga av
de risker som kan fa IT-projekt att misslyckas relaterar till processer, metoder och diverse
arbetssatt. Boehm (1991) tar upp processrelaterade risker sa tidigt som borjan pa 90-talet.

Stor del av den litteratur vi analyserat tar upp just processrelaterade risker. Det kan vara risker som
orealistiska tids- och budgetmal eller utvecklingen av fel funktioner (Boehm 1991). Schmidt et al.
(2001) menar att de flesta risker relaterar till utvecklingsprocessen - som i sin tur leder till bristande
mjukvara, testning, estimeringar, och dokumentation med mera. Det kan &ven vara sa att det ar
sjalva riskhanteringsprocessen, att man arbetar efter fel metoder eller saknar ratt verktyg som far
IT-projektet att misslyckas (Kerzner 2014).
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| rapporten fran The Standish Group International (2015) presenteras tydliga siffror fran en
omfattande studie, att sjalva arbetsmetodiken har en stor betydelse for sannolikheten att lyckas med
ett IT-projekt, &ven omfattningen av IT-projektet har stor betydelse. Att dven IT-projekt i mindre
omfattning lyckas i béattre utstrackning an stora I1T-projekt talar for agila metoder som innebadr att
man ofta delar upp stora IT-projekt i mindre projektdelar. Under lang tid har vattenfallsmodellen
applicerats och anvants i utvecklingen av diverse IT-projekt, pa senare tid sa ser vi allt mer agila
metoder anvandas (Nyman 2010).

Enligt The Standish Group International (2015) kan vi se begynnelsen till fler lyckade IT-projekt,
tack vare agila arbetsmetoder. Med agila metoder for sitt IT-projekt finns det en fyra ganger sa hig
sannolikhet att lyckas med sitt IT-projekt.
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4.2 Intervjustudie

For att kunna samla in trovardig och relevant information fran verkligheten har tva respondenter
med god erfarenhet fran IT-projekt, projektledning och agila metoder stallt upp pa tva separata
intervjuer. Under dessa intervjuer samlade vi in data om hur synen pa IT-projekt, projektledning
och projekthantering ser ut, samt hur DevOps kan hjalpa till att forebygga de negativa risker som i
aratal slagit ner IT-projekt och foranlett till det hoga antal projekt som misslyckas. Resultatet fran
intervjustudien presenteras inom de tre kategorierna som kom fran var analys av transkriberingen
fran de semistrukturerade intervjuerna. Var forsta respondent, som vi har valt att kalla respondent
X, har fyrtio ars erfarenhet av IT-branschen. X borjade sin karriar genom kurser inom
programmering, data och psykologi, vilka enligt X, &r bra @mnen att ha i bagaget som projektledare.
Sedan borjade yrkeslivet som systemutvecklare for att sedan ga pa rollen som IT-chef. De
kommande tio aren fortsatte X att jobba som IT-chef inom den offentliga sektorn. Efter detta har
yrkeslivet varit praglat av projekt- och projektledning. Sedan tjugo ar tillbaka har X arbetat, bade
inom den privata-, och offentliga sektorn som renodlad projektledare. X har ocksa erhallit en
IPMA-certifiering, vilket &r en projektledarcertifiering via International Project Management
Association. Utéver det har X hunnit med att skriva tva bocker inom amnet, en om att leda- och en
andra om att driva projekt.

Idag jobbar X med IT-sékerhet inom offentlig forvaltning och har varit delaktig i framtagandet av
en ny projektmodell for hur kommunen ska bedriva framtida IT-projekt. X har ocksa vid tidigare
uppdrag som projektledare utbildat styrgrupper, ledningsgrupper och projektmedlemmar inom
amnet projekt- och projekthantering.

Var andra respondent, som vi valt att kalla for respondent Y, jobbar som bade IT- och
digitaliseringsstrateg samt projektledare inom offentlig férvaltning. Y har tidigare erfarenhet inom
projekt- och projektledning da flera uppdrag som projektledare finns i bagaget. Tidigare
anstallningar har varit som forvaltningsledare inom IT och projektledare inom uppdrag for
webbprojekt. Innan Y paborjade sin karriar inom projekt- och projektledning studerade
respondenten pa universitetet, dar erholl Y en master inom media- och kommunikationsvetenskap.

4.2.1 Kategori 1 - IT-projekt och projektledning

Enligt respondent X

Synen pa projektledare, enligt respondent X, ar att det &r den individ som ska leda och styra for att
na ratt resultat inom tid och budget. Det &r projektledarens uppgift att nd de mal som finns i
projektplanen. X menar att det ar &ven projektledarens roll att hantera diverse problem som dyker
upp i projektet, det kan vara allt fran konflikthantering till att man kor fast nagonstans med
projektet. Projektledaren har &ven ansvar éver projektgruppen, projektmedlemmarna och ser till att
utbildning och kunskap for dessa ar tillracklig. Det kan finnas kompetensbrist i att arbeta i
projektform, da ar det upp till projektledaren att visa vagen. Det ligger dven pa projektledaren att
utbilda styrgruppen, de kan ibland-, oftare inom den offentliga sektorn, -ha bristande kunskaper
om bade projektledning och amnesomradet, i detta fall IT.

“Det dr viktigt att ha roligt, det dr ett team pa 3—15 personer som ska trivas och arbeta ihop. En
stark sammansvetsad grupp kommer lyckas bdttre i sina projekt.”
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Malet ar att fa sin grupp av projektmedlemmar sa effektiv och sjalvgaende som majligt. Som
projektledare far man inte sta i vagen for denna utveckling. Projektteamet, menar X, ar valdigt
viktig for att lyckas med ett projekt, det ska vara roligt att ga till jobbet och far man problem sa ska
man inte vara ensam.

“Det dr dven viktigt med kommunikation och att inblandade i verksamheten vet svaret pd fragor
som; Varfor driver vi detta projektet? Vad ar nyttan med det? Projektledaren behover prata med
de som berdérs av projektet for att alla ska fa en forstaelse.”

Nagot som ar otroligt viktigt for en projektledare &r att kunna metodiken och arbetsgangen i ett
projekt. Att enbart vara duktig pa att leda och styra racker inte till. X menar att man kan vara en
mycket skicklig ledare men brister det i kunskap och kompetens finns risken att allt fallerar. Att
vara kunnig och ha kunskap kring metodiken innebar, enligt X, att en projektledare vet vilka
moment som ar vitala for ett projekt, sdsom forstudie, planering, riskanalys, nyttoanalys och
formulering av mal etc.

Enligt respondent Y

Enligt Y &r rollen som projektledare valdigt bred. Ataganden som féljer med &r bland annat ansvar
over tid, budget och resurser och andra administrativa delar. Sedan har man i uppgift att félja upp
och rapportera vidare till styrgrupp och ledning. Det kraver en ganska bred kompetens och man
maste vara mangsidig for att kunna klara av de utmaningar som rollen stalls infor, pa ett bra stt.

“Som projektledare dr man lite av en schweizisk armékniv, du ska dels vara en god kommunikator
och ledare men ocksd vara kravstdllare och halla koll pa det administrativa.”

Aven om det staller krav p& bred kompetens inom olika omréaden, ar den viktigaste egenskapen och
kompetensen av de alla; kommunikationsférmaga. Att ha en bra kommunikationsférmaga, vilket
innebar att du som projektledare kan kommunicera véal med alla parter inom ett IT-projekt, ar
valdigt viktigt. Man maste kunna kommunicera losningar vid utmaningar och problem, aven for att
kunna motivera styrgrupp och andra parter om varfor man ska dra at en riktning som ligger pa
bordet. Kommunikationen ar ocksa viktigt for att fa en forankring i projektet, dvs. att man jobbar
nara karnverksamheten under projektets gang och ser till att halla en 6ppen dialog. Enligt Y ar IT-
projekt som jobbar isolerade fran karnverksamheten en faktor som ger daliga forutsattningar for
IT-projekt att bli framgangsrika. Det &r trots allt karnverksamheten som skall ta emot det som
projektet tillhandahaller.

Ett annat viktigt karaktarsdrag som en projektledare bor ha ar att kunna avgrénsa och vélja bort.
Inget far stoppa projektets fortskridning och nar det géller att komma framat maste man, som
projektledare, kunna fatta beslut dér de viktigaste aspekterna prioriteras for att kunna leverera i tid.
Att forsoka behaga alla parter och fa ihop pusslet med for lite tid, slutar inte bra. Det handlar, enligt
Y, om en balansgang mellan att forankra de krav som stélls pa ett projekt och kommunikation om
hur verkligheten ser ut till olika parter. Man maste kunna kommunicera, avgransa och vélja bort
for att kunna halla deadline.

“en erfarenhet jag har av att driva projekt dr att man ska inte ha en 6vertro pa att folk i en
organisation ar super-engagerade och entusiastiska. Utan de flesta, aven fast det ar system som
berdr dem, och som de anvander varje dag, sa ar varje person valdigt inne i sin egen varld och det
man sjalv ska gora.”
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Respondent Y har erfarenhet av lyckade IT-projekt och nd&mner utvecklingen av ett nytt intranat
som ett exempel och staller det mot ett tidigare projekt dér leveransen blev forsenad. | kontrast mot
IT-projektet som misslyckades med att bli klart i tid, levererades det lyckade i tid och inom budget.
| det misslyckade projektet fanns inga tydliga ramar eller mal att ga efter, bade sluttid och leverabler
var daligt definierade och resulterade i att problemen vaxte under I1T-projektets genomférande. |
det lyckade projektet fanns inga oklarheter vad gallde nér, hur och vad som skulle levereras. Vad
som var en viktig faktor till att IT-projektets framgang var just kommunikation och att det fanns en
transparens for vad som skedde i genomférandet.

Som projektledare stélls du infér utmaningar och prévningar, en av de storsta ar enligt respondent
Y, styrgruppen. Att forankra projektet och information uppat i ledet och till styrgrupp kan vara en
jobbig process. Aven kompetensbrist inom styrgruppen ar ndgot som Y har erfarenhet av. Det &r
svart att fa ett IT-projekt att flyta med en grupp méanniskor som saknar kunskap, inte bara inom IT,
utan ocksa om hur ett projekt gar till.

“Styrgruppen dr en av de mest svdarhanterade bestandsdelarna i ett projekt. I en styrgrupp sitter
ju oftast de hdgsta cheferna. De sitter ofta ganska langt bort fran karnverksamheten och &ar inte
sarskilt duktiga pa IT.”

Att forsoka na framgang i ett IT-projekt med en styrgrupp som fattar beslut, men som samtidigt
brister i kompetens ar en oerhdrd utmaning. En styrgrupp som varken forstar sig pa arbetet i ett
projekt, eller har tillracklig kunskap inom IT, &r inte heller en sarskild motiverad eller engagerad
styrgrupp. Y forklarar att hen forstod, under ett IT-projekt, att styrgruppen inte ville traffas sa ofta
som projektledaren rekommenderade. Dessa méten var till for att informera styrgruppen om hur
projektet gar samt for styrgruppen att fatta beslut pa det som levererades fran projektledaren. Men
okunskap bland medlemmar i styrgruppen gjorde att beslut fattades, utan vidare eftertanksamhet
och utan att veta vad beslutet egentligen innebar. Detta gor styrgruppen till de mest svara att hantera
nar det kommer till humana resurser inom ett 1T-projekt.

4.2.3 Kategori 2 - Litteraturstudie

Enligt respondent X

X dr inte forvanad over de kravrelaterade risker som finns- de har varit ett problem éver en langre
tid. X menar att de mer moderna agila arbetsmetoderna bor ge en forbattrande trend i relation till
just dessa risker. X forklarar vidare att det nufértiden &ven finns projektmedlemmar som &r
dedikerade till kravarbetet- nagot som inte fanns forr, sasom kravanalytiker och kravstallare, vilket
borde bidragit till att risker som &r relaterade till krav har minskat.

Risker som relaterar till ledningen &r inget nytt och inget som Gverraskar X, men att framtagen data
visar att litteratur kring risker kopplade till ledning, & mer forekommande i modern tid ar nagot
som forvanar. X forklarar att ju fler projekt som bedrivs, desto storre och bredare blir kunskapen
kring dem, det finns nu &ven certifieringar for projektledare som inte fanns forr. N&ar det kommer
till de anvandarrelaterade riskerna, enligt var litteraturstudie, ligger dessa pa en liknande niva, fran
90- till 10-tal. X tycker att detta &r rimligt men reflekterar éver de mer moderna, agila metoder och
hur dessa bor gora det enklare att resultera i tillfredsstallda anvéndare.
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Vid de personalrelaterade riskerna sa resonerar X pa liknande satt som vid de ledningsrelaterade.
Projektmedlemmar lar sig fran projekt till projekt och riskerna for att de intraffar bor saledes bli
mindre med tiden. Nar det kommer till externa risker som ar kopplade till leverantérer och
konsulter, har X erfarenhet och ibland fatt kanslan av att man blivit lurad av dessa. Konsulter kan
vara benégna att slarva med riskanalysen, som &r en mycket viktig del for att lyckas med ett IT-
projekt. Det ar inte nagot tidskravande och &nda, menar X, &r det nagot som alltfor ofta hoppas
over. Nar det kommer till tekniska risker ar det nagot som X kan se minska over tid. Genom
standardiserade losningar samt enkla molntjanster bor man kunna fa béattre kontroll 6ver dessa
risker.

“Diagrammet och informationen kan vara bra for ledningen av IT-projekt. De kan se vart de ska
lagga sina resurser for att lyckas, och pa sa satt se till att veta om vilka risker som ar aktuella och
se till att de inte intrdffar.”

For att lyckas med ett IT-projekt menar X att kunskap och kompetens inom styrgrupp och
projektledning kommer vara avgorande. Aven hur man arbetar med- och fordelar resurser ar en
viktig del, skulle den vara orimligt balanserad blir det ett stressmoment och omgjligt att lyckas. X
namner den klassiska relationen mellan tid, kvalité och resurser dar prioriteringar genomfors.
Bestallare vill ofta ha den hogsta kvalitén till den lagsta kostnaden, pa snabbast majliga tid, vilket
X menar &r en omajlighet och viktigt for bestallare att forsta.

“Jag har inte ndgot bra svar pd varfor utvecklingen inte gatt framdt vad gdller lyckade 1T-projekt
over tid.”

X ar val medveten om och namner sjalv hur manga IT-projekt som anses vara misslyckade. Hen
forklarar att kunskapen kring varfor 1T-projekt misslyckas och att risker harledda till olika faser
har sett likadant ut under en valdig lang tid. Nar det kommer till framtiden ser X forandringar i
branschen i och med nya metoder och arbetssatt som vaxer fram.

“Agila metoder anviindes av foretaget Ericsson redan for 50 ar sedan, kanske var dem forst i
Sverige? Kunskap finns, och den finns i stérre utstrackning i de privata-, an i de offentliga
verksamheterna.”

X menar att de agila arbetssatten ar effektiva just for att de ar uppdelade i kortare perioder och
forklarar att ju storre ett IT-projekt &r, desto storre blir risken att det misslyckas. X &r inte forvanad
over att IT-projekt-, som arbetar efter vattenfallsmetoden, -misslyckas. Hen beskriver arbetsgangen
som uppdelad dar nagra manniskor staller krav, sedan arbetar utvecklare under aratal och till slut
ser anvandarna resultatet for forsta gangen och blir missnéjda. X menar att under sa stora och
omfattande I1T-projekt kan hela tekniken utvecklats och blivit mer eller mindre omodern.

Enligt respondent Y

Respondent Y tycker att resultatet fran var litteraturstudie ar valbekant. Nar det kommer till de
tekniska riskerna inom ett projekt beror nya risker mer pa okunnighet an att tekniken i sig ar ett
hinder. Processrelaterade risker ar daremot nagot som Y tror kommer att vaxa med tiden, vilket
beror pa digitalisering. Digitalisering & namnaren for alla IT-projekt som Respondent Y driver och
forklarar att om man ersatter en analog- eller manuell process med en digital, galler det ocksa att
man andrar arbetssatt.
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“Jag tycker att resultatet stimmer alldeles precis och helt overens med den riskanalys som jag
sjdlv har gjort klart precis.”

Néar det kommer till risker relaterade till ledning forklarar Respondent Y om kompetensbristen som
rader inom IT-projekt. Det forvanar Y att bristen pa kompetens fortfarande ar sa stor, hos bade
ledning och styrning av IT-projekt. Trots manga ar i branschen och flera projekt i bagaget sitter
personer med bristande kunskap och fattar beslut. | offentliga verksamheter &r det séllan experter
pa dessa positioner. Personer som fyller upp stolarna i beslutsrummet kan besta av tidigare chefer
inom verksamheten som har ett gott rykte och lyckats fa en plats for sina tidigare prestationer, men
saknar kunskap och kompetens om vad rollen egentligen innebar.

“Vildigt mycket skulle egentligen vara l6pande utveckling. For att man verkligen skulle kunna
langsiktigt satsa pd vissa saker. *

Respondent Y finner litteraturstudien valdigt spdnnande och intressant och reflekterar éver de mest
forekommande riskerna i studien under 90-talet; krav- process- och tekniska risker. Detta &r nagot
som stammer val med bilden som Y har och forklarar att det gar ihop med fodseln av vara legacy-
system. Det har varit en delad syn pa digitalisering mellan organisationer och personer ett bra tag.
Respondent Y menar att det finns de som stravar framat och hanger med i den digitala varld som
rader idag, men samtidigt finns de som inte alls- eller delvis &r for digitaliseringen pa grund av att
de inte litar pa de nya processerna och valjer att behalla de analoga, antingen fullt ut eller som en
slags back-up. Men Respondent Y menar att det sker ett uppvaknande idag da fler véljer den
digitala vagen.

4.2.5 Kategori 3 - DevOps

Enligt respondent X

X har inte aktivt studerat DevOps och stravat efter att arbeta efter den typen av metodik, men ser
anda flera likheter i hur X egna arbetsrutiner for att leda och styra projekt. Enligt X egna
arbetsrutiner genomfors forstudier inom ett IT-projekt, dar driftforutsattningar dokumenteras och
levereras vid avslutat projektet. Det kan saknas kunskap och kompetens fran de som ska ansvara
for nya system vid 6verlamning, detta kan satta kappar i hjulet for nya projektet som gar live. Det
ar darfor av stor vikt att ha kontakt med de som har i uppgift att driva systemet nar projektet ar
avslutat.

“Jag skulle bli forvanad om inte denna typ av metodik anammas i majoriteten av IT-projekt inom
en snar framtid, det ar en absolut nédvandighet for en smidig och genomténkt évergang. Det ar
aven viktigt for att se nyttan med ett IT-projekt.”

X fortsatter att forklara att det finns manga fordelar med att systemansvarig efter projektets slut,
aven &r en del av projektteamet. Detta gor att man undviker konflikter och forseningar. Detta
tillvagagangssatt anvande sig X av i ett projekt, dar de som tog hand om driften, dven deltog i
utvecklingen av systemet. Det kan annars bli sa att projektgruppen fortsatter att driva systemen for
att det saknas mottagare. Det ska vara planerat i forstudien, vem i projektgruppen som &r ansvarig
for kommunikationen med drift. Detta for att se till att Overlamningen sker pa ett sa smidigt och
effektivt satt som mojligt. Vikten av ett projekt, dar bade resultat och nyttan kommer i den tid som
var planerad &r otroligt viktig. DevOps och dess metodik kan bidra till att starka dessa aspekter och
X har for tillfallet inga negativa synpunkter som berdr dess metodik eller angreppsstt.
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X ser inga nya risker fran ett DevOps-perspektiv utan belyser istallet vilka forandringar och
atgarder som hen sjalv velat se. X beskriver fran sitt synsatt, varfor riskerna ser ut som de gor och
reflekterar kring varfor det pagatt under en sadan lang period. Enligt X ar det ett svarforanderligt
sentiment bland ledningsgrupper och forklarar vidare att den typen av manniskor pa
ledningspositioner ar dar av en anledning. De gillar-, och tror sig vara bra pa -att styra, men om sa
inte ar fallet, kan de vara oemottagliga for andras idéer till forandring.

“Om man kommer dt problemen som finns i ledningen av IT-projekt, sd kommer manga av de
andra problemen ocksa kunna losas.”

X menar att det kan vara kansligt att &ndra i ledningens processer, men gor man inte det kan det
innebdra att risker fortsétter vidare till andra delar i projektet. Om man skulle lyckas med
forandringar, till det battre pa en bristande ledning, skulle det vara till en oerhérd nytta. X har sjalv
mycket erfarenhet kring arbetet med ledning och beslutsfattare for diverse I1T-projekt. Dels positiva
erfarenheter, dar hen utbildat styrgrupper med mycket bra engagemang, men &ven negativa
erfarenheter dar det fanns patagliga problem och svarigheter med att styra ledningsgruppen i ratt
riktning.

Enligt respondent Y

Respondent Y har erfarenhet av olika roller inom DevOps. Dels genom att inga i DevOps-teamet
som kravstéllare, men &ven i rollen som projektledare. Y forklarar att DevOps, som ar en del av de
agila, gor det mojligt for utveckling och drift att métas och arbeta tillsammans. Y sammanfattar
metoder och arbetssatt inom DevOps som fordelaktiga.

“Vi kunde snabbt spinna upp en ny server om vi behévde det, vi kunde dven ta bort saker. Vi
kunde jobba mer flexibelt for att dra ner pa vara driftkostnader till exempel. Tack vare att vi
hade kontakt med operations. “

Y fortsatter att ge sin syn pa DevOps och forklarar att konceptet inte ar etablerat Gverallt och som
exempel namner respondent Y sin nuvarande arbetsgivare som inte arbetar utefter dess metoder
och arbetssatt. For att fa DevOps att fungera maste infrastrukturen fungera, man kan inte ha
manniskor som arbetar efter gamla metoder, utan man maste se till att férandra och ga ifran gammal
och utdaterad infrastruktur. Ett exempel pa nagot som man maste slappa ér, enligt Respondent Y,
Change Management som grundar sig fran gamla arbetssatt med langsamma och stora processer
som mer stjalper an hjalper.

“Jag tror DevOps bara kommer vixa och vixa. Jag tror ocksa att kompetenserna inom DevOps
kommer att fortydligas och forstarkas och jag tror att det &r nédvandigt. Det som sker &r en ganska
fin utveckling som har skett spontant tack vara molnet.”

Nar Y ser pa sin egen organisation och pa deras nuvarande situation nar det kommer till utveckling
av nya system och projekt inom IT, sa har de separata delar for utveckling och drift. De anvander
sig av en extern aktor som skoter driften och supporten av system. Denna externa leverantor har
salt in sig som en driftpartner och dven om de besitter kompetens for att kunna ha hand om
utveckling sa har de redan fatt sin stampel och finns inte pa kartan som kandidat till att aven sta for
utvecklingen.
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“Jag tror att DevOps i dagens moderna projekt dr nodvindigt. Alltsa du kommer ju inte undan att
involvera driften, det gor du ju inte saklart. Men jag tror att vara driftbolag borde marknadsfora
sig mer och sélja sig sjalva som DevOps-leverantiorer dn bara som drift.”

En erfarenhet som Y har efter att ha varit en del av ett DevOps-team &r att man blir ett valdigt
sammansvetsat gdng. De manniskor du arbetar med, arbetar du véldigt néra, vilket bidrar till en
véldigt god arbetsmiljo och en stark grupp. Denna gemenskap mellan manniskor inom en sluten
grupp genererade till att de som inte var med - kande ett utanforskap och hade svart att bryta sig
igenom och ta sig in i gruppen. Man jobbade valdigt mycket isolerade fran andra team och hade
sina egna uppgifter, verktyg och kollegor.

“Sd det dir ju en risk - alltsa starka tajta DevOps-teams kan ju konkurrera med varandra inom en
organisation.”

“..ddr tror jag en risk dr att det blir vi och dom och det tror jag ar manskligt. Man bildar ju
grupper, du dr i ditt projektteam och ni dr bdsta kompisarna...”

Under tiden i DevOps-teamet forklarar Respondent Y hur de, med en I6pande utveckling, lyckades
gora valdigt mycket och hur smidigt man kunde hitta l6sningar pa identifierade problem. Men
samtidigt hénger den traditionella vérlden inte riktigt med i de digitala och mer moderna metoder
som kommer upp. Idag gar utveckling och drift mer mot att skotas i molnet och det forandrar allt.
Enlig Respondent Y ar manskliga risker, gruppdynamiker och konstellationer utmaningar som vi
star infor, tekniken borde inte sta i centrum for framtida risker. Respondent Y avslutar med att séga
att det ar ett valdigt intressant amne och vantar spant pa vidare forskning.
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5 Analys

Denna komparativa analys mellan teori, litteraturstudie och intervjustudie sammanstéller allt
material och beskriver likheter, skillnader och jamfor de olika elementen i denna studie. Vi
kategoriserade denna analys utifran de fenomen vi valt att undersoka, samt de kategorier som kom
fram under arbetet med litteraturstudien.

5.1 IT-projekt & Projektledarens roll

X beskriver IT-projekt som nagot som pagar under en specifik tid, men ocksa nagot som har ett
specifikt mal. Denna bild av I1T-projekt stammer vél 6verens med bade Wells och Kloppenborg
(2019) samt Heldman och Cram (2004). IT-projekt ar alltsa nagot som pagar under en viss tid och
ska resultera i nagot. X syn pa rollen som projektledare ar att det ar en individ som ska leda och
styra projektet for att na ratt resultat. X menar dven att det ar projektledarens jobb att hantera olika
komplikationer som uppstar under projektets gang. Detta ar nagot som Wells och Kloppenborg
(2019) ocksa papekar; att projektledarens roll &r att styra och hantera forandringar som sker under
projektets fortskridning.

IT-projekt delas ofta in i faser dar den andra fasen, vanligtvis planeringsfasen, ar den viktigaste
menar Hormozi, McMinn och Nzeogwu (2000). Detta far stod av X som menar att kunskap kring
metodiken for en projektledare ar av stor vikt och i synnerhet kunskap kring planeringsfasen, dar
bland annat riskanalys, nyttoanalys och mélformuleringar &r centrala delar. Aven Y betonar vikten
av att ha en kompetent projektledare och forklarar att rollen kraver en bred kunskap inom olika
omraden. Som projektledare ska man, enligt Y, ha koll pa resurser, planering, kommunikation,
administration och en mangd andra saker. Y forklarar dven att den absolut viktigaste egenskapen
hos en projektledare, och for att ett projekt ska ha goda forutsdttningar att na sina mal, ar
kommunikationsformaga. Att ha formagan att kommunicera med alla parter inom ett IT-projekt ar
en fundamental aspekt i syfte att kunna l6sa problem, forankra projektet hos berérda intressenter
och motivera styrning och ledning inom ett IT-projekt. Wallace, Keil och Rai (2004) forklarar i sin
studie olika risker som kan paverka utfallet av ett IT-projekt och menar att kommunikation &r en
av dessa riskgrupper.

Y namner kommunikationsférmaga som en av tva viktiga egenskaper en projektledare bor ha. Den
andra egenskapen handlar om att kunna avgrénsa och vélja bort for att ett IT-projekt ska kunna
leva vidare och hinna bli klart i tid. Man maste som projektledare kunna fatta viktiga beslut, och
datid inte finns, prioritera de viktigaste aspekterna for att halla deadline. Kerzner (2014) beskriver
att IT-projekt inte misslyckas fran ingenstans i sitt slutskede utan ar nagot som ar en konsekvens
pa grund av tidigare orsaker. Kerzner (2014) forklarar, precis som Y, att vid de tillfallen en
projektledare star infor ett vagval eller problem maste denna gora prioriteringar for att undvika att
IT-projektet inte drabbas och riskerar att ga i stopet.
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5.2 Analys av risker

5.2.1 Kravrelaterad analys

Att kravrelaterade risker dr en kategori dr inget som forvanar X, hen menar att risker relaterade till
krav ar nagot som existerat en langre period. Detta syns i den litteraturstudie som gjorts dar
kravrelaterade risker aterfinns i studien gjord av Boehm (1991), samt Wallace, Kei och Rai (2004).
X reflekterar kring avsaknaden av kravrelaterade risker i litteraturen mellan 2010-2020 och menar
att agila arbetsmetoder bor ge ett positivt utfall 6ver tid. Detta finns det stod for i The Standish
Group International (2015) som menar att just de agila arbetsmetoderna ar mer effektiva och far
farre IT-projekt att misslyckas. Vi ser dven denna forandring fran The Standish Group International
(1995, 2015) dar den tidigaste rapporten listar krav relaterade till risker, som en av de vanligaste
risker som bidrar till IT-projektens nederlag, medan den senaste rapporten visar upp risker som inte
involverar krav alls. Y forklarar av erfarenhet om ett tidigare 1T-projekt vars mal, tid, budget och
leverabler var daligt definierade. Det brast i mycket da det inte fanns tydliga kriterier och krav fran
projektdgare och ledning, vilket i sin tur resulterade till att problemen bara véxte under projektets
gang. Pa grund av detta misslyckades IT-projektet att leverera i tid.

5.2.2 Ledningsrelaterad analys

Ledningsrelaterade risker ar inget nytt for X men hen forvanas over resultatet i var litteraturstudie
och utvecklingen av risker inom ledning fran tidigare till senare ar. X menar att 1T-projekt har
bedrivits under langre perioder nu och &ven ledningsrelaterade risker bor ha minskat da
kompetensen for att driva IT-projekt blir alltmer utbredd. Samtidigt som X goér denna reflektion,
fortsatter hen att forklara att sentimentet bland diverse ledningsgrupper kan vara svararbetat.
Personer som sitter pa en ledande position gor det av en anledning, de gillar att styra och kan ha en
overtro pa sin formaga. Detta leder till en barriar mellan ledning och évriga i projektet dar personer
utanfor ledningen vars idéer, synsétt och férandringsforslag forblir oénskade och nedtystade.

Den storsta utmaningen for ett IT-projekt, enligt X, ar en okunnig styrgrupp och hur denna ska
hanteras. Aven respondent Y héller med om utmaningarna som en styrgrupp for med sig. For att
tala klarsprak sa forklarar Y att de ar den storsta utmaningen av dem alla inom ett IT-projekt. Detta
kommer fran erfarenheter av arbete med styrgrupper som brister i sin kompetens inom IT och
samtidigt saknar kunskap om hur IT-projekt gar till. Enligt Y ger detta dven ringar pa vattnet da
bristen av kompetens, bade inom IT och projekthantering i styrgruppen, ofta leder till oengagerade
och omotiverade styrgruppsmedlemmar. Detta gar i linje med rapporten fran The Standish Group
International (2015) dar risker som &r relaterade till styrning och ledning, alltsa dar styrgruppen
befinner sig, ocksa dr den kategori man hittar de storsta riskerna. Aven Schmidt et al. (2001)
forklarar hur engagemang fran ledning &r nagot som kan paverka projekt negativt och en risk man
bor planera for.

X anser att ledningsrelaterade risker bor minska med tiden, och &r férvanad om sa inte ar fallet.
Litteraturstudien visar fortsatt pa stora brister inom ledningen av IT-projekt, Kerzner (2014) tar
upp flertalet risker, sasom bristande kompetens hos nyckelpersoner i IT-projekt och ledning som
tvingar igenom projekt dar de har mycket pa spel. De varnar dven for svarigheter med att se tidiga
varningssignaler dar viktiga beslut bor fattas. Widerman (1992) tar upp projektledarens installning
till risker som nagot som kan vara i farozonen och att detta skulle kunna vara den absolut storsta
risken for ett IT-projekt. Arbetet med riskanalys ar dven nagot X namner som en av de viktigaste
delarna for en projektledare. Ledningsrelaterade risker kan, enligt X, vara navet for manga av de
problem ett IT-projekt stéter pa under sin livstid. Det far hen stod av i litteraturstudien som gjorts,
bland annat av The Standish Group International (2015) som listar kompetent projektagare och
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projektsponsor-, alltsa personer med yttersta ansvar, -som de viktigaste faktorerna for att lyckas
med ett IT-projekt.

5.2.3 Anvandarrelaterad analys

Damodaran (1996) belyser att anvandarrelaterade risker har funnits under en langre tid, redan pa
70-talet sa finns det exempel pa IT-projekt som misslyckats da de inte klarade av att leverera vad
som forvéantades av anvéndare.

Detta var ett problem aven pa 90-talet. The Standish Group International (1995) presenterade brist
pa anvandarinvolvering samt héga forvantningar fran anvandare som vanliga orsaker till att IT-
projekt misslyckas. Aven X belyser anvandarrelaterade risker och tror att moderna agila metoder
underbygger for anvandare att ha rimliga forvantningar pa det IT-projekt som levereras. Har har X
stod fran The Standish Group International (2015) som presenterar agila arbetsmetoder och hur
dessa lyckas i en betydligt hogre utstrackning &n éldre, traditionella metoder som anvandes pa 90-
talet. FOr att I6sa manga av de problem som &r harledda till anvandare bor involvering av just
anvandare ske i en mycket hogre utstrackning (Wallace, Keil & Rai 2004; The Standish Group
International 2010, 2012, 2015).

5.2.4 Personalrelaterad analys

Humana resurser besitter kunskap och kompetens och de utvecklas med tiden. Detta synsétt praglas
av X vid reflektion 6ver ledningsrelaterade, liksom personalrelaterade risker. Hen menar att vidden
och omfattningen av denna typ av risk borde bli lagre med tidens gang. Detta resonemang speglar
inte den litteratur vi samlat in, Boehm (1991) listar personalrelaterade risker som de absolut storsta
riskerna for IT-projekt. Fortsatt finns studier dar personalrelaterade risker ar aterkommande,
Doherty och King (1998) menar att bristande engagemang till risker och hur de ska hanteras &r en
risk i sig. Wallace, Keil och Rai (2004) belyser &ven de personalrelaterade risker dér bristande
kompetens, samarbete, motivation och kommunikation ar centrala orsaker. Aven The Standish
Group International (2015) tar upp personalrisker, dar de menar att det finns risker i det satt ett
projektteam tar sig an olika situationer, men pekar ocksa pa kompetensen-, som en stor risk, -for
alla involverade i ett IT-projekt. Personalrelaterade risker har saledes fortsatt vara en vanlig risk i
IT-projekt Gver en langre tid. Samtidigt som X &r forvanad oOver utvecklingen av de
personalrelaterade riskerna éver de senaste trettio aren, sa instammer hen med studier ovan om att
kompetensen for alla involverade i ett IT-projekt &r av stor vikt for att lyckas.

Boehm (1991) menar att I6sningen pa personalrelaterade risker kan man komma tillratta med
genom att personalen i projektet tar hjalp av varandra, de ska arbeta tillsammans och bilda en stark
sammansvetsad grupp genom team-building. The Standish Group International (2010, 2012)
beskriver hur arbetsmiljon ar viktig for ett valfungerande IT-projekt och att detta utgérs av personer
som ska fungera tillsammans och arbeta pa ett effektivt satt. Just arbetsmiljon och trivseln i
projektteamet &r nagot som X tar upp vid intervjun. Hen papekar vikten av att ha roligt, det &ar en
grupp manniskor som ska arbeta och trivas ihop- detta leder till att fler IT-projekt lyckas.

5.2.5 Processrelaterad analys

For att fa bukt med de risker som relaterar till processerna i projektledning menar X att det ar av
stor vikt att projektledaren har kompetens inom de aktuella processerna. X forklarar att det ar
fundamentalt att man genomfor riskanalyser, nyttoanalyser och malformuleringar om man vill ha
goda forutsattningar for att na ett lyckat resultat. Aven resursfordelningen ar viktig, X beréattar att
bestallare ofta har svart att forsta prioriteringarna vad galler tid, kvalitet och resurser. Bestéllare
vill géra det omogjliga mojligt, genom att fa hogsta kvalitet med fa resurser, och darmed sa laga
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kostnader pa sa kort tid som mojligt. Detta blir ett stressmoment och de problem som uppstar gor
det, enligt X, narmast omajligt for ett projekt att kunna fa ett lyckligt slut. Orealistiska och bristande
tid- och budgetmal ar en vanligt forekommande risk som gor att IT-projektet riskerar att misslyckas
(Boehm 1991; The Standish Group International 1995). Aven Y ar bekymrad 6ver de risker som
kan harledas till processer inom ett IT-projekt och forklarar att hen tror att de kommer att 6ka dver
tid och bli en hogre riskgrupp an tidigare. Detta beror pa att metoder och arbetssétt gar mer och
mer mot digitalisering. Analoga processer byts ut mot digitala vilket ocksa tvingar till forandringar
i processer, vilka kan bli svara att anamma i 6vergangen. Som tidigare beskrivet forklarar Boehm
(1991) och The Standish Group International (2015) hur bristande tids- och budgetmal kan gora att
IT-projekt misslyckas. Detta bekréftas av Y genom erfarenheter av hur arbete med otydliga och
daligt definierade tid- och kostnadsaspekter inom ett IT-projekt foranledde till att problem véxte
under genomférandet och forsenade leveransen.

Vid intervjun betonar X hur viktigt det & med en rigords och noggrann forstudie om man vill skapa
sig goda forutsattningar for IT-projekt. Christian (1993) belyser bade planerings- och
forstudiefasen som tva valdigt viktiga komponenter i ett projekt. Christian (1993) beskriver att
genom en ytterst noggrann forstudie, kan man undvika problem som skulle kunna paverka projektet
negativt i ett senare skede. Bade respondent X och Christian (1993) betonar vikten av att lagga
riklig mangd tid och anstrangningar i bade forstudie- och planeringsfasen.

Kerzner (2014) menar att det finns brister i de utbildningar som finns for projektledare. Fokus i
dessa utbildningar ligger ofta pa faktorer som far IT-projekt att lyckas. Kerzner (2014) menar att
man istallet bor fokusera pa 6kad kompetens kring identifiering och dokumentation av de risker
som faktiskt paverkar IT-projektet negativt. Respondent X har sjalv utbildat projektmedlemmar
genom aren och erhdller sjalv en IPMA-certifiering. X har dven skrivit tva bocker inom
projektledning och papekar ofta vikten av rétt utbildning for projektmedlemmar och styrgrupp.
Finns det brister inom nagot omrade for involverade i projektet ar det enligt X, projektledarens
uppgift att utbilda och visa vagen framat.

Data fran The Standish Group International (2015) visar att agila arbetsmetoder ar upp till fyra
ganger mer effektiva dan de arbetssatt som foresprakas i traditionella vattenfallsmodellen. Enligt
The Standish Group International (2015) &r d&ven omfattningen av ett IT-projekt av stor betydelse.
Respondent X menar att agila metoder ar effektiva bland annat av anledningen att de delar upp IT-
projekt i kortare perioder. Detta ger en hogre chans att lyckas med ett IT-projekt.

5.2.6 Analys av externa risker

X har erfarenheten och upplevelsen av att ibland kanna sig lurad av dessa externa delar, sdsom
konsulter och leverantorer. X menar att konsulter kan vara bendgna att hoppa 6ver en del viktiga
processer for projektledning, exempelvis riskanalysen som X menar inte ar nagot tidskravande men
anda en central del. Detta ga i linje med Schmidt et al. (2001) som belyser risker kopplade till
externa delar, dar projektledaren kan sakna kontroll dver konsulter.

5.2.7 Analys av tekniska risker

De tekniska riskerna ar nagot X ar bekant med och menar att dessa bor ha en minskande betydelse
i framtiden da tekniken gar framat. Med fler standardiserade l6sningar tillsammans med enklare
molntjanster sa bor tekniska risker leda till farre problem enligt X. Samtidigt presenteras tydliga
tekniska risker genom historien trots teknologiska framsteg inom IT. Anvandningen av ny
outforskad teknik dar kompetens och erfarenhet ar bristande riskerar att paverka I T-projekt negativt
(Doherty & King 1998; The Standish Group 1994; Wallace, Keil & Rai 2004; Schmidt et al. 2001;
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Kerzner 2014). Detta ar nagot dven Y haller med om som forklarar att tekniken i sig inte &r
problemet, utan att det i sadana fall skulle vara kunskapen och kompetensen kring den nya teknik
som ser dagens ljus. Enligt Y grundar sig tekniska risker helt enkelt pa okunnighet fran manniskor.

5.2.8 Analys av verksamhetsrelaterade risker

Y forklarar hur erfarenheten av verksamheter och organisationer sett ut i tidigare 1T-projekt. Hen
beskriver en aspekt som berér engagemang och motivation hos personal i organisationen. Hen
menar att det &r naivt och dumt att tro att all personal inom en organisation &r intresserade och
engagerade. Enligt Y ar de flesta inne i sin egen varld och sina egna arbetsuppgifter. Kerzner (2014)
beskriver pa ett liknande sétt, att det ar ett misstag att tro att alla manniskor ocksa &r intresserade
av det som berér dem. Wallace, Keil och Rai (2004) ar inne pd samma spar nar det kommer till
personal och beskriver att risker finns som kan kopplas till ménniskor och bristande motivation och
engagemang.

5.3 Analys av DevOps

Y forklarar att DevOps &r en del av de agila, vilket bekraftas av Forsgren (2018) som beskriver
béde Lean och agila metoder som grundstenar vilka DevOps vilar pd. Aven Banica et al. (2017)
beskriver konceptet som en forldngning av de agila metoder som utvecklades tidigare. Att
organisationer valjer DevOps &r bara positivt fran X sida. Aven Y sammanfattar anviandandet av
konceptet som valdigt fordelaktigt. X forklarar att fordelarna ar manga om drift-personal aven ar
involverade i utvecklingen av systemen, detta bidrar till smidigare dvergang mellan avdelningar
och gor det lattare att se nyttan med IT-projekten. Det ger goda mojligheter till att undvika
forseningar och minskar risker for att konflikter uppstar. Y forklarar hur DevOps ger upphov for
ett ndra samarbete mellan drift och utveckling och att det &r en nddvandighet i dagens moderna
samhélle. Precis som X och Y, skriver Humble (2018) och Roche (2013) om férdelar med att
sammanfora dessa tva professioner. De forklarar att risker som missforstaelse och konflikter mellan
grupper minskar. Detta ar en identifierad risk vid IT-projekt dar bland annat Wallace, Keil och Rai
(2004) beskriver hur bristande samarbete och kommunikation &r centrala orsaker som kan gora att
IT-projekt fallerar. Banica et al. (2017) menar ocksa att uppdelningen mellan dessa grupper i
utvecklingsprojekt leder till att man misslyckas med att identifiera fel, vilket i sin tur kan leda till
att 1T-projekt forsenas.

Y tror dven att DevOps kommer att véxa och bli storre med tiden och menar att mycket inom
systemutveckling skulle vara lI6pande utveckling for att organisationer verkligen skulle vaga satsa
och tanka langsiktigt. Banica et al. (2017) bekraftar detta genom att forklara DevOps, som en
inkrementell arbetsgang med sma kontinuerliga leveranser, som bidrar till en mer traffsaker
produkt och resulterar i hogre grad av kundnéjdhet. Det bidrar &ven till hogre traffsakerhet vad
galler krav och behov fran bestéllare. The Standish Group International (2015) beskriver i sin
rapport hur agila metoder bidrar till att farre 1T-projekt misslyckas genom ett inkrementellt
arbetssatt. Forsgren (2018) beskriver att flexibilitet och snabbhet &r tva centrala delar i DevOps
och menar att konceptet ger goda mojligheter for organisationer att bland annat kunna sékra
kundnodjdheten, vid forandringar kunna gora snabba och flexibla justeringar, minimera
sakerhetshot samt ligga i framkant mot andra konkurrenter pa marknaden. Y bekréaftar det flexibla
arbetssatt som DevOps for med sig genom tidigare erfarenheter da forandringar kunde ske med
kort varsel och verkstallas. Y forklarar hur de, tack vare att de hade kontakt med drift under
utvecklandet kunde fatta snabbare beslut och jobba mer flexibelt.

Y forklarar av erfarenhet att arbete i ett DevOps-team bidrar till att man kommer varandra otroligt
néra och skapar bra forutsattningar for en god arbetsmiljo och gemenskap. Personal och
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arbetsmiljon inom ett IT-projekt &r viktiga faktorer for att nd bra resultat. Detta forklarar The
Standish Group International (2010, 2012) som menar att det &r upp till manniskorna i IT-projektet
att se till att det faktiskt lyckas, och da &r det viktigt att bade arbetsmiljon och kompetensen ar god
inom projektgruppen, och att denna ar valfungerande och arbetar effektivt. Aven X haller med om
att detta ar en viktig aspekt och forklarar att det ar viktigt att gruppen som arbetar i projektet trivs
med varandra och har roligt, detta féranleder ocksa till att fler IT-projekt lyckas.

Kromhout (2018) beskriver att DevOps stéller stora krav pa kultur och att man anammar dess
processer. | samma spar forklarar Y, for att kunna implementera DevOps, maste ocksa
infrastrukturen fungera. Manniskor kan inte jobba efter gamla rutiner och processer utan maste
anpassa sig till ett mer modernt forhallningssatt. Humble (2018) bekraftar detta genom att forklara
att samarbete mellan drift och utveckling stéller stora krav pa att organisationer férandrar och
anpassar sig for den nya kultur och de processer som DevOps foresprakar.
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6 Diskussion

Resultatet fran litteraturstudien star sig val med andra studier inom samma amne. Tabell 1,
innehallandes de kategoriserade riskerna anses av oss stamma 6verens med verkligheten och spegla
de studier och den forskning som gjorts pa amnet. Kategorier som tagits fram fran litteraturstudien
ar vedertagna riskgrupper som far stod fran respondenterna X och Y som bekréaftar dessa utifran
egna erfarenheter fran verkligheten. Genom litteraturstudie med studier och rapporter gjorda
mellan aren 19902020, tillsammans med en val genomténkt och genomford metod besvarar vi hur
risker under trettio ars tid har utvecklats och bidragit till misslyckade IT-projekt. Litteratur som
star for resultatet aterfinns i tabell 1. Vi har inte heller lagt ndgon vardering i riskerna. Manga risker
som leder till resultatet av ett IT-projekt kommer fran olika listor och studier dar riskerna antingen
varderas utifran effekten de kan ha om dem intraffar eller hur pass forekommande de ar. Det &r
ingenting vi har vérderat eller tagit stallning till under uppsatsens gang.

En forandring ar mérkbar nar man ser till vilka kategorier som varit i fokus inom litteraturen. Under
90-talet var det en relativ jamvikt mellan risker och kategorier, déar ingen riskkategori sticker ut
markbart fran nagon annan. Detsamma géller 00-talets risker. Men risker under 2010-talet skiljer
sig fran tidigare tva decennierna, litteraturen och fokus ligger pa de tre kategorier som héarleds till
ledning, personal och processer. Kanske &r det sa att de mjuka och immateriella aspekterna har fatt
mer ljus pa senare tid da harda aspekter som teknik egentligen inte &r ett problem idag, utan en
mojliggdrare. Medan ledning, gruppkonstellationer, engagemang, processer och personal ar de
risker som under 2010-talet varit de risker som varit mest kritiska. Detta ar nagot som bade
litteraturstudie, X och Y viljer att ta upp som en klar riskkategori och nagot som kan gora att IT-
projekt misslyckas.

Var intervjustudie ar byggd pa information fran tva respondenter med goda erfarenheter inom IT-
projekt, projektledning och agila arbetsmetoder. Antalet respondenter kan anses vara nagot glest
och for att vi skulle fa extra tyngd i var empiri, med djupare och &n mer detaljerad information
kring DevOps, hade vi garna sett att vi fatt tag pa ytterligare respondenter som arbetar med-, eller
néra konceptet - DevOps.

Respondenterna X och Y var Overens Gver det mesta som presenterades i var studie och
reflektionerna, fran bada respondenterna Gverensstammer i stor utstrackning med varandra. Da
bada besitter god kunskap och erfarenhet inom IT-projekt sa anser vi att de har lamnat en bild som
starker de teorier som analyserats fran litteraturstudien. Som namnt i metodkapitlet sa &r ett fatal
respondenter delaktiga i denna studie, det bidrar till att det ar svart att sdga i hur stor grad resultatet
gar att generalisera. Respondenternas tankar och reflektioner éverensstammer med varandra i stor
utstrackning som beskrivet tidigare, detta trots de skillnader som finns mellan dem. X har varit
aktiv inom amnet i tjugo ar till skillnad fran Y, vars erfarenheter kommer fran att varit aktiv under
senare ar. Den erfarenhet och de reflektioner X delade med sig fran sina tjugo ar i kombination
med informationen fran Y avseende digitala instrument och moderna metoder, sdsom DevOps,
gjorde att respondenterna kompletterade varandra och gav en bredare bild fran verkligheten.

Utifran analyserad litteraturstudie och intervjustudie ser vi det svart att se till en enda faktor som
skulle kunna véanda trenden med misslyckade IT-projekt. Det ar ett stort fenomen och manga
faktorer som spelar roll och kan ibland kénnas Overméktigt. Men bade vetenskapen och
respondenterna fran var studie ar 6verens om att DevOps ar en potentiell l6sning for att mota flera
av de risker som &r valkdnda inom &mnet. Nar det kommer till kommunikation inom IT-projekt,
som bade X och Y belyser som fundamental, far detta stod av vetenskapen om att DevOps ger
upphov till battre transparens och kommunikation. Tillfredsstallda mottagare ar nagot som
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vetenskapen tar upp som en utmaning, detta menar bade X och Y kan forbattras med en kontinuerlig
och I6pande utveckling - nagot som DevOps ger upphov till. En utmaning som bade X och Y tar
upp som den storsta inom IT-projekt ar en inkompetent och oengagerad styrgrupp. DevOps, utifran
litteratur, pavisar manga férdelar men inte hur man ska ta itu med en ledning som saknar kunskap
eller engagemang. Eftersom risker relaterade till ledning ar en identifierad riskkategori kan detta
vara ett gap som identifierats.

Vi anser att vi har besvarat forskningsfragorna; dels genom den litteraturstudie om risker fran ar
1990 till 2020 som sedan analyserats tillsammans med teori och intervjustudie. Nar det kommer
till hur DevOps kan bidra till fler lyckade IT-projekt har teori samlats in och intervjuer med
respondenter genomforts. Dessa har sedan analyserats tillsammans med var litteraturstudie om
valkanda risker inom amnet. Detta ligger som grund och har foranlett till vart resultat utifran
forskningsfragan om hur risker utvecklats fran 1990 till 2020, samt hur DevOps kan bidra till fler
lyckade IT-projekt.
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7 Slutsats

Framtagen litteraturstudie och de kategoriserade riskerna anses av 0ss stdamma 6Gverens med
verkligheten. Aven X och Y instammer med dessa riskkategorier genom att bekréfta att det
stammer val dverens med verkligheten och den bild de har utifran egna erfarenheter. Den pavisar
de vanligaste riskkategorierna och hur de férandrats under en tidsperiod pa 30 ar. Resultatet kan
anvandas som underlag for beslutsfattare vid prioriteringar och riskanalyser. Projektledare och
projektmedlemmar som ansvarar for delar av ett IT-projekt kan, genom framtagen litteraturstudie,
fa en uppfattning kring vilka moment som &r de mest kritiska inom IT-projekt.

Litteraturstudien ska tolkas utifran forekomsten av risker inom litteraturstudien. Det kan alltsa vara
svart att dra slutsatser om enskilda risker och hur pass allvarliga dessa ar samt hur ofta de far IT-
projekt att misslyckas. Resultatet kan spegla medvetenheten kring specifika risker, dvs. finns fa
studier gjorda inom enskild kategori, behdver det inte betyda att risken inte existerade, den var bara
inte identifierad. Men att flera studier pekar pa identiska risker inom samma tidsepok talar for sig
sjalv och borde ge en bild av hur vetenskapen ser pa vilka risker som &r mest allvarliga och aktuella
inom just den tidsramen. Vi ser ett fokusskifte bland rapporter och forskning vad géller en del
risker for 1T-projekt. Under 90-talet och &ven 00-talet férekommer kravrelaterade risker i det
insamlade materialet for litteraturstudien. Rapporter och studier mellan 10-tal och 20-tal tar inte
upp de kravrelaterade riskerna, istéllet flyttas fokus till ledning- process- samt personalrelaterade
risker. Detta kan bero pa en omdefiniering eller att man funnit orsaken till att kravrelaterade risker
uppstar - alltsa vid bristande ledning, processer eller hos personal.

Angaende DevOps och dess metodologi kan vi utifran litteraturen hitta mangder med publikationer
som foresprakar och ser konceptet som en framtida I6sning pa manga problem som hotar IT-
projekt. DevOps ar en metod som innebar snabb utveckling genom ett flexibelt forhallningssatt.
Det kan absolut vara en god metod for att 16sa upp knutar som berdr de immateriella delarna inom
ett IT-projekt, sdsom kommunikation, transparens och arbetsmiljé inom IT-projektet. Risker som
skulle kunna minimeras eller elimineras & missnojda kunder till foljd av att resultat inte motsvarar
uppsatta krav, dven misskommunikation som ger upphov till férseningar eller &ndrade krav under
projektets gang som innebér att man inte kan leverera allt som var planerat. Detta ar bara nagra av
de risker som DevOps skulle kunna tackla. Daremot finns identifierade riskkategorier,
innehallandes risker som inte far stod av DevOps processer utifran den litteratur som finns i studien.
DevOps ar pa sa satt inte I16sningen pa allt men kan i alla fall hjalpa de organisationer som vill
kunna leverera snabbare och med hdgre sékerhet. IT-projekt och dess risker &r ett stort fenomen
med manga faktorer. DevOps kan tackla vissa valkanda risker och &r en 16sning i vissa avseenden.
Denna studie pavisar nagra av dem och belyser dessa i syfte att ge en generell forstaelse for
fenomenet. Men mer forskning behdvs for att kunna se i hur stor utstrdckning DevOps kan hjélpa
IT-projekt att minska risken for att negativa handelser intraffar.
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7.1 Vardering av studien

Litteraturstudien vilar pa en strukturerad och rigords insamlings- och analysmetod. Uppsatsen som
helhet har sin tyngd i litteraturstudien, men vilar dven pa ett grundlaggande teorikapitel samt en
semistrukturerad intervjustudie. Intervjustudien som bearbetats, analyserats och presenterats &r
tillforlitlig och riktig, men utgar endast fran tva respondenter. Om man ser till antalet kan det anses
vara aningen tunt och darmed bidra till begransad information kring de fenomen som undersokts.
Men vi vérderar intervjustudien som hogst relevant och riktig da respondenterna sjéalva bade har
varit, och ar aktiva inom IT-projekt med goda kunskaper om saval projektledning som agila
metoder.

Vi anser giltigheten vara hog for den empiri som samlats in och presenterats da den till hog grad
besvarar de forskningsfragor som stallts. Det finns alltid utrymme for en hogre giltighet da fler
respondenter kunnat tacka ett annu stérre omrade och givit en storre tyngd i uppsatsen. Den externa
giltigheten och dverforbarheten gallande arbetet har sina framsta styrkor i litteraturstudien. Genom
en semistrukturerad kvalitativ metod kommer man med hog sannolikhet att komma fram till samma
resultat. De riskkategorier och brister vi fann i litteraturstudien ar vedertagna och bekraftas dven i
intervjustudien av tva respondenter med olika erfarenheter. Metoden ar semistrukturerad och ger
upphov till en stark och bra giltighet. Dock finns svagheter gallande giltighet och
generaliserbarheten for uppsatsen. Trots att man vid en kvalitativ metod ska begrdnsa antalet
respondenter pa grund av den stora datamangd som erhalls ar tva respondenter for fa. Amnet ar
omfattande och fler respondenter hade bidragit till en hogre grad av generaliserbarhet samt
giltighet. D& underlaget for genomford litteraturstudie & mer omfattande an genomford
intervjustudie anser vi litteraturstudien vara generaliserbar till en hdgre grad.

7.2 Fortsatt forskning

Det skulle vara fordelaktigt att samla in fler risker i en fortsatt litteraturstudie da vi haft begransad
tid. Studien har en hog grad av tillampbarhet och &r anvandbar for intressenter inom IT-projekt.
Den skulle fungera som ett bra underlag och ge goda forutsattningar for vidare forskning och
undersokningar. Som helhet genererar var studie i en bra grundlaggande forstaelse for IT-projekt,
risker och om hur DevOps kan l6sa problem som harleds till risker inom olika kategorier. En
fortsatt forskning skulle kunna innebdra en stérre empirisk undersfkning samt en utbkad
litteraturstudie, som i sin tur skulle ge upphov till nya insikter, méjligheter och utmaningar.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

Datum: 2020-05-07 sida 1

Férfattare. Jonathan Aligulin
Daniel Hansen

Intervjuguide

DEL I: Introduktion: Verksamhet, organisation och person (5min)

1. Beritta lite om dig sjilv:
i Utbildning.
1.  Tidigare anstéllningar och erfarenhet inom IT-projekt.
1. Nuvarande befattning och sysselsdtining.
itv.  Nuvarande organisation och verksamhet.

DEL II: Erfarenhet: Projekt och IT-projekt. Synen pa projektledare,
tumregler och utmaningar (10 min)

Hur ser du pa din roll som projektledare?

Lid b

. Vilka dr de viktigaste delarna mom projektledning av [T-projekt?
a. Varfor ar de sa viktiga?
Beritta om ditt mest lyckade IT-projekt och varfor det lyckades sa bra?
Hur har din syn pa projektledarens roll férandrats fran din farsta tid till idag?

N =

o Lh

Vilka dr de stérsta utmaningarna for en projektledare 1dag?
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Datum: 2020-05-07 sida 2

Forfattare: Jonathan Allgulin
Daniel Hansen

DEL III: Risker - Resultat och reflektion (20min)

30 AR AV RISKER

]
| I I I
0

v

Ledning Arvandare  Persona Processer Externa Tekneka Verksamhet

m1990-1999 ®2000-2009 m 2010-2020
En samiad litteraturstudie med 30 ar av risker kopplat till (T-projekt.

7. Hur gar tankama nar du ser detta resultat?

a. Hur ser du pa de kategorier som aterfinns i diagrammet?
Vilka risker harledda till specifika artal stammer bast éverens med din
egna bild?
Vad ar mest dverraskande med vart resultat?
Warfor tror du att resultatet ser ut som det gor?
Hur ser du pa utvecklingen de olika riskerna genom olika epoker?
Wad tror du kommer vara de framsta hoten och riskerna den narmaste
tiden?

=

~oaon
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Datum: 2020-05-07 sida 3

Forfattare: Jonathan Allgulin
Daniel Hansen

DEL IV: Erfarenhet: inom DevOps (10 min)
8. Hur ar dina erfarenheter eller kunnande av DevOps?
9. Hur skiljer sig den typen av projekt mot ett vanligt IT-projeki?
10. Vilka positiva samt negativa aspekter ser du i att anvanda DevOps | samband med
projekt?

DEL V: Avslutning: Reflektion - Risker i DevOps (15 min)

11. Om du ser pa de risker som vi lyckats identifiera med IT-projekt.
a. Hur star sig DevOps i ljuset av detta resultat? (Refererar till diagrammet).
b. Vilka nya risker ser du som ett hot inom DevOps?
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