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Abstract

The main subject in this research study is to try to understand the link between legitimacy
upholding and CSR reporting, which in this case is sustainability reporting. In this research
study we examine how companies’ legitimacy can be damaged by a scandal. This essay takes
a closer look at 8 companies that have been through a scandal and this study aims to evaluate
how and why they try to re-legitimize themselves after a scandal has happened. The study uses
a qualitative content analysis where we have examined companies’ sustainability reports as a
basis. We codified the sustainability reports are searched for underlying themes through an
abductive analysis that could be used for evaluation. Our results suggest that organizations aim
move from a symbolic to a substantial management style after a scandal with a concentration
being on stakeholder appeals. Responsibility for the scandal can also deviate depending how
big the scandals are as per our results. Our results are however highly anecdotal yet they
provide a base for further research. Our results had been analyzed with the help of legitimacy
theory, CSR in theory and stakeholder theory.

Huvudidmnet i den hér forskningsstudien ar kopplingen mellan uppritthédllandet legitimering
av CSR och hallbarhetsredovisningen. I den hir forskning studien undersdks hur foretagens
legitimitet kan skadas av en skandal. Uppsatsen tar en noggrannare titt pd 8 foretag som har
varit med om en skandal och undersoker om och hur de forsoker legitimera sig sjilv fore och
efter en skandal. Studien dr skriven utifran en kvalitativ innehdllsanalys dér vi har undersokt
och anviént foretagens hallbarhetsredovisning som underlag till vart studie i de hér fallet. Vi
har kodifierat hallbarhetsrapporterna dir vi har sokt efter underliggande teman genom en
abduktiv analys. Vart resultat tyder pé att organisationer siktar for att likna efter en substantiell
managementstil efter en skandal, dar fokus har varit att forsoka tillfredsstélla intressenterna.
Ansvar dver skandalen avviker beroende pd hur stor skandalen &dr i hdnsyn till vért resultat.
Resultatet 1 var studie ar anekdotisk dock far vi tillhandahalla en bas for vidare forskning
géllande det hir omrédet. Vart resultat har vi dven analyserat med hjélp av teorin som vi har
tillhandahallit, legitimitets teorin, CSR 1 teori och intressentteori.

Keywords: (CSR, Legitimitet teori, Hallbarhetsredovisning, Intressent teori, Substantiell
management, Symbolisk management, Skandal, Ceremonial Conformity, Coersive Isomorphism, SLT,
ILT)
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1.0 Introduktion

Nedre sektionen av det hdr kapitlet kommer ge en bakgrund i hdallbarhetsrapportering i CSR omrddet
och motivet till de hér dmnet. I var problemdiskussion som dr avgérande for studiens utgdangspunkt
kommer senare leda oss in i syftet till den hdr studien.

1.1 Bakgrund

Ar 2013 intriffade den mest dddliga olyckan i textilindustrin i Bangladesh (Fry 2013). 1100
anstillda miste sina liv ndr en fabrik kollapsade dér en stor faktor till olyckan berodde pa en
délig byggnadsstruktur och arbetsvillkor. Olyckan ledde till att kladforetag som verkar i dessa
laglonelidnder och forlitat sig pa billig arbetskraft blivit tvungna och omorganisera sin strategi
géllande dem arbetsvillkor som finns 1 produktionsldnderna (Fry 2013). Sddana skandaler &r
aterkommande 1 branscherna, dock behdver organisationer veta hur dem ska ta hand om
skadorna som har skett. Detta d4 det &r deras ansvar och forsoka bli legitimerade aterigen nér
deras legitimitet har skadats vid ett sddant event. Det hir ansvaret kopplas till termen Corporate
social responsibility.

Corporate social responsibility dr definierad av flera faktorer. I en studie av Moir (2001) “what
do we mean by corporate social responsibility”, beskrivs CSR likgiltig som en guide vars
uppgift dr och ticka aspekter inom relation mellan anstillda, ménskliga rattigheter,
foretagsetik, samhallsrelationer och miljoréttigheter. I den hér studien definierade han den
klassiska definitionen utav vad intressenter &r och vilken relation dem har till foretagen.

“any group or individual who can affect or is affected by the achievement of the
organization’s objectives” (Freeman 1984, s. 8)

CSR técker foljande inriktningar som.

« Arbetsplats for anstéllda

« Marknadsplats for kunder och leverantorer
«  Miljo

« Sambhillet

« Etik och ménskliga rittigheter.

Per definition menar Moir (2001) att CSR innebér att foretag tar del av dem delar som ndmnts
ovanfor. Detta skulle inkludera forstiarkt rykte och relation i samhéllet med sina interna
intressenter, vilket inkluderar dem anstillda. CSR ér ett fortsatt 16fte av foretag och bibehalla
sin etik och bidra med ekonomisk utveckling samtidigt som foretagen forbéttrar livet for bland
annat de anstéllda samt samhéllet som de verkar i, bland annat produktionsldnder. Den hér
studie utvidgar perspektivet att foretag behover ta ett ytterligare steg, detta sker genom att ta
hidnsyn till lagarna som finns 1 dessa ldnder angdende minimilonen som dessa
produktionslédnder har. CSR-rapportering behdver ocksd kommuniceras till sina intressenter
och det kan goras med hjélp av en hallbarhetsredovisning (Ibid).

Hallbarhetsredovisningen visar hur foretagens sociala ansvar kommuniceras och rapporteras
till intressenterna enligt Perez (2014). Detta sker genom kommunikationen dér foretagen
utvecklar initiativen de tar. Han vidareutvecklar detta dir fordelarna med ett utvecklat initiativ
1 hallbarhetsredovisningen dr 6kad engagemang och ansvar i de sociala forhillandena som finns
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i samhéllet (Perez 2014). Eugenio, Lourenco, Morais och Branco (2015) menar att det under
aren forekommit felaktigheter inom foretag i form av skandaler, vilket har lett till att
organisationer inte betraktas som legitima. Skandaler kan ha en stor inverkan pd de anstéllda
och organisationen dir det tas upp 1 ett foretags hallbarhetsrapport for och forbattra image samt
kunna legitimera sig for att tillfredsstélla intressenterna (Ibid).

I studien "Managing Legitmacy, Strategic and institutional approaches”, Suchman (1995) visar
I sin studie att legitimitet 4r ndgot som foretagen soker efter for flera anledningar. I sin studie
skriver han tvé visentliga viktiga dimensioner som kopplas till anvindning av legitimitet och
varfor dem striavar efter de. Att strdva efter kontinuitet samt striva efter troviardighet. Dock
ndmns det att kontinuitet och trovérdighet stirker bade stabiliteten och begripligheten av en
organisations aktiviteter men innehar ingen nytta for foretagets beteende. Darmed konstateras
det att manniskor ser legitimiteten hos organisationen pa ett differentierad vis och skiljer sig
géllande hur legitimitet uppfattas (Ibid).

1.2 Problemdiskussion

I forskningen kring CSR har ett gap upptéckts dér det verkar finnas en mer egen tolkning utav
CSR, vilka tillvigagingsétt som ska anvindas vid hantering utav de dmnet. Den ene skaran
bestar av de interna intressenterna som menar att det ska prioriteras en osjilvisk synvinkel. Den
andra skaran bestar av externa intressenter som menar att det som ska prioriteras ér istdllet en
etisk synvinkel. Att vi d& har tvé olika CSR implementeringar med varsin stranga tolkning
skapar en osdmja dér konceptet CSR 1 stor sannolikhets grad inte kommer fungera i foretaget.
(Radzi et. al 2018).

Ett tillvdgagangsitt och kommunicera CSR begreppet dr genom hallbarhetsredovisning. Ferns
och Emelianova (2008) problematiserar i sin studie, anledningen till hillbarhetsredovisningen
har tagit en storre plats i samhillet grundar sig i att mdnniskorna har vadrat sitt missndje kring
hur foretagen handskas med sina produkter och dven de anstillda. Ferns et. al (2008) menar att
de grundar sig i att ménniskorna har borjat ta till sig paverkan pa miljon som foretagen har och
dérav lyfter legitimitet som skél, dir interna och externa intressenter har borjat ldgga ansprik
och kriver transparens kring miljoméssiga problem. Vidare forklarar Ferns et al (2008) att en
héllbarhetsredovisning som presenteras runt slutet av aret varje ar dr en ldsning och visar
legitimitet att tillgodose intressenternas behov. Coombs (2007) utvecklar den hér teorin
ytterligare nér han forklarar att foretagen forsoker stirka sin legitimitet genom anvindning av
strategier for och stoppa negativ bild 6ver foretaget och behalla intressenters fortroende. Balaji
Chakravarthy (2019) skriver att hallbarhetsrapportering saknar riktmirken &ven med
inforandet av Global Reporting Initiative (GRI) som forsoker standardisera och forbéttra
hallbarhetsrapporteringen. Bristen pa genomskinlighet dr nagot som bendmns dér det inte finns
en sorts transparens i foretaget vilket i stort sett kan leda till att det blir en viktig problem for
hallbarhetsrapportering eftersom foretag exempelvis kan rapportera om det forekommer hogt
samhéllsengagemang, men effektiviteten i dessa operationer behandlas inte i lika stor grad eller
att det benimns. Aven externa revisorer kan bara granska hur mycket som investeras i
verksamheten, men inte dess effektivitet i hur det kan métas (Chakravarthy, 2019).

Deegan (2002) forklarar 1 sin studie att onskan om arsrapporter fran organisationen utgér ifrdn
onskan att legitimera organisations verksamheten. Foretagen star infor en krissituation nér
deras vidrderingar krockar med vad dem gor. Det hér strider d4 mot deras vérderingar nir de



utfor en handling som betraktas som ansvarslost dér intressenterna vander ryggen till dem. Dar
maste da foretagen ta hénsyn till att de virden som presenteras kanske inte dr deras faktiska
viarden. Deegan (2002) menar att foretagets rykte och legitimitet ifragasitts vilken skapar en
negativ kultur om foretagets bristande agerande. For att motverka bristen pa handlingar i
foretagen uppger Suchman (1995) att ett foretag kan strdva efter legitimitet genom att rikta
uppmaérksamhet pa trovardighet som en strategi genom att fokusera pa aktiv stod som stirker
ett foretags aktiviteter vid en krissituation. Vidare forklarar Deegan (2002) problemet som
uppstar 1 CSR-rapporter ar att foretagen saknar kunskap och medvetenhet om de sociala och
miljomassiga arbetet som bedrivs. Suchman (1995) menar att de ar ett vil dokumenterat omrade
inom industrier didr det verkar finnas misstanke gentemot fOretagens motiv rdrande
legitimiteten av CSR-rapporteringen.

1.3 Syfte

Studiens syfte dr att undersoka hur en skandal som &r kopplad till CSR omradet paverkar
hallbarhetsredovisningen. Resultatet av var studie kommer framstélla hur foretagen véljer och
redovisa sin hallbarhetsredovisning for och legitimera sig efter en skandal.

Fragestillning

« Vilka tillvigagingsitt fram forhaller foretagen fran hallbarhetsrapporteringen aret
innan en skandal och aret efter en skandal?

1.4 Avgransning

Forskningsdmnet som vi har tagit del belyser hur foretag kan uppritthalla sin legitimitet vid en
skandal. Darfor har vi valt och avgrinsa oss till endast var fragestdllning och utga ifrdn
industrier som har tagit del av skandaler som verkar inom CSR omrdden sociala miljoméssiga
forhallanden. Vi valde och inte ta med finansiella skandaler till denna studien.



2.0 Tidigare forskning
2.1 Relationen mellan hallbarhetsredovisningen och CSR.

For att en organisation ska uppfattas som en vérdefull tillgang till samhaéllet skriver forskarna
Rajul, Winner, Lawrence (2016) att foretag behdver se hdllbarhet som ett framgéngsrikt recept
for foretagsansvar. Forfattaren menar att tillvigagangssattet till de hér foretagsansvaret gar ut
pa att som fOretag skapa ett dmsesidigt forhallande med sina intressenter beroende péd vilka
intressenter som ar med och skapar den hér framgangen. Foretagens hallbarhetsrapporter och
hemsidor hos de 100 storsta foretagen 1 Indien dir utgangspunkten i studien var att se om det
Fanns en drivkraft for att rapportera om foretagens CSR aktiviteter i héllbarhetsredovisningen
till intressenterna, som var involverade 1 foretagen. For undersokningen kom Rajul et. al (2016)
fram till att drivkraften bakom hallbarhetsrapporteringen grundar sig i att foretagen vill visa
upp sitt finansiella resultat som vidrdeskapande for samhillet. Foretagen dr med och skapar ett
hallbart samhélle som bidrar med ett positivt viardeskapande. Denna studie visade att
virdeskapande for samhillet grundar sig i att foretagen &r mer 6ppna for och kommunicera sina
strategier och upplysningar dem har (Ibid).

2.2 Greenwashing skandal inom héallbarhetsredovisningen

En studie som har gjorts gillande green washing inom héllbarhetsredovisningen har studerat
konceptet bakom hur en skandal verkar vara ett uttryck for “more than words” (Siano, Vollero,
Conte & Amobile 2017). For undersdkningen kring studien menar Siano (et. al. 2017) att de
syftar till att undersdka systematisk anvéindning av greenwashing genom ansvarslds beteende
vilket baseras pd vilseledande manipulation. Forskarna till den hér studien anvéinde sig av tva
olika tillvigagangssétt dir den ena baseras pa en innehallsanalys av hallbarhetsrapporter samt
den andra av en semistrukturerad intervju (Siano et al. 2017). Forskning studiens undersdkning
deltog Volkswagens som var med skandalen “dieselgate” vilket var manipulering av hardvara
dir dem beskrev med den hér nya tekniken som har tillhandahéllits s& kommer miljon inte
paverkas lika mycket dé utsldpp nivéerna har sjunkit drastiskt med den nya tekniken Siano (et
al. 2017).

For studien kom forskarna fram till att innehéllsanalysen av Volkswagens hallbarhetsrapport
riktar uppmérksamheten gentemot foretagets hallbarhets engagemang. Siano (et al 2017) menar
att detta géller framforallt projekt som ska gynnas av miljon den skyddar, behdver Volkswagen
ta steget och vara ledande inom produktion av miljovénliga bilar for att bli av med stdmpeln
greenwashing samt konceptet “more than words”. Intervjuerna visar betydelsen av hallbarhet
och kommunikation i1 organisationen. Sarskild uppmérksamhet var riktad mot spridning och
delning av héllbarhetsrapporter och initiativ for anstéllda 1 Volkswagen. Den hér delen av
resultaten resulterade till en allmidn medvetenhet om foretagets CSR-policys och hur dem 1
framtiden kommunicerar till anstéllda och intressenter.

2.3 CSR rapportering som svar pa storre flygolyckor, en legitimitet baserad studie.

Forfattarna till den hér studien, Vourvachis, Woodward, Woodward och Patten (2016)
upptdckte en brist pa litteratur angdende vad arsrapporter forsoker formedla vid hot mot
foretagens sociala legitimitet. Den hér studien fokuserade pa flygbranschen och hur deras CSR-
avsldjanden reagerar pa legitimiteten kring olyckor frdn de stora flygbolagen och anvinder
legitimitetsteori som grundldggande information. Resultaten inom diskussionen visar att
avslgjanden som sker kring CSR behdver tas itu med, dér inkluderas hot mot legitimitet som



behover utvérderas i arsrapporterna (Ibid). Det indikerade ocksa att det fanns ett intressant
samband mellan negativa och positiva avsldjanden efter katastrofen. Flygbolagen involverade
positiva aspekter som skrevs i rapporten och minskade informationsinnehallet angéende
negativa upplysningar. I enlighet med resultatet undviker foretagen ndmna mer édn vad som ér
nddvindigt om flygolyckor som de har varit med om. Enligt studiens hypotes fran Vourvachis
(et al. 2016) skulle hilsa och sidkerhetsinformationen ocksd ha ¢kat di forskarna ndmner i
studien att den hjélper till att legitimera organisationerna enligt legitimitetsteorin. Studien visar
oss att foretagens arsrapporter visentligt okar rapporteringen kring CSR aktiviteter efter en
katastrofal hdndelse, vilket ar 1 linje med legitimitetsteorin. Forskarna utvecklar den hér teorin
att foretagen skulle forsoka rensa sin image for sévil intressenter som media. Studien ocksé
erkidnner emellertid att deras resultat ar lite for anekdotisk da det endast var en undersdkning

som bestod av fyra incidenter eftersom andra legitimitets hotande situationer inte kunde
behandlas (Ibid).



3.0 Teori

[ de hdr avsnittet kommer vi diskutera de olika teorierna samt begrepp som ska tillimpas i
diskussionen och resultaten. Detta avsnitt gdller frdamst om CSR, rapportering om hallbarhet,
legitimitetsteori och intressentteori.

3.1.1 CSR i teori

Att finna en koppling mellan CSR och intressentteorin begreppet har problematiserats men att
det inte finns ett svar som duger som har dykt upp (Freeman, Harrison, Wicks, Parman & De
Colle 2010). (Freeman et al. 2010) forklarar att det narmsta kopplingen av vad CSR baseras pa
ar:

“Social responsibility refers to businessmen’s decisions and actions taken for reasons at
least partially beyond the firm’s direct economic or technical interest”. (Freeman et. al 2010
s. 195)

CSR har sin bakgrund i att foretag ska ta sitt foretagsansvar som stricker sig fran sociala och
miljomaissiga forhdllanden. Freeman et al (2010) forklarar 1 sin bok att Friedmans synsitt som
bygger pa att foretag ska endast vélja och ldgga vikt pa vinst och inte f6lja “de lagliga kraven”
som finns i CSR och som bor forkastas. Freeman et al (2010) forklarar att anledningen till
foretagen ska forkasta teorin dr byggd pa att ignorera intressenter och istéllet fokusera pé belagd
risk management. Termen risk management bygger pa att ignorera dem sociala obligationer
som fOretagen har, ex att ignorera sina intressenter som dr en dventyrlig foretagsstrategi.
Anledningen till att det kan betraktas som en dventyrlig strategi beror d pé att de bygger kring
“iron law of responsibility”. De hir menas med att samhéllets gemenskap ger foretag legitimitet
och makt. Nir foretag véljer och inte anvinda den hdr makten och legitimiteten péd ett
ansvarsfullt vis s& forlorar dem intressenterna och med det kommer dé legitimiteten som ett
pris av det (Ibid)

I boken “Responsible business, How to manage a CSR strategy successfully” beskriver
forfattarna Pohl och Tolhurst (2010) CSR som virdeskapande for foretagen och hur det kan
gynna de. Forskarna delar in kategorier i olika subkategorier som 1 sin tur paverkar hur
foretagens ansvar ses ur personalavdelnings perspektivet. Vidare ndmns det hur foretagens
volontirarbete paverkar olika dimensioner inom CSR omradet. Omradena som berdrs hér ar
personalavdelning, fordndringshantering processer, anstdlld personal och samhillet. Inom
personalavdelnings omradet forklaras det att personalavdelningen stills infor utmaningen att
kombinera foretagets och de anstélldas intressen for foretagets bista, dar det ligger 1 deras
intresse att anstdllda har kunskapen och genomfora foretagets intressen i forsta hand.

Vidare forklaras att det finns 3 kompetens faktorer for de anstédllda. Metodologisk kompetens
som inkluderar analytiska fardigheter kombinerat med organisationens talang och fardigheter.
Social kompetens som innebdr formagan och kommunicera och kunna hantera konflikter.
Sjalvkompetens som syftar till att den anstdllda ska ha motivation, flexibilitet och emotionell
intelligens. Inom fordndringshantering processer forklarar de att det frimst dr de anstilldas
flexibilitet och kreativitet stélls pa prov nar dem blir tvungna och hantera ett problem utan sina
vardagliga rutiner. De menar att anstdllda behover ifrdgasétta tidigare metoder som har varit
lyckade. Det dr i den hidr situationen som fordndringshanterings processer utmanar deras
kreativitet och foretagets varderingar (Ibid).



Den tredje dimensionen som faller under det hir CSR omradet dr de anstillda. Pohl och
Tolhurst (2010) menar att nér foretag viljer och fokusera mer pa foretagsstrategier baserat pa
individerna genom att stirka de langsiktiga projekten som dem har med sina anstéllda, som dé
dedikerar sin kompetens till ett projekt. Hir menar de att anstillda 1 gengéld ar mer tillgivna
och motiverade att delta 1 projekten som foretagen tillhandahéller, Pohl och Tolhurst (2010)
menar att det leder till hogre motivation hos anstéllda vilket resulterar hogre grad av lojalitet,
hogre grad av effektivitet hos de anstédllda samt utveckling av anstédlldas sociala expertis. Den
sista dimension som faller under vérdeskapande och hur det motiveras i CSR omradet ir
samhillet. Dem menar att foretagens volontirsarbete dr en mojlighet for foretagen och bli mer
involverade hos olika intressentgrupper vilket i sin tur leder till att samhaéllet samt de olika
intressentgrupperna far en hogre grad av tillit for foretagen och en hdgre grad av acceptans for
de ekonomiska beslut som dem tar (Ibid).

3.1.2 Om héllbarhetsredovisning

Hallbarhetsredovisningen ér ett relativt nytt koncept som har dykt upp de senaste tva decennier,
dar den gétt igenom flera olika processer. En héllbarhetsrapport dr per definition en icke
finansiell rapportering hangiven till hallbar utveckling som ar viktigt for samhéllet. Har ingér
dé bade externa intressenter som kunder och aktiedgare medans interna intressenter lyfter fram
de som ir involverade i verksamheten som dem anstillda. Ar 1987, si publicerade United
Nations kommission i miljo och hallbar utveckling en artikel om “Our common future” och
definierade hallbar utveckling som (United Nations 1987)

“meets the needs of the present without compromising the ability of future generations to
meet their own needs” (United Nations 1987, s.15)

Kommissionen i United Nations (1987) nimnde 3 komponenter som dr av avgorande faktor
vilket var ekonomisk tillvdxt, Social rattvisa samt miljoskydd. Med dessa 3 komponenter sa
blev den grunden for vad hallbarhetsrapporteringen ska baseras pd (United Nations 1987).
Székely & Brocke (2017) sdger att det finns 3 universella underliggande dimensioner for
konceptet hallbarhetsrapporteringen i Brundtland rapporten. Den f{orsta underliggande
dimensionen baseras pa hallbarhet i miljon vilket skulle verka for och fundera 6ver vara
handlingar géllande milj6forstoring. De potentiella indikatorerna for att mita “environmental
performance” enligt dem luftutslépp som foretagen dr med orsakar, uttdmning av resurser,
avfall och transportanvindning. Den andra dimensionen ar sociala handlingar som kan hjilpa
till och utveckla samhéllet kring organisationen. Det hdr innebdr bland annat att hélla sociala
handlingar som bidrar till utveckling av manniskor genom ett trdningsprogram for anstéllda,
minoritets utvecklingsprogram (Székely & Brocke 2017). Ett mer konkret exempel pd sociala
handlingar som tillimpades skedde &r 2016, dir Nestles fisk och skaldjurs forsorjningskedja
var under utredning for minderdrig arbetskraft samt missbruk av de anstilldas réttigheter
géllande antal timmar dem jobbade. Den hér utredningen ledde till att Nestles och en icke statlig
organisation som jobbar med thailédndsk fisk forsoérjningskedja utforma ett triningsprogram for
och utbilda om anstilldas jobbvillkor till myndigheterna som &r ansvariga (Nestle 2016). Den
tredje dimensionen &r ekonomisk hallbarhets handlingar for att forse intressenterna med
“garanti for avkastning pd tillgangar”. Handlingar som sédana inkluderar i ekonomisk
héllbarhets risk och kris management, korruption samt ekonomisk vinst.
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3.2.0 Legitimitetsteori
I Managing Legitimacy: Strategic and Institutional Approaches, Legitimitetteori beskrivs som:

” a generalised perception or assumption that the actions of an entity are desirable,
proper, or appropriate with some socially constructed systems of norms, values, beliefs and
definition” (Suchmann 1995, s.574)

Suchman (1995) forklarar att legitimitetsteorin appliceras i ett foretag pa ett symbiotisk vis.
For att den symbiotiska delen 1 ett foretag ska kunna upprétthalla sin image och legitimitet sa
krdvs det att den yttre samt inre miljon sétter press pd organisationen (Suchman 1995).
Suchman (1995) séger att legitimitet och image fOrlitar sig av de uppsattningar och virden som
definieras genom lagen som finns i vart samhélle dir organisationen behdver uppritthilla dessa
virden for att ha trovirdighet. Maurer (1971) definierar legitimitet som en kinsla av
rittfardighet for sin omgivning och miljon géllande varfor legitimitet existerar. Sammantaget
ar legitimitet en anvindning som hénger runt begreppen “ansvarsskyldighet” och ansvar en
organisation behdver ha gentemot den miljo de befinner sig i.

Hur foretag far och hanterar legitimitet dr en aterkommande frdga inom organisationer eftersom
det inte finns nagon specifik plan som dikterar vilka steg som ska foljas, demonstrerar Nord,
Ashforth & Gibbs (1990). Dock finns det tva breda tillvigagingssitt.

Tillvdgagangssitten kategoriseras i substantiellt management och symboliskt management.
Substantiellt management &dr ndr organisationen utfor roller och handlingar som forvéntas av
deras intressenter for att upprétthdlla trovérdighet enligt (Nord et al 1990). Med substantiellt
management forsoker foretagen stridva efter “Coersive isomorphism”. Coersive ismorphism
innebdr att foretagen forsoker uppfylla forvintningarna som de har fran samhéllet med pressen
som kommer gillande vad andra organisationer gor for att fa legitimitet (Ferrero & Sanchez
2016). Sutton och Callahan (1987) menar att det 4r det yttre sociala eller juridiska trycket frén
den omgivande miljon (institutionella trycket) som spelar en viktig roll i substantiellt
management dir det behovs struktur for att upprétthalla rollerna i organisationen. Symboliskt
management dr en annan metod dér organisationer kan forfalska sin legitimitet enligt Sutton
och Callahan (1987) genom att inte halla sig till de varderingar eller lagar som finns i samhéllet.
Detta innebidr att foretagen gommer information om vissa aktiviteter som skadar deras
legitimitet dir dem bidrar med konceptet “green washing” (Sutton & Callahan, 1987). Fran
dessa tva alternativ kan symboliskt management ses som ett mer enklare alternativ, dock desto
mindre gynnsamt om en skandal intrdffar. Intressant nog diskuterar Sutton och Callahan (1987)
att ndr foretag inte har nadgot annat alternativ @n att acceptera skulden for sina legitimitets
skadande handlingar, kan de ta delvis ansvar och be om ursdkt for att fi sympati. Nord et al
(1990) tar ocksa upp termen "ceremonial conformity" som hédnvisar till foretag som viljer
infora mycket synliga sociala gester som att introducera en etisk kommitté for att ddmpa
effekten av en legitimitets skadande hiandelse. Dérfor spelar legitimitet en integrerad roll i en
organisations ledningsstrategi.

Schiopoiu Burlea & Popa (2013) sédger att legitimitet fungerar i1 en institutionaliserad milj6
skapad av intressenter som kan orsaka internt och externt tryck pa en organisation. Forfattare
fortsitter att utarbeta att det finns tva nivder som denna teori verkar pé, pa en organisatorisk
niva (Strategic legitimacy theory (SLT)) och pa en makroniva Institutional legitimacy theory
(Schiopoiu et al 2013). Strategisk legitimitetniva hjalper till att utveckla organisationens inre
milj0 medan den institutionella legitimitetnivan hjélper till att utveckla den externa
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legitimitetnivin didr bada nivderna hjélper till och bilda foretagets externa uppfattning i
samhillet. Bdda nivader dr viktiga for att forstd den Omsesidiga fordelaktiga aspekter av
legitimitet eftersom en organisation kan fa legitimitet om den accepteras av samhéllet och
organisationen och erbjuder samhillet vissa sociala eller ekonomiska fordelar. I studien hdvdar
de att legitimitets makt inte &r och ge en organisation ndgon juridisk giltighet, utan en implicit
respekt for samhéllen lagliga och frivilliga normer (Ibid).

Legitimitet spelar en viktig roll for en organisations vérdesystem eftersom strategin som
foretagets mal syftar till kommer vara bunden av ansvars kraven frin den institutionella miljon.
Schiopoiu et. al (2013) forklarar att interna konflikter som en skandal kan paverka 6vergangen
for en organisation fran att vara en legitim organisation till en illegitim organisation dér medias
roll kan visa sig vara avgorande for att bestimma en organisations legitimitet. Groysberg, Lin,
Serafeim & Abrahams (2016) diskuterar effekterna en skandal kan ha med en fallstudie av
Volkswagens skandal 4r 2015 déir hardvaran felaktigt presenterade utsldppsnivaerna. Intervjuer
med ledande ledare visade att yrkesverksamheter som direkt eller indirekt forknippats med en
organisations skandal har problem att hitta nytt jobb pa grund av organisations stigman.
Groysberg et. al (2016) vidareutvecklar konceptet bakom organisations stigma dér det finns en
negativ uppfattning om yrkesverksamheter som har varit med om en skandal. Groysberg et. al
(2016) forklarar i sin forskning att chefer i yrkesverksamheter som var med om en skandal far
6% mindre ersittning i form av 16n jamfort med chefer i USA och Danmark dér gapet utvidgar
overtid. En organisation som har varit med om en skandal kan pdverka en individs karridr langt
efter att de har lamnat foretaget genom att ta hénsyn till frasen ’the image of a company is
stronger than the individual image” (Groysberg et al 2016).

3.2.1 Legitimitets cykliska natur

Suchman (1995) skriver att det finns tre typer av legitimitet som kallas pragmatisk legitimitet,
moralisk legitimitet och kognitiv legitimitet. Var och en av dessa tre typer ger en annan men
dnda allmén forstaelse for hur vissa organisatoriska aktiviteter kan foresprdkas for att en
organisation ska fungera inom sitt sociala konstruerade normsystem. Pragmatisk legitimitet ar
den fOrsta typen som forlitar sig pa organisationens egenintressen. Det dr nér publiken aktivt
granskar organisationens atgirder och ddrmed paverkar de aktiviteter som organisationen
viljer att bedriva. Moralisk legitimitet bygger pa att legitimitet dr "socio tropisk" dar
aktiviteterna bedoms inte genom utvirdering utav utvérderarna, snarare om verksamheten
beddms vara moraliskt korrekt enligt Suchman (1995). Slutligen anvinder Suchman (1995)
termen kognitiv legitimitet som foljer en kognitiv process dir en organisation utvdrderar
efterfrigan pa gynnsamma aktiviteter i ett samhélle och bedriver dem om de &r 6nskvirda for
dess samhélle. Schiopoiu et al. (2013) expanderar emellertid att alla tre typer av legitimitet ar
korrelerade med varandra i en organisations livscykel. Enligt Schiopoiu et al (2013) forbéttrar
eller reparerar en organisations sjdlvreflekterande natur inom dess yttre miljon kognitiva
legitimitet genom att forsoka fa ett erkdnnande frn sina intressenter. Detta erkdnnande kan
erhallas genom att f6lja de moraliska principerna, darfor skulle ett foretag ga in ett steg for att
uppnd moralisk legitimitet. Slutligen, for att en organisation ska kunna uppritthalla sig pa en
konkurrenskraftig marknad, méste dem forsoka uppfylla sina intressenters behov och dérfor
uppné pragmatisk legitimitet som vi kan se i Figur 1. Detta dr en cykel som gér runt att fixa
eller skapa legitimitet som 1 sin tur paverkar bade de externa och interna miljoerna 1 en
organisation ndr de utvecklas genom olika typer av legitimitet.
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Figur 1: Samband mellan de tre typerna av legitimitet (Schiopoiu et al. 2013)

3.3. Intressentteori

Visser, Matten och Tolhurst (2010) forklarar att intressentteori &r en chefs teori om
“affarsdrende”. Teorin papekar att affarsdrenden kan bli forstddd som en del av ett forhallande
mellan 2 grupper som har en andel och inverkan i aktiviteter som foretagen tillhandahaller.
Visser et. al (2010) menar att intressenter dr individer av grupper som kan pédverka eller
paverkas av framgéangen som ett foretags stomme bygger pa. Inom intressentteorin perspektivet
sd delas intressenterna i tva grupp sektioner. Dem som dr mer avgorande for foretagens
aktiviteter som kunder, leverantorer och anstéllda. Den andra typen av intressenter som vi
finner 4r dem som kan péverka foretagen pd ett objektivt vis, dvs eliminera faktorer som
kénslor. I den hir skaran ingar da grupper som median och regeringen .Vidare definierar dem
att den andra typen av intressenter som ska ha ett objektivt synsitt, vilket i de har fallet &r
median och regeringen som ska ha en tolkning dver situationen som inte ska uppfattas och vara
frimjande for foretaget utan att det ska vara transparent med noll inflytande (Ibid).

Visser et al. (2010) menar att intressentteorin tydliggor att intressenter som har en inverkan 1
organisationen behdver se sambandet mellan tva vérldar som samexisterar. Bilden som finns
over foretagens affdrer och bilden som finns over etiken. Hiar menar de att foretag behover ses
som affdrsdrenden som skapar ett virde for intressenter, ddr det blir ldttare Gvertid att se
processen kring viardeskapande som ett icke existerande moln med etik och vérden. Etik och
frdgor om vérde &r ett centralt begrepp nér foretag ska handskas med intressenterna, d& chefer
1 foretagen behover hantera frigan om vem dr intressenten som dem skapar vérde for (Ibid).

I en vetenskaplig artikel utvecklar Hasnas (2012) att intressentteorin &r ett omfattande koncept
som identifierar intressentteorin med hjélp av tvd grundldggande basbehov. Den vilseledande
tron att affar och etik dr separata omraden samt pastdendet att det dr logiskt och fraga om vilka
foretagens intressenter dr (Hasnas 2012). En annan teoretisk idé som har dykt upp ar
ansvarsprincipen dér pastdendet att ménniskor vanligen vill acceptera ansvar for de handlingar
som dem genomfort (Freeman et al. 2010).
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4.0 Metod

Under de hdr avsnittet kommer vi forklara vdr metodansats, forskningsmetoden som anvdindes till undersokningen
gdllande hur vi samlade in vart arbete till resultatet. Metodvalet forklarar hur resultatet kommer analyseras. 1
metoden har vi avslutat med en metodreflektion dir olika ansatser kopplas till det héiir omrddet. For att samla in
var data har vi genomfort en kvalitativ innehdllsanalys av hdllbarhetsredovisningen som kodnings schemat
baseras pd. Den kvalitativa innehdllsanalysen innebdr att vi har analyserat foretagens hallbarhetsrapporter ddir
vi ldst igenom rapporten och plockat ut delar som dr relevanta till var studie. Ur innehdllet som har plockat ut
har vi sedan plockat ut kod, dvs ord som utvinns frdn innehdllet som vi funnit relevant till den hdr studien och
sedan analyserat det till ett kodningsschema. Ur orden har vi dd format teman som hérrér till dem olika kodorden.
Mer om detta ldingre ner i kodning schemat

4.1.1 Metodansats

Under studiens gdng kommer vi och utgd fran en abduktiv ansats dér vi utgér fran tidigare
teorier. Enligt Bryman & Bell (2017) dr den abduktiva ansatsen i forhdllande till vart
forskningsomrédde relevant dé den talar om for oss att den representerar en vanlig uppfattning
som finns mellan vért forskningsomrade och det teoretiska, dir den teoretiska biten forklarar
Bryman & Bell (2017) att den anvénder existerande teori inom de har forskningsomradet som
blir testad mot den valda empiriska datainsamlingen. For den hér studien motiverar vi valet till
en abduktiv ansats dé vi testar teorier inom det hér forskningsomradet pa ett praktiskt vis.

4.1.2 Forskningsmetod

For uppsatsens forskningsmetod tillimpar vi en kvalitativ metod. Valet av en kvalitativ metod
som vi baserar pa var studie dr enligt Bryman & Bell (2017) anvéandbart da vi vill fa en djupare
forstaelse hur foretagen viljer och resonera och forklara sin héllbarhetsredovisning fére och
efter en skandal. Vi argumenterar for en djupare forstaelse genom att vi far en storre och bredare
forstaelse for ett fenomen nér vi analyserat foretagens hallbarhetsrapportering dret innan och
aret efter skandal, dir vi sannolikt inte kunnat fa 1 en kvantitativ metod. I en kvantitativ metod
analyseras foretagens hallbarhetsrapporter och forlitas mer pa upprepningar och relationen som
finns i siffror hur manga génger dem viéljer och ta upp ett visst fenomen. I relation till var studie
fungerar en kvalitativ innehallsanalys istillet pa ett sddant vis att vi tolkar den insamlade datan
som lag till grund till vér studie, dir kan vi kategorisera aspekter av héllbarhetsredovisningen.
Bryman & Bell (2017) menar att med hjilp av en kvalitativ innehéllsanalys kan vi undersoka
bakomliggande teman i vart material som vi analyserar.

Bryman & Bell (2017) menar dven att en kvalitativ metod dr anvindbart nir vi “forskare”
anvinder oss av en innehéllsanalys som vi har valt som metod inom den kvalitativa sektorn.
En kvalitativ innehéllsanalys innebér att vi som forskare véljer och studera samt analysera
innehallet i foretagens dokument. Dokument i de hir avseendet till den hér studien dr 8 foretags
hallbarhetsrapporter aret innan skandalen bryter ut och éret efter att skandalen har brutit ut. Till
den hér studien faller &rsrapporter in under den kategorin som vi studerat. Tolkning av
innehallet sker pa ett vis ddr vi systematisk gor en kategorisering av teman och ordkategorier
som vi véljer ut. Valet av en kvalitativ forskningsmetod grundar sig pé att studien kommer
centrera kring industrins hallbarhetsrapporter och vad som kan utldsas frén rapporterna. En
kvalitativ studie d4r dd den mest optimala for oss d& huvudfokus kommer ligga pd vad
rapporterna har och sdga, om deras sitt och angripa problem sdger aret innan en skandal
intrdffade och aret efter en skandal har intraffat (Ibid).
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4.1.3 Datainsamling

For den hir studiens undersokning har vi valt och fokusera pa foretagens héllbarhetsrapporter.
Valet av héllbarhetsrapporter foll pa att vi som studenter vill se hur foretagen resonerar och
motiverar sina héllbarhetsrapporter innan och efter en skandal. Om f6retagen har valt och
omorganisera sitt héllbarhetsarbete och resonerat om. Ifall foretagen viljer nu istéllet och
fokusera mer péd hur dem kan tillfredsstélla flera grupper av deras intressenter och inte enbart
en mindre grupp som har inflytande i foretagen. Den empiriska datan utgér som en primérdata
for var undersokning som har samlats in for vart material. Materialet som vi har samlat in till
den hir studien har utgétt fran aret innan en skandal har intrdffat och aret efter att en skandal
har intraffat. Om vi tar som exempel foretaget H&M som dr med 1 var undersokning har vi valt
och undersoka foretaget hallbarhetsrapport ar 2011 och ar 2013, detta da det var ar 2012 som
foretaget var med om sin skandal. Ddrav vill vi se om foretaget har éndrat sin retorik och
motivering till sitt hallbarhetsarbete. Uppsatsen primdra informationskdlla har utgatts ifran
frivillig information som foretagen har satt upp i hemsidorna. For var Studie kommer vi anpassa
och tillimpa oss efter 8 foretag som har varit med om en skandal dér vi véljer och undersoka
aret innan en skandal har intrdffat och aret efter att en skandal har intrdffat. Hir kommer vi
vélja och undersoka om foretagens hallbarhetsstrategi mdjligen har dndrats och jimfora det for
och se om det finns skillnader i hur dem presenterar deras hallbarhetsrapporter efter att en
skandal har intrdffat, mer om detta presenterar vi i kodningschemat och analysmetoden. Om
foretagen véljer och prioritera nya omradden och nyare ord som kategoriseras och nimns mera
efter en skandal.

4.1.4 Urval

Under uppsatsens géng har vi utgatt fran enbart skandaler som har verkat i sociala och
miljomédssiga omraden. Valen till just dessa tva urval motiveras till att hallbarhets konceptet
har tagit ett storre kliv samt att kriteriet har grundats till produkter har tillverkats under vilka
forhédllanden. Att undersoka en finansiell skandal hade enbart lett oss in i ett spar dér pengar
och korruption blivit en sorts villebrdd for oss. D& uppsatsen hade som utgangspunkt och
granska fOoretagens hallbarhetsredovisning under en viss arsperiod, sa var det vettigt och rikta
in sig pa sociala och miljomaéssiga skandaler. Dem foretag som vi har valt och ta med har olik
storlek, till att borja har vi mindre till storre skandaler som involverar foretagen som vi har valt
och undersoka. Detta di vi vill se om det finns ett annat differentierad tillvigagangsitt att
legitimera sig. Foretagen som &r involverade inom de socialmidssiga skandalerna &r framst
foretag inom textil, bland annat KappAhl, Lindex och H&M. Inom miljoméssiga skandaler
finner vi Ikea, British petroleum, Volkswagen, Shell samt Stora-Enso. For urvalet kring dem
hér foretagen kan vi vidare ndmna att det inte &r representativ for en population. Framst dr det
for att vi inte har tillrdckligt med foretag for och kunna generalisera detta till ett visst omrade
samt att vi dven inte fokuserar pa en specifik marknad. Dérav till studien analyserar vi enbart
8 foretags hillbarhetsrapportering aret innan en skandal samt dret efter att en skandal har brutit
ut. Dels gor vi detta for att vi inte har tiden pa vér sida for och gora ett storre och betydande
urval under dessa omsténdigheter. Till detta har Bryman (2015) ndmnt tidigare provstorleken
till en studie som den hér anvénds for och kompromissa mellan tid, pengar och behovet att ha
precision i studien. Utav den anledningen kan vi inte utforma ett storre urval for den hér studien
da vi inte kan fokusera pa enbart en specifik marknad.
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4.2 Kodningsschema och Tema

For den hir studien kommer dven ett kodningsschema och tillimpas. Kodningen baseras framst
pa enligt Bryman & Bell (2017) dér rddata (hallbarhetsredovisningar) dr uppdelade i mindre
kategorier som kallas koder. Dessa koder ska hjélpa oss att hitta storre teman som vi kommer
att diskutera 1 avsnitt 5.0 och 6.0.

Kategorierna baseras pa utifran studien skandaler som industrierna har varit med om under &ren
inom omrdden som CSR behandlar, déir inkluderas sociala forhéllanden som méinskliga
réattigheter och arbetsmiljon for medarbetarna (interna intressenter) Miljoforhéllanden som
fororeningar. For dessa kategorier kan vi utldsa vad som sigs fran héllbarhetsredovisningen.
baserat pa dem 8 foretagen som har valts ut och varit med om en skandal. Kategorier har valts
ut inom omrddena som har piverkats. I de hér fallet giller skandalerna omrédden som sociala
och miljdomradet for respektive foretag.

Hallbarhetsrapporten kodningsschema kommer och analyseras med en innehallsanalys. For att
forenkla processen till vart tillvigagangssétt s& kommer vi anvédnda oss av ett foretag som ett
exempel for hur vi gjorde for varje foretag, i de hir fallet Volkswagen och presentera hur teman
har valts ut. Har presenterade vi vart kodifierade material &ret innan en skandal har intréaffat
och éret efter att en skandal har intrdffat. Forsta steget till att utvinna kodorden behdver vi
utvinna fran hallbarhetsredovisningarna som beskriver innehallet. Darefter tog vi kodorden
som vi tog ut i relation till skandalen som foretaget har varit med om pa ett abduktivt vis.
Volkswagen var med om en utslédppsskandal, efter att skandalen kommit upp till ytan sé
redovisade fOretaget nya kérnvdrden till sin verksamhet i hallbarhetsredovisningen 2016.
Kérnvirdena i de hir fallet var “Open and honest, uncomplicated, without prejudice and on
equal footing”. Fran dessa kdrnvirden som vi fann i hallbarhetsrapportens innehéll som vi
gjorde en

innehéllsanalys pé, extraherade vi da ut kodorden “transparens mél” dé det ar det Volkswagen
forsoker formedla till sina intressenter. En kollektion med flera av kodord anvindes efterét for
att koppla ihop det till teman som vi sedan skapade. Teman till vara kodord skapade vi pa ett
sddant vis att vi kopplade dem till vér teoretiska bakgrund som vi har under teoriavsnittet. Ur
legitimitetsteorin sd utvann vi frdn innehéllet ett tema som vi dopte om till legitimitets
uppritthéllande, fran intressent teoretiska bakgrunden i var rapport utvann vi temat intressant
upprétthédllande. I tabell 1 tar ni en bild av hur vi skapade vart kodningsschema och tema.

Legitimitet Intressent Synvinkeln pé en skandal enligt foretagens
uppritthallande upprétthdllande egna beskadning
(L) D
Sociala Miljomassiga

upprétthallande (S) | uppritthallande (M)
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Riskbedomning Framsteg lagstadgat Introduktion av nya
Transparens Mal Transparens mal ramverk strategier
Socioekonomisk Kompensation Arbetsrittigheter Miljohallbarhet
utveckling Minskliga Adressera Koldioxidutsldpp
Produktansvar réttigheter skandal Resurser inom
delvis ansvar rickhall

* Etik »  Hallbar

leverantdrskedja

Tabell 1 visar olika teman som vi har dragit ut av alla kodordet

4.3 Analysmetod

For studien strdvade vi och ha ett antal 3 teman som medfdljer en kodning ram enligt Bryman
& Bell (2017). Ramverket kommer att vara en subkategori till teman dér majoriteten av datan
som behovs till analysen kommer och vidareutvecklas i punkt 3.2. Schreier (2016) menar vid
analys av kod sé& dr huvudfaktorn en kodning segmentering dir vi identifierar dem viktiga
delarna som finns i texten och koppla det till vart kodningsschema. Kod Kategorin som byggs
upp fungerar som en matris for oss som dr redo och analyseras (Schreier 2016). Datan i
kodningen dr da relevant for var studie och observera om organisationerna adresserar en
skandal och finna likheter i trender hur andra foretag véljer och adressera en hdndelse som
potentiellt kan skada foretagens legitimitet

Om vi refererar till abell 1, for varje foretag har vi gitt igenom hallbarhetsredovisningen dér
vi kategoriserat foretagens innehdll med en innehéllsanalys. Fran hallbarhetsredovisningen 1
tabell 1 har vi funnit kodord som forklarar vad det dr dem formedlar i texten. Varje foretag har
olika kodord som hamnar under 3 “paraply teman”, Legitimitets och intressent uppratthallande
ar tva teman som utvanns frdn kodorden samt synvinkeln pa en skandal enligt foretagens egen
beskadning &r ett annat tema som utvanns frdn kodorden. Legitimitets upprétthallande ar ett
tema som utvanns fran koderna som fokusera pa handlingarna foretagen beskriver i deras
héllbarhetsrapport som fundersamt uttrycks som altruistisk och autentiserat av foretagen.
Intressent upprétthallande dr ett tema som utvanns fran kodorden som innebér att foretagen
forsoker uppfylla intressenternas krav och vilken typ av arbete som foretagen bedriver i
organisationen. De skandaler som vi har valt faller under sociala och miljomaéssiga kategorier.
Dérfor har vi valt de som subteman. Vi har da tva subteman som kommer under huvudtemat
foretagens synvinkel vid en skandal som har byggts upp av koder som diskuterar skandal
omraden dret innan skandalen och éret efter.

4.3.1 Trovirdighet

Inom den kvalitativa forskningen géllande dokument som datakdlla s& behandlas
trovardigheten enligt Bryman & Bell (2017) pa fyra olika kriterier. For att vi som forfattarna
till studien ska garantera full transparens och inga avvikelser skapar vi en rittvis bild 6ver det
hiar omradet, dir detta sker med hjdlp av ett par kriterium. fyra av de kriterierna bygger pé
autenticitet, trovérdighet, representativt samt meningsfullhet. For del kriterium nummer ett
bygger autenticitet pa att dokumentet ska vara ékta och inte har korrigerats samt att dokumentet
ska vara av otvetydigt ursprung. For del kriterium nummer tva bygger trovérdighet pa att
dokumentet ska vara av inga felaktigheter samt sakna nagra forvrangningar av dokumentet.
Del kriterium nummer tre bygger pd representativitet dir dokumentet uppfattas tillhora den
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kategori som den tillhor. Den fjarde del kriteriet &r meningsfullhet dir materialet ska uppfattas
som rikligt och tydligt.

Trovérdigheten till den hér studien har uppfyllts genom att vi som forskare till den héir studien
har varit sa objektiva som mojligt. Studiens objektivitet har uppfyllts har vi inte agerat illvilligt
utan i god tro till uppsatsen dér vi inte har forvringt slutresultaten for vart forskningsstudie.
Forskningsstudien utgangspunkt har frimst fokuserat pa att vi som studenter har tagit hinsyn
till den sociala verklighet som speglas i forsknings undersokningen, vilket mojliggor att studien
ska kunna ga och repeteras.

Autenticiteten till den hir forskningsstudien har vi som forfattare stirkt genom att ge en réttvis
bild av vért forskningsomrade som undersoks dar andra individer som dr involverade i studien
fdr en mer Overgripande och rittvis bild over forskningssituationen. (Bryman & Bell 2017)
menar att enbart betrakta autenticitet och marginalisera det till att endast inkludera en réttvis
bild leder till forfalskad bild som skapas 6ver forskningen. Darfor har vi som forfattare till den
hir studien vidare angett att autenticitet mojliggor att foretagen som deltar 1 undersékningen
kan édtgédrda problemen.

4.3.2 Metodreflektion

Fordelen som vi finner med att genomfora en kvalitativ innehallsanalys av foretagens
arsrapporter menar Bryman & Bell (2017) att vi framst kan kategorisera och skapa teman
utifran innehdllen som finns i1 foretagens dokument. Jamfort med en annan kvalitativ
forskningsmetod dér studenten anvinder sig av kvalitativa intervjuer gor att det krévs mer tid
och analysera intervjuerna och plocka ut “tematiska aspekter” (Ibid). Att vi som studenter
anviander oss av arsrapporter som var primdra datakdlla kommer till var fordel dd den é&r
lattillganglig for allmédnheten framst och mdjliggdr att vi som studenter kan samla in mer data
till var forskningsstudie, och dérav fa ett storre urval till var uppsats.

Trots fordelarna som vi finner med att gora en kvalitativ studie med hjilp av en innehéllsanalys
sé finner vi nackdelar med en kvalitativ forskningsmetod. Bryman & Bell (2017) ndmner framst
att urvalsstorleken till vart forskningsstudie inte kan representera en hel population. Detta
motiveras av att vi har en begrdnsad mings arsrapporter och utga ifran samt att alla dokument
inte dr homogena sd kan vi som studenter ha det svart och generalisera en slutsats baserat pa
vart resultat. Bryman & Bell (2017) formulerar att jamfort med en kvalitativ innehallsanalys
som kan fdnga upp vad intervjuobjektet har och sdga och fa en mer precision inriktat svar fran
en respondent s& begrinsas innehdllsanalysen egenskaper da vi endast utgar frin arsrapporter
som kan vinkla studiens utgdngspunkt. Dock att vi endast utgir fran foretagens
hallbarhetsrapporter som ar offentliga handlingar i foretagens hemsida som de har delat med,
sé har vi inte stott pa problem med den etiska aspekten. En etisk aspekt som intervjuer har vi
inte genomfort till den hér studien, ddrav paverkas inte studien med etiska principer och
problem (Ibid).
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5.0 Presentation av foretagen.

1 vdr undersékning under den nedanstdende kapitlet presenterar vi dem foretagen som vi har undersdokt. En kort
introduktion om foretagen skall ges i borjan ddrefter dyker vi in i skandalerna som foretagen har varit med om
och presenterar vdrt resultat.

5.1.1. IKEA

IKEA ir ett foretag som arbetar med visionen att skapa en battre vardag for ménniskor och dess
familjer och erbjuda heminredningsartiklar till en 1ag pris sa att s& manga ménniskor som
mdjligt ska kunna kopa deras produkter (IKEA 2020).

For att IKEA ska vara ett foretag som varnar om méanniskorna och miljon for sina leverantorer
har dem tagit fram ett program som heter IWAY (The IKEA way) som bygger pa konventioner
och dokument gillande miljoskydd, viarderingar och méanskliga réttigheter (Ikea u.4.).

Ar 2012 s4 var uppdrag granskning med uppdagade en skandal med Ikea om att de skdvlar unik
urskog i Ryssland. Ikea som &r ett stort multinationellt mobelforetag med fokus pa trd som den
viktigaste rdvaran, ddr produkter som dem séljer bestar av ca 60 % 1 trd (SVT 2012). IKEA har
dé i jakten pa virke skovlat urskog i Ryssland. Ikea dr ett foretag som viljer och vdrna om
miljon och lidgger stor vikt pa hallbarhet och sitt miljdarbete dar dem forsékrar att allt virke
kommer fran hallbart skogsbruk miljéer dér ingen ska paverkas. Samtidigt véljer IKEA och
skovla urskog som finns 1 orérda miljoer menar Viktor Sifve (Skydda skogen organisation
u.d.). Dock viljer Ikea dnda fortsatta med sin skogsskovling med hjilp av en miljostdmpel FSC
(Forest Stewardship council) som 4r en organisation for och skydda unika skog (Ibid). Mikael
Karlsson pd naturskyddsforeningen menar att detta ar prov pa dubbelmoral dér Tkea verkar sdga
att dem vill virna om de unika triavirke i skogen men samtidigt vilja gora tviartemot det dem
sdger nir dem skovlar ner dem unika urskogen (Ibid).

5.1.2 H&M

H&M ir ett kladforetag som dr verksamma 1 74 marknader 1 véirlden, som ér en familjekedja
driven och gora design av kldder som &r riktade till alla grupper i1 vdrlden pé ett hdllbart vis
(H&M 2020). H&M ir ett foretag som erbjuder mode, design och service som mdjliggor att
ménniskan kan uttrycka sin egen stil.

Ar 2012 s uppdagades en skandal om forhéllanden i H&M s fabriker dir levnads lonerna for
medarbetarna i fabriken 1ag pd 3 kr per timma dédr medarbetarna jobbar upp till 80 timmar
veckan (Handelsnytt 2012). Kritiken hdjdes dnnu mer ndr det dven kom fram att de inte
betalade levnadsloner for de anstéllda i fabrikerna, en 16n som de anstéllda kan leva pa och inte
bara en minimilon (Handelsnytt 2012). I TV4 programmet Kalla fakta avslojar de att
sommerskorna i fabrikerna jobbar s& mycket overtid att deras hdlsa borjade svikta till den
graden att de svimmar under arbetspassen (Berg 2012). Efter de hér avsldjandet sa pratade
H&M s davarande VD Karl Johan Persson till Aftonbladet (2012) om att foretaget dr ledande
inom héllbarhetsfrdgor och dr branschledande inom den hir sektionen. H&M som en klddjatte
forklarar istéllet att de inte kan infora krav pa sina leverantdrer om att de anstdllda ska fa en
battre 16n (Berg 2012)

5.1.3. Stora Enso

Stora Enso ér ett Svenskt-Finskt skogsindustrikoncern som “utmérker” sig som ett foretag med
fornyelsebart material (Stora Enso 2020). Stora Enso utvecklar, producerar material samt
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16sningar baserad pa trd samt biomaterial for en rad industrier inom skogsindustrin (Stora Enso
2020). Ar 2012 s& gjordes en granskning pa Stora Enso och deras leverantdrsarbete. Dagens
Industri (2012) tillsammans med TV4s kalla faktagranskning avsldjade en skandal om Stora
Ensos pappersproduktion i Pakistan. Skandalen visade att Stora Enso koper returpapper frén
en pakistansk leverantdr som ldter barn samla in papperna. Granskningen av TV4s kalla
faktateam (2012) visade att barn s& gamla som 4 ar arbetade for leverantoren 9 timmar om
dagen for foretaget Bulleh Shah som var en underleverantor till Stora Enso. Granskningen
visade och avsldjade att foretaget var medvetna om att barnarbete forekom men dnda fortsatte
skandalen. I en intervju med Expressen (2014) sa Stora Ensos Renewable avdelning chef Mats
Nordlander “vare sig vi hade vetat att leverantdren har barn som arbetar 4t dem eller att vi
misstinkte det s hade vi redan gjort investeringen”. Uttalandet och skandalen véckte ramaskri
dédr Vd:n till bolaget samt andra chefs toppar vart tvungna och avga efter avslgjandet.

5.1.4 KappAhl

KappAhl ér en svensk modekedja som grundades ar 1953 som utmaérker sig som en modekedja
med ca 370 butiker 1 Norden. KappAhl &r en klidkedja som forsoker utmirka sig i hallbarhet
med omsorg och respekt for miljon och médnniskan (KappAhl 2020).

Kladforetaget KappAhl har tidigare varit 1 skamvran om att levnadsvillkoren i Bangladesh
fabriker ar under all kritik, dir de anstéllda har en 16n som strider mot KappAhls regler och
internationella konventioner gillande méinskliga réttigheter (SVT 2018). Anstéllda 1 fabrikerna
tvingas till och arbeta 6vertid diar det dven saknas ett kollektivavtal 1 27 av 29 fabriker 1
Bangladesh (SVT 2018). KappAhl ar ett foretag som stolt ndmner att de stiller krav pa sina
leverantorer att de anstéllda ska ha bra arbetsforhallanden och rimliga arbetstider som tacker
de anstélldas behov (KappAhl 2020). Trots att KappAhl ndmner detta 1 sin hemsida sé far de
héardast kritik av en rapport som utfordes av Fair action dir KappAhl séger att de arbetar visst
for “fair living wage”, men enligt Fair action sé dr det en bit kvar tills Bangladesh far réttvisa
levnadsloner dér det skulle krdavas av KappAhl att de dubblerar de anstilldas 16ner (SVT 2018).
Fair actions chef Maria Sjodin menar att anstillda som gar med i fackforeningar for med sig
stora risker dir anstédllda kan bli trakasserade om de blir aktiva i fackforeningar (SVT 2018).

5.1.5 Volkswagen

Volkswagen Group dr ett tyskt bilforetag som grundades ar 1937. Foretaget var med om en stor
utslédppsskandal september ar 2015. Volkswagen hade installerat ett program som medvetet
omprogrammerade felaktiga utslapp 1 mjukvaran som kunde kidnna parametrarna av en utslapps
cykel instdlld av United states environmental protection agency (Hotten, 2015).

Programmet kunde kénna av parametrarna i éver 10 miljoner bilar (Hotten, 2015). I testlaget
skulle bilarna dverensstimma med den federala utslédppsnivd, men nér bilarna var i normalt
kortillstand s& brot bilarna mot regelverket clean air act som &r utformad for och kontrollera
luftutslappen i USA(EPA,2020).

Enligt Hotten (2015) Bilarna som Volkswagen producerade slidppte ut 40 génger mer
luftférorening dn vad som vad tillatet under normala kortillstdnd. Att bryta mot de hér
regelverket ledde till en 40 % minskning 1 deras aktie pa tva veckor sidger Jung & Sharon
(2019). Detta resulterade till att Volkswagen aterkalla miljontals bilar, som resulterade till ett
stort finansiellt bakslag for foretaget (Jung & Sharon, 2019).
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5.1.6 BP skandal

British petroleum (BP) dr ett multinationellt petroleum och gasbolag som grundades &r 1909.
Under éret 2010 s& var BP med om en oljeutslédppsskandal dér en oljerigg exploderade vilket
resulterade till ett stort oljeutsldpp i1 den mexikanska golfen. Explosionen och oljespillet var en
industriolycka som ledde till att 11 personer fick skorda sina liv och 6ver 210 miljoner gallons
av olja som spillde ut i golfen (BBC, 2014). BP blev utpekade som syndabocken d& dem
misslycka med att ha tillgdng, hantera och kunna kommunicera med deepwater horizon oljerigg
(BBC, 2014).

Katastrof ledde till stora miljopaverkan pd marina djur och féroreningar av marina livsmiljéer
enligt NOAA (2017). For att atgiirda den hér katastrofen inrdttade BP en fond pa 20 miljarder
dollar i anslutning till den amerikanska regeringen for skada och boséttnings kostnader till Gulf
Coast Claims Facility (GCCF) enligt BP:s drsrapport (2010). 2013 beslutade domare

Barbier att BP innehar 67% av skulden medan andra samarbetsforetag som Transocean och
Halliburton skulle béra de andra 33% av skulden. Domen resulterade i att BP behovde betala
uppskattningsvis 18 miljarder dollar (BBC, 2014).

5.1.7 Shell skandal

The Royal Dutch Shell PLC, mer kdnd som Shell dr primart en olja och gasindustri. Foretaget
ar ett brittisk-nederldndskt foretag som grundades &r 1907 med dess hogkvarter i England och
Nederldnderna. Shell ar ett foretag som verkar i flera regioner bland annat i Nigeria som ett
produktionsland. Ar 2012 s var Shell med om en skandal dir invinarna i Bodo Nigeria
skickade in en stimning mot Shell for ersittning av tva stora oljespill i regionen. Oljespillet
ledde till fororening av invanarnas mark och vatten. Den hér delen av Nigerias region ar ett
viktigt strategiskt omrade for dem da det ar kéllan till deras mat for invénarna. Till en borjan
nekade Shell till ansvar, dir dem péstod att oljespillet skedde pa grund av sabotage. Men under
rattegdngsforhandlingarna ar 2014 sé svingade dklagaren till invanarnas fordel dar aklagaren
ndmnde att foretaget skulle std som ansvariga for oljespillet om dem inte tog rimliga atgérder
for och skydda invanarna fran felfunktioner. Réttegdngs Forhoren resulterade till att Shell
accepterade ansvar 1 januari ar 2015 for oljespillet och gick med pa erséttning pa 55 miljoner
dollar till invanarna 1 Bodo for att stdda upp oljespillet.

5.1.8 Lindex

Lindex ér ett svenskt klddforetag som grundades ar 1954 i staden Alingsas som idag dr ett multi
internationellt foretag som har huvudkontoret i Goteborg med ca 5000 anstillda (Lindex 2020).
Foretaget har ca 6 st produktionsldnder som basas i Bangladesh, Kina, Indien och Turkiet.
Lindex séger att de har ett ndra samarbete med sina leverantorer for att sdkerstélla att kliderna
som dem far uppfyller hallbarhets kvaliteten (Lindex 2020). Vidare ndmner Lindex (2020) att
det ligger i deras intresse och se till att médnskliga réttigheter respekteras i deras viardekedja dér
arbetsmiljon ska uppfattas vara siker (Lindex 2020).

Ar 2018 publicerade Fair action som jobbar med promoting responsible business en studie om
en skandal att Lindex inte virna om sina anstélldas vdlméende i produktionsldnderna Pakistan
och Bangladesh ddr 16nerna hos de anstéllda 14g pa strax over virldsbankens fattigdomsgréns
(Fair Action 2018). I skandalen uppdagades en oro om Lindex framférhéllning av kvinnor dér
dem pratar om att vara med om kvinnors ekonomiska och rittsliga frihet. Trots att Lindex
framforhéllning om kvinnor verkar positiv sd visade produktionsldnderna en helt annan bild
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dar sommerskor berétta att de miste 1&na pengar for att halla thop ekonomin i familjen.
Forfattaren till den hir studien (Maria Sjodin) menar att enbart skapa arbetstillféllen till
ménniskorna duger inte utan att det behdver vara jobb med 16ner som sémmerskorna kan klara
sig pa, och pa det viset lyfta ut familjerna fran deras fattigdom (Fair action 2018).
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6.0 Resultat & Analys

[ resultats delen nedan har vi tagit kodord (tabell 2) som faller under vdra tre distinkta teman/kategorier och
anvdnt dem for att ta fram de huvudidmnen som de olika hadllbarhetsrapportera diskuterar fore och efter
skandalen. Vissa kodord som finns i tabell 2 kanske inte gdller for varje organisation. Ddrfor har vi anvint
bokstiver for att skilja foretag som anvinder kodorden frdn tabell 2. Exempelvis har Volkswagen flera avsnitt
som involverar riskbedémning, foljaktligen i tabell 2, bokstaven a anvdnds for att representera att foretaget har
anvdnt just den specifika koden. Dessa uppgifter finns ocksd i tabellform. Tabellerna nedan som vi presenterar
har blivit markerade med forkortningar. I vinsterspalten har kodordens innehdll blivit markerade med dess
tillhorighet. Markering med L innebdr att det stdr for Legitimitets upprdtthdllande, Markering med I star for
intressent upprdtthdllande som teman. Markering med S och M star for Sociala och miljomdssiga
uppritthdllanden. Exempelvis hamnar Riskbedémning under temat L.

Legitimitet uppratthillande Intressent Synvinkeln pé en skandal enligt foretagens egen
L) uppritthédllande beskidning
@

Sociala uppritthéllande

(S)

Miljomassiga
uppritthéllande (M)

Riskbedsmning (a) (b) (d)

(c) () (h)
Transparens Mal (a) (c)

Framsteg(a) (e)
Transparens mél(a) (c) (e)

() (&) (h)

*  Introduktion av
nya strategier (a) (c)
* Lagstadgad

Introduktion av nya
strategier(a) (c)
Miljohallbarhet (a) (c) (e)

(e) () (g) (h) Kompensation (h) Koldioxidutslapp (a) (c)
Socioekonomisk ramverli (l,)) (d) Adressera skandal (c) (h)
utveckling (a) (h) * Arbetsrittigheter (b) (d) Resurser inom riackhall
Produktansvar (a) () . (e)
Delvis ansvar (c) (e) (f) ’ zje)vnadsloner Hallbar leverantorskedja
Eik () (&) *  Levnadsvillkor ®

(d) (D

*  Barnarbete (g)
*  Adressera
skandal (b) (d)

) (2)

Tabell 2:Kodord hiirrorande frdan hdllbarhetsrapporter fran flera foretag. (a) Volkswagen; (b)
H&M; (¢) BP; (d) Lindex; (e) IKEA; (f) KappAhl; (g) Stora Enso; (h) Shell

Volkswagen (a)

I en sektion 1 hallbarhetsredovisningen gillande riskbedomning, har Volkswagen ett avsnitt om
stadier for identifiering av risker. Volkswagen riskvérdering har ett stort fokus pa den
finansiella sektorn aret innan skandalen brot ut, efter att det brot sa behandlas skandalen som
ett 3-stegs riktat riskvdrderingsmodell som &r etablerat att inte fokusera pa finanssektorn i
foretaget. Intressant nog fanns det avsnitt som enbart fokuserar pa transparensmal aret efter att
skandalen utbrét som dr riktad mot intressenterna med nya kdrnvédrden. Foretaget valde da
lagga mer fokus pd ord som ”Open, honest and on equal grounds”. Nér det géller bidrag till
socioekonomisk utveckling har Volkswagen inte dndrat lokala och internationella projekt de
har investerat i, d& dem dr densamma fran bade 2014 och 2016. Ett nytt avsnitt om
produktansvar har ocksa lagts till efter skandalen dar Volkswagen diskuterar vikten av att vara
ansvariga och dven ”ad-hoc” experter som dr specialister som utvirderar produkten vid behov.
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Foretag tenderar ockséd att prata om sina framsteg for att tillfredsstélla intressenterna, dar
Volkswagen belyser att de har minskat sina koldioxidutsldpp flera ganger under 2014 men inte
fokuserar lika mycket pd den hér aspekten under 2016. Nér det géller intressenterna verkar
transparens vara ett fokus 1 hallbarhetsredovisningen 2016 eftersom det innehéller ett brev till
intressenterna samt introduktionsprogram som arbetar for och forbéttra standarderna for bade
interna och externa intressenter. Storre vikt ldggs pd utvirdering av intressenter i motsats till
héllbarhetsredovisningen for ar 2014. Citatet frdn hallbarhetsredovisningen 2016

“This makes it all the more essential for us to establish a solid framework of values, in the form of our renewed

commitment to sustainable, responsible business practices.” (Volkswagen 2016, ss 6)

Volkswagen introducerade ocksa nya strategier som hade avvikit fran det tidigare malet.
Inledningsvis var malet att striva efter att minska utsldppen fram till 2020, men denna
prioritering hade é&ndrats dir en ny plan har tagits fram som berér "att omvandla
kiarnverksamheten" fram tills 2025. Haéllbarhetsredovisningen for 2014 presenterade
huvudmalet att minska koldioxidutslappen, dir de emellertid hade miljohdllbarhet faktorn
lutad mer mot intressenternas prioritering.

Kodord Innehdll inom redovisningen fore Innehéll inom redovisningen efter
skandalen (Volkswagen, 2014) skandalen (Volkswagen, 2016)
Riskbedomning (L) Mer fokus pé identifiering av risker [¢  3-steg riskvirdering modell med fokuset
£ inom finansiella sektorn pa icke finansiella sektorn
Transparens Mal (L) |* Inte mycket fokus pa transparens »  Stort fokus pa Transparens mal
1) maél *  Nya Kirnvirden “Open, uncomplicated,
+  Ingen “letter to the stakeholders” without prejudice and on equal grounds”
*  Hallbar kommunikation
*  Brev till intressenterna
»  Forbattra standarder for interna och
externa intressenterna
Socioekonomisk . S
Utveckling (L) .200 Pro) ekt inom lpkala OCh. * 200 projekt inom lokala och
internationella socioekonomiska . . . i .
utveckling internationella socioekonomiska utveckling
Produktansvar (L) * Ingenting inom detta omrade «  Volkswagen diskuterar vikten av att
vara ansvariga
* Introduktion av “Ad-hoc” experter
som &r specialister inom olika
specifika omréde
Framsteg (I) ’ Mycket fokus pa minskning av * Inte mycket fokus pa minskning av sina
sina koldioxidutsliapp koldioxidutslépp
Introduktion av Nya ’ Strategi att minska *  ”Tillsammans” 2025, att omvandla
strategier (M) koldioxidutslapp tills ar 2020 karnverksamheten
Miljohéllbarhet (M) |+  Fokus pd milj6 héllbarhet . Inte lika mycket fokus pa milj6
héllbarhet
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Tabell 3: Hallbarhetsrapporten innehdll fore och efter skandalen (Volkswagen)
Analys: Volkswagen

Nir vi analyserade Volkswagen la vi mérke till att Volkswagen som foretag har flera olika
héndelser som faller under koderna for transparensmal och framsteg som bada omfattas av vara
teman intressent uppritthdllande och legitimitet uppritthdllande. Den hir anvéndningen av
koder inom dessa tva omraden innebdr att foretagets hallbarhetsredovisning tvingades att
forbattra eller utdka delar som védjar till intressenter och frimjar legitimitet efter en skandal.
Aven i temat miljomissiga uppritthallande har det skett en forindring i strategierna frén 2014
till 2016 dér fokus har skiftat till att bygga fortroende och legitimitet med fokus pa strategin
”Tillsammans 2025” som syftar till att leda Volkswagen mot dppenhet.

H&M (b)

H&M som ett textilforetag namner inte riskbedomning 1 hallbarhetsrapporten &r 2011 da dem
inte la fokus pd det omradet. H&M var mer bendgna pa att fokusera pd hur dem kan férmedla
sin hallbarhetsrapportering till sina interna intressenter samt anvdnda sig av héllbara
samarbetspartner som ar hallbara i samhdllet. Dock blev riskbedomnings faktorn ett nytt
omréde for foretaget och ta sig an ar 2013 efter att skandalen intrdffade med H&M:s héllbara
samarbetspartnern. Foretaget valde och skifta fokus frén att enbart fokusera pa att tillfredsstélla
en grupp av intressenter till att fokusera pé att andra faktorer som hamnar under riskbedomning
och att vara transparenta. Ett utav de var den lagstadgade ramverket som H&M inforde med
sina underleverantorer vilket var en lagstadgade ramverket Accord on

fire, dir dem ndmner att de var bland de forsta som skrev under

“the Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh aimed at further helping the textile

industry to achieve lasting improvements in safety and working conditions”. (H&M 2016, s.
22)

Foretaget menar att ramverket som inkluderat en accord on fire innebér att de arbetar for en
sdkerstilld och brandsékra fabriker i produktionsldnder som Bangladesh och Kambodja.
Intressant nog viljer H&M 1 hallbarhetsredovisningen ar 2011 och prata om
arbetsrdttigheterna for de anstéllda fraimst om “pay and working conditions” men att vi inte
finner information om levnadsloner tor de anstillda i fabrikerna hos underleverantdrerna.
H&M viljer istéllet och prata om att de har valt och ingé i en organisation Fair wage network
som arbetar for battre levnadsioner och villkor for anstillda i produktionsldander. Foretaget
pratar om fair wage network men i rapporteringen s nimner dem inte om levnadsloner. Aret
efter skandalen véljer foretaget 1 hdllbarhetsredovisningen ar 2013 prata mer om levnadsloner
och arbetsrdttigheterna. Nar H&M valde skifta fokus till levnads lonerna t6r dem anstillda 1
produktionsldnderna nimnde dem att det &r ett fokusomrade for dem. Detta dd de menar att
sommerskor borde tjina tillrdckligt for och kunna leva, ddr dem menar f6r och realisera detta i
deras industri och i de marknader som de verkar sa kraver det fler fordndringar och atgarder
som dock dr komplexa.

Kodord Innehill inom redovisningen fore Innehall inom redovisningen efter

skandalen (H&M, 2011) skandalen (H&M,2013)
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Riskbedomning (L) |« Némner inget inom de hir omradenal . popus pd andra grupper inom

riskbedomning omrade

»  Storre fokus inom riskbedémning
omradet.

*  Nytt lagstadgat ramverk

Levnadsloner (S) +  Némner inget nir det gillde * Ingéri ett ndtverk Fair wage Network.
levnadsloner. »  Diskuterar vikten av tag hénsyn till
levnads l6nerna.

Arbetsrittigheter (S) | «  Nimner ett stycke om pay and o Skiftar sitt fokus till att inkludera

working conditions arbetsréttigheter.
*  Forandringar krivs for sommerskor

Lagstadgad ramverk |«  Lagstadgad ramverk existerar inte. | .

S .

Accord on fire introduceras.

Specialiserar sig for brandsékra
fabriker.
e Forbittra standarden 1 fabrikerna.

Adressera Skandalen [ «  Skandal hade inte hint dn +  Uppmirksamhet riktas mot
(S) arbetsrittigheter.
*  Komplext men fordndringar behover

ske.
Tabell 4: Hallbarhetsrapporten innehdll fore och efter skandalen (H&M))

Analys: H&M

Nir vi analyserade H&M foretaget hallbarhetsrapport sd kom vi fram till en utgdngspunkt som
dem repetitivt aterkommer till, vilket var att dem nimnde kodorden riskbeddmning, transparens
mal, levnadsloner och arbetsrittigheter. Dessa kodord f6ll under teman intressent
uppritthdllande samt legitimitets uppratthallande. Anvindningen av dessa 4 kodorden som vi
identifierade 1 vara teman var en stor faktor till att foretagen varit tvungna och skifta fokus till
att enbart tillfredsstdlla en typ av intressenter till att ta hiansyn till andra grupper av intressenter,
1 de hér fallet anstdllda minniskor produktionsldander. I intressentteorin nimnde Visser et al
(2010) att det finns 2 grupper av intressenter, dem som &r av mer avgorande som leverantorer
och kunder. Sen har vi andra gruppen av intressenter som kan paverka pa ett objektivt synsatt
som median. I de hédr fallet kan median sdtta press pa foretagen kring varfor produktions
fabrikerna inte uppfyller rittigheter som de anstdllda har dir. Fokus har legat pd de hir
omradena efter en skandal dar foretagen viljer och forsoka forbattra levnadsvillkoren menar
Visser et al (2010). Aven i temat sociala uppritthillande forsoker foretagen #ndra sin strategi
med hjdlp av accord on fire som ska sdkerstilla att fabrikerna &r sdkra.

BP (c)

BP hade under héllbarhetsredovisningen ar 2009 tva avsnitt avsedda for riskbedomning dér
fokuset lag pa sdkerhet forst samt prestanda som sist, men att det inte uppmirksammades
sarskilt mycket. De hér forandrades dock 1 hallbarhetsrapporten ar 2010 da
riskhanteringssystemet dr omstrukturerad och omvérderad, sarskilt nér det kom till Deepwater
horizon dér de ndmner
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“..we look at what that sense of responsibility means in practice. We discuss how the
accident and oil spill are shaping how we do business” (BP 2010)

Foretaget hade introducerat flera nya strategier genom sitt One managementsystem (OMS)
som skapat en ny beslutsmatris med forbattrade utbildningar och “Blowout Preventers”
(BOP) som forhoppningsvis kan forhindra oljeutslépp frén att héinda igen 1 2010
héllbarhetsrapport. Det finns flera fall ddar BP anvinde sig av ett partiellt delvis ansvar som ett
medel for att motivera deras produktion av olja som lag till grund for deras hoga
koldioxidutsldapp ar 2009 1 hallbarhetsrapporten som ockséd fanns i &r 2010 rapporten, men i
mindre utstrackning. Under ar 2009 héllbarhetsredovisning var foretaget mer mal fokuserat
gillande 6kning av effektiviteten i Deepwater horizon samt minska koldioxidutslappen. Dock
dndrades detta och transparens mdalen borjade prioriteras mer for intressenterna under 2010,
dir det nimndes flera ginger i brevet till intressenterna. Aterupprittandet av fortroende 4r en
viktig ton under hallbarhetsredovisningen ar 2010. BP har ett avsnitt som diskuterar vad
intressenterna kriver, fran icke-statliga organisationer till regeringar. Den stora diskussionen
ar oppenhet och social anslutning, dir de dven hade externa utvérderare fran Ernst & Young
”som gjorde en dversikt Over rapporteringen 2010 som inte hade varit ndrvarande 2009.

I 2009 hallbarhetsrapport s var fokusomrédet avgrénsat till enbart om koldioxidutsldpp och
koldioxidskatt nér det géller miljomdssig hdllbarhet, de hiar fokusomradet tog ett baksite och
diskussion om sanering och miljé skotsel borjade prioriterats ar 2010 hallbarhetsrapport.
Skandalen hade tagits upp flera gdnger, men anslutningen hade varit mer mot att losa problemet
snarare dn att direkt ange vad som hint eftersom detaljerna om milj6forstoring eller
uppskattning av spill inte ndmndes.

Kodord Innehéll inom redovisningen  [Innehill inom redovisningen efter skandalen
fore skandalen (BP,2009) (BP,2010)
Riskbedomning (L) o Fokus sikerhet in . Ny risk managementsystem som &r
riskbedomnings delen forbéttrat sarskilt nir det géller Deepwater
Horizon

Introduktion av Nya [ «  Hade inte pratat om vilket +  One managementsystem (OMS): for att

strategier (I)(M) strategy som de anvénder forbittra utbildning och ska en ny
beslutsmatris
*  Blowout Preventers (BOP): Kan forhindra
oljeutslépp i framtiden
Delvis ansvar (L) . - . .t . N
Forsokte motivera deras * Forsokte inte motivera deras hoga
hoga koldioxidutslapp koldioxidutslipp

Transparens Mal (I) . Inte mycket fokus pa
L) transparensmal

*  Letter to stakeholders

*  Mer fokus pa intressenter och att ha en bra
kommunikation

*  Hallbarhetsredovisning fick extern
granskning av Ernst & Young

Miljohéllbarhet (M) *  Mycket fokus pd minskning | «  Fokus istillet pa sanering och miljo skétsel

av sina koldioxidutslapp ar prioriterat istillet
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Adressera skandal - Skandal hade inte hdnt én » Skandalen hade tagits upp flera ganger en

M) detalj fanns inte
Tabell 5: Hallbarhetsrapporten innehdll fore och efter skandalen (BP)

Analys: BP

Naér vi analyserade BP:s resultat, sdg vi att storre delen utav uppméarksamheten dgnades at att
upprétthdlla legitimiteten efter skandalen. Detta kan ses i tabell 5, merparten av uppgifterna
efter skandalen faller under koder som é&r inom legitimitet uppritthallande, riskbedomning,
delvis ansvar och transparens mal. Dirav la vi mérke till att det fanns delar som representerar
teman, uppratthéllandet av intressenter och miljomassiga uppratthéllande, vilket innebar att BP
ocksé fokuserade pa att adressera intressenterna i deras hdllbarhetsredovisning 2010 samt ta itu
med skandalen ur miljouppritthdllande synvinkeln. Nir det géller miljoméssiga
upprétthallande hade prioriteringen foréndrats frén tidigare aret, eftersom att efter skandalen
under ar 2010 var mélet rent att rensa upp oljespillet jamfort med &r 2009 déir prioriteringen
istéllet var frimst att minska koldioxidutslappen.

Lindex (d)

Under ar 2017 har Lindex i sin hallbarhetsredovisning en sektion didr dem virnar om
arbetsrdttigheter for de anstéllda 1 produktionsldnderna, dir Lindex fokuserar pa policyer och
vad de kridver av sina samarbetspartner i produktionsldnderna. D& foretaget siger att de &r
medvetna om utmaningarna som de stills infor nidr de producerar textilt material i
produktionslédnder, s ndmns det att de har ett tillvigagangssitt hur de hanterar negativa
paverkan pa sociala forhallanden. Lindex menar att de gor skdtsam unders6kning var 12:e
ménad pa bade sociala arbetsrittigheter och miljoméssiga aspekter i fabrikerna. I
hallbarhetsredovisningen ar 2019 viljer foretaget och utveckla hur dem kan virna om
arbetsrdttigheter och lagstadgade ramverk for leverantérer 1 en ny riskbedémning som dem
genomfor 1

hallbarhetsredovisningen ar 2019. Lindex viljer och utveckla nya strategier for hur dem kan
utveckla arbetsrdttigheter. Foretaget valjer och dela in arbetsrdttigheter 1 3 nya sektioner hur
dem kan utveckla arbetarnas situation i produktionslédnderna. Lindex véljer och ga med i ett
nytt initiativ som gér efter namnet Cottonconnect. Foretaget menar att

“The ‘Women in Cotton’ programme trains female cotton farmers in cultivation skills as
they transition from growing conventional to organic cotton. They are also trained in
business management alongside health, education and labour rights. This presents a valuable
opportunity that would not otherwise be available in their communities”. (Lindex 2019, s.
14)

Lindex menar att med det hér nya initiativet som dem véljer och ta itu med sé dr dem med och
forbattrar anstélldas levnadsvillkor dir Cotfonconnect hjdlper foretaget och vara transparenta
slipa pd managementfardigheter, sjukvardsritt, produktansvar och arbetsrdttigheter. Diremot
sdger foretaget att de har dragit ner pa undersokningarna av underleverantdrerna till att det sker
per 24:e manad istéllet for 12:e minad med tanke pa ett nytt initiativ som dem valt gd med i.
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Kodord

Innehéll inom redovisningen fore Innehall inom redovisningen efter
skandalen (Lindex,2017) skandalen (Lindex,2019)
Riskbedomning (L) *  Némner inte mycket om +  Introducerar 3 nya sektioner om

riskbedémning arbetsrittigheter.

*  En av de sektioner dr Cotton connect

»  Cotton connect syftar till och
forbattra levnadsstandarden.for

anstéllda
introduktion av nya *  Némner att de vill utvecklanya |. Nytt managementsystem med hjélp av
strategier (S) strategier. cotton connect.

*  Fokuserar pd att utveckla fardigheter,
produktansvar.

Arbetsrittigheter (S) «  Nimner inte mycket nimnvért

o * Cotton connect initiativ.
om arbetares réttigheter.

* Tacker sjukvardsritt.
* Arbetsrittigheter.

Lagstadgat ramverk (S) |«  Planerat introduktion av ett *  Cotton connects.
ramverk. *  Mer fokus pa arbetarnas situation.
Adressa Skandalen (S) «  Adresserar inte skandalen men +  Skandalen tas upp men utvecklas inte

ar medvetna om att fulspel i lika stor grad.

forekommer

Tabell 6: Hallbarhetsrapportern innehdll fore och efter skandalen (Lindex)
Analys: Lindex

Under analysprocessen for Lindex la vi mérke till att kladforetaget valde och omorganisera sin
prioritering efter skandalen. Fokuset hir 1ag istéllet pa sociala uppratthallande och hur dem kan
frimja och tillfredsstélla sina intressenter i produktions fabrikerna. Under temat sociala
upprétthillande kom kodorden arbetsrittigheter, levnadsloner och lagstadgat ramverk som vi
kan se under tabell 6. Dock finner vi dven i resultatet hur legitimitets upprétthallande speglas 1
resultatet nér vi finner kodorden riskbeddmning som ett sétt och visa upp for intressenter som
ar involverade hur dem tar sig vidare frdn skandalen och hur dem kan méjligen gé vidare ifran
den. Sa nér det kom till hur dem kan prioritera och dndra sitt tillvigagéngssétt s var fokuset
pa forbittrade arbetsrattigheter med hjélp av ett lagstadgat ramverk som vi finner i temat sociala
upprétthallande.

IKEA (¢)

IKEA foretaget menar att de virnar om miljon att deras material ska komma fran hallbara
omrdden. Tkea tar upp den hir aspekten i deras hallbarhetsredovisning ar 2012 dér dem ndmner
att materialet ska vara av resurser inom rdckhall dir Tkeas fokus ska ligga pd material ska vara
av “responsible sourcing”. Detta har dock dndrats i foretagets héllbarhetsrapport ar 2014 nér
det giller skandalen som upp kom ar 2012 géllande skdvling av unika urskog i Ryssland.
Foretaget introducerade nya planer och strategier 1 hillbarhetsrapporten ar 2014 dédr dem fann
en ny samarbetspartner i WWF om hur de kan vara med och utveckla deras skogsaktiviteter sa
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att det inte drabbar andra ménniskor som det gjorde i den ryska staden Karelia ar 2012 och
stoppa skovling av unik urskog. I hallbarhetsrapporten 2014 visas glimtar i1 hur foretaget valjer
och ta delvis ansvar dver deras handlingar i Ryssland ddr de visar hur dem kan utveckla
framtida skogsaktiviteter (huggningar) och hur deras tillvigagangssitt kan forbattras &ven om
skogen dr miljoméirkt med FSC certifiering. Fokuset pad delvis ansvarighet &r inte
forekommande lika mycket i Ikeas héllbarhetsredovisning ar 2012 jaimfort med ar 2014. Nar
det kommer till vad intressenter har och séga gillande vad de kraver av foretagen hur foretagen
ska bevara miljo och sociala forhdllanden pa ett réttvist vis skriver dem i bada
hallbarhetsrapportera ar 2012 och 2014 att transparens ar en viktig komponent for dem. P4 en
fraga om deras stillning mot miljomaéssiga forhdllanden i Ryssland svarade dem

“In February 2014, the FSC certificate for our forestry operations in Karelia, Northern Europe, was temporarily
suspended. However, the temporary suspension was withdrawn a few weeks later after the appeal committee
Jjudged that a number of the deviations were incorrectly classified”. (Ikea 2014, ss 19)

Ikea menar att de intressenter kraver hur deras handlingar i miljon framst nir de géller hur
skogsskovling paverkar andra ménniskor dn bara intressenter. Skandalen adresseras 1 2014
héllbarhetsredovisning dér dem forklarar att de kommer ha en dialog bland annat i form av
brev med NGO samt andra intressenter som paverkas av vad Ikea genomfor for och bevara

miljon.
Kodord I PR S 10 3 S
nnehill inom redovisningen Innehill inom redovisningen efter skandalen
fore skandalen (IKEA,2012) (IKEA,2014)
Transparens Mal ( *  Februari ar 2014 brét Ikea tystnaden om
L) (M) * Inte mycket fokus pa skandalen.
transparens mal, +  Tog inte ansvar istillet skrev de att urskogen
¢ Adressqar 1pte .skévhng av var klassificerade inkorrekt
urskog till sina intressenter »  Brev till intressenter som adresseras.

* Inget brev till sina intressenter |e Dialog med NGO.
- ingen info om skdvling av

urskog.
Delvis ansvar (L) [+ Namner inget om ansvar e Tar delvis ansvar
»  Ar2014 visade de framsteg i rapporten.
»  Utveckla tillvigagingsstt
Miljohallbarhet (M) - o I:Iﬁmner inget om miljd Efter att skandalen intriffat utvidgade
hallbarhet foretaget sitt omrade och tinka langsiktigt.
*  Resurser inom ridckhall blev en prioritering.
*  Fokus pa responsible sourcing
Resurser « Némner att material ska vara | .
. . . o 1 Efter skandal d skovl kog sé
inomrackhall (M) av resurser inom rackhall. ef skanda hl MeC SKOVINg av UIsog sa

samarbetar de med organisationer som
WWE.
« Fokus pa att inte repetera samma sak.

Tabell 7: Hallbarhetsrapporten innehdll fore och efter skandalen (IKEA)
Analys: IKEA

For IKEA gillande analysprocessen, sd kom vi fram till att Ikea forsoker tillfredsstélla flera
grupper i de olika sektionerna av véra teman som vi har skapat utifran kodorden. Ikea pratar i
flera médn om transparensmal och delvis ansvar som faller under temat legitimitets
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uppritthéllande, framstegen dem tar med sina intressenter i intressent uppratthallande samt hur
dem kan tillhandahélla resurser inom riackhall for en hallbar miljé (milj6 hallbarhet). Suchman
(1995) menar med hjilp av kodorden som vi identifierat som delvis ansvar och transparensmal
ar ord 1 ett area som innebér att foretagets hallbarhetsrapport aret efter att skandalen utbrot
visade att de var villiga och visa forbéttring och stidrka bilden Gver att vara en legitim
organisation. [ ett annat tema som miljomidssiga uppritthéllande sag vi ett fordndrat
tillvagagangssitt 1 hur dem kan arbeta for en héllbar milj6é dédr de samarbetar med

NGO for hur dem kan arbeta med resurser inom rdckhdll och “fOrstora” stdmplat
miljocertifierat produkt.

KappAhl (f)

KappAhl i sin héllbarhetsredovisning ar 2017 introducerade en sektion som behandlade
riskbedomning dir foretaget fokuserade pa hur dem kan fokusera pa att bygga en hdllbar
leverantérskedja. 1 riskbedomningen for &r 2019 1 hallbarhetsredovisningen valde foretaget och
involvera ett nytt ramverk f6r underleverantorer dar fokus har lagt pd underleverantdrernas
anstillda och deras arbetsrittigheter for och undvika en liknande skandal som skedde for
KappAhl gillande anstdlldas levnadsvillkor 1 fabrikerna. I ar 2017 héllbarhetsrapport visas
tendenser av hur foretagen viljer hantera och ta delvis ansvar 6ver dem daliga levnadsvillkoren
som forekommer i1 produktionsldnderna. KappAhl hallbarhetsrapport fran 2019 skriver
foretaget att de véljer och fokusera pa ett existerande initiativ som dem dr med i, Ethical trading
initiative. Etik initiativet menar foretaget att det innebér att de samlar olika organisationer for
att motverka déliga arbetsvillkor for de anstéllda i underleverantorerna, dér foretaget siger att
de har varit med och utveckla en strategi for de hir existerande initiativet. I arsrapporten fran
2019 skriver KappAhl att strategin ar baserat pa QuizRR som &r ett interaktivt digitalt verktyg
med skrdddarsydda hallbarhetsutmaningar for anstéllda 1 fabrikerna. 1 KappAhl
hallbarhetsrapport fran 2017 har foretaget dven intressentdialoger med intressenter som ar
involverade 1 foretagen, dir de diskuterar hur transparens ska uppvisas. I hallbarhetsrapporten
frin 2019 har foretaget valt och ta med en visentlighetsanalys som speglar deras
hallbarhetsstrategi och fragor, om vad dem gor och hur dem uppfyller intressenternas
forvantningar pa foretagets sociala och miljomaissiga strategiska paverkan. Gillande skandalen
sé sdger KappAhl att de d&r medvetna om problemen som finns i produktionsldnderna med
hénsyn till levnadsvillkoren och skandalen. Foretaget menar i héllbarhetsrapporten fran 2019
att fokuset borde ligga pé att fixa problemet istillet for och adressera skandalen och se vad som
ligger bakom problemet.

Kodord Innehéll inom redovisningen fore |Innehill inom redovisningen efter skandalen
skandalen (Kappahl,2017) (Kappahl,2019)
Riskbeddmning »  Fokus pé att bygga en héllbar *  Utveckla ett nytt ramverk.
L) leverantorskedja. *  Fokus pa underleverantorer och anstillda.
Delvis ansvar (L) |, Tendenser av delvis ansvar. * Ingari ett nytt initiativ ETI.
*  Medger om déliga arbetsvillkor |+  Ethical trading initative
forekommer. »  Star bakom att motarbeta simre villkor
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Transparens mal *  Visar upp en transparens dialog |+ Nytt delprojekt startas i form av
@ @ med sina intressenter visentlighetsanalys.
*  Visar hur dem uppfyller forvantningar hos
anstéllda.
Etik (L) + Etik ndmns inte, inget fokusomrédde | ¢ Ny etiknititiativ
da
Adressera skandal | « Skandal hade inte hént &n * Medveten av skandalen
() * Fa bukt med problemen snabbt som mojligt
* Fokus pa att fixa istdllet for och adressera.
Arbetsréttigheter  f+  Namner fatal ginger om +  Med inférande av det nya ramverket
) arbetares rattigheter fokuserar KappAhl dn mera pé de
anstélldas.

Tabell 8: Hillbarhetsrapporten innehdll fore och efter skandalen (KappAhl)
Analys: KappAhl

I analysfasen till KappAhl la vi mérke till att foretaget forsoker upprétthélla sin legitimitet efter
skandalen. Merparten av kodorden hamnar under legitimitets temat vilket stods i tabellen
ovanfor (Tabell 8). Dock fanns det kodord som dven foll under sub temat sociala uppratt
hallanden bland annat arbetsrittigheter. Att KappAhl la fokus pad ord som riskbeddmning,
delvis ansvar, etik och transparensmal visade att dem la mer fokus pé intressenterna och
adressera dem 1 deras hallbarhetsrapport ar 2019. Néar det gillde arbetsrittigheterna for de
anstéllda dndrades prioriteringen fran att ndmna det ett fatal ganger till att introducera ett helt
nytt ramverk som ska frdmja dem anstillda.

Stora-Enso (g)

Nir det kom till etik 1 Stora Ensos héllbarhetsrapport fran &r 2014 som publicerades ar 2015
dedikerade foretaget en hel sektion i vad de forsoker uppnd med sin affdrsetik. Sektionen for
etik har en stor utgangspunkt for hur dem kan frdmja héllbarhetsarbetet i lander dem
producerar. I sektionen for hallbarhetsrapporten ar 2016 ingar 3 delar som identifierar etiska
aspekter, mdnskliga rdttigheter, affdrsetik och samhéllsengagemang. Dessa 3 komponenter
anvinder foretaget for att redovisa hur de arbetar med héllbarhetsredovisningen och visa att
transparens #r ett vis och visa de inte brister i tillit for sina intressenter. Aret efter en skandal
viljer foretaget och fokusera mer pa hur deras etik kan vidareutvecklas, dar bendmner foretaget
Stora Enso ytterligare sektion i héllbarhetsrapporten ar 2016 att de intensifierar och anstranger
sitt hallbarhetsarbete i ldnder dér det finns storre fragetecken om hur de arbetar med etiska
frégor.

Storforetag som Stora Enso tenderar till att visa upp sina framgéngar 1

héllbarhetsrapporteringen for sina intressenter och 2014 arsrapport var inget undantag. Stora
Enso ndmner att mdnskliga rdttigheter for anstillda dr en avgorande karaktiristisk
utgéngspunkt. Stora Enso ddremot satte ihop handlingsplaner for att motverka arbetet mot
inskriankning av mdnskliga rdttigheter 1 arbetsmiljon, men fokuserar inte pd barnarbete i lika
hog grad. Niar det kom till 2016 hallbarhetsrapporten presenterade de resultatet av deras
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handlingsplaner som de satte ihop dér de stolt uppvisa 86 % av deras handlingsplaner och
atgirder gentemot mudnskliga rdttigheter blivit uppfyllda. Dessutom visade 2016
hallbarhetsrapport fransparens gentemot intressenter och hur dem sitter upp atgirder mot
barnarbete. 1 héllbarhetsrapporten 2016 menar Stora Enso att med hjdlp av icke statliga
organisationer fatt bukt med barnarbete med hjélp av en strategi som tagits fram med de icke
statliga organisationerna. I 2016 héllbarhetsrapport tog de fram riktlinjer for att forsdkra
anstéllda och intressenter som berdrs att de identifiera riskomrdden dér barnarbete kan
forekomma och ta kraftiga handlingar.

Kodord Innehéll inom redovisningen fore Innehéll inom redovisningen efter
skandalen (Stora Enso, 2014) skandalen (Stora Enso, 2016)
Etik (L) . Inleder med en hel sektion om etik | .

Intensifierar sitt etiska arbete i foretaget
* Identifierar ytterligare 3 sektioner om
etik.

Transparens mdl |« 3 sektionerna om etik fungerar som |+  Replikerar sitt svar frén foregiende
(S) M en “blueprint”. hallbarhetsrapporten

Barnarbete () * Namner inte markbart mycketom | . Barnarbete blir ett stérre fokusomréde for

barnarbete, foretaget.

* Involvera NGO som hjilp.

*  Riktlinjer tas fram for och identifiera
riskomraden.

Adressera skandal |«  Skandal hade inte hént 4n

(S)

» Ndmner att de har identifierat riskomraden
* Vid risk med barnarbete sker samarbete med
NGO organisationer.

Tabell 9: Hallbarhetsrapporten innehdll fore och efter skandalen (Stora Enso)

Analys: Stora Enso

Nar vi analyserade Stora Ensos hallbarhetsrapport hamnade tvd teman som fokusomrade.
Sociala uppréatthdllande dir dem skriver om kodorden som vi identifierat manskliga réttigheter.
Just dessa tva kodorden fick en storre betydelse i hallbarhetsredovisningen éret efter skandalen.
Vilket bevisar att foretaget aktivt forsoker tillfredsstélla intressenter som faller in under sociala
uppritthallande. Aven under temat legitimitet uppritthillande s menar forskarna Ashford &
Gibbs (1980) att foretaget med hjdlp av substantiellt management dndrar konstant sin riktning
om etiska fragor, dir dem intensifierar och anstringer sitt héllbarhetsarbete i lander dér det
finns storre fragetecken om hur de arbetar med etiska fragor for och stirka sin legitimitet.

Shell (h)

I héllbarhetsredovisningen ar 2014 har Shell ett avsnitt som diskuterar kvalitetssikring som
faller under riskbedémning som upprepas 1 2015 héllbarhetsrapport. Deras socioekonomiska
utveckling bade under &r 2014 och 2015 innebar nya viagar som byggdes i deras samhélle som
dven forhindrade metanutsldpp och lickage. I rapporten frén ar 2014 finns det ett brev frin
ordféranden for Shell i Nigeria som papekar till intressenterna om oljespill forhindrande
atgirder och ekonomiska bidrag till nigerianer som drabbats av skandalen, dir det ocksa ndmns
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att atgdrderna kan ses som en kompensation for tidigare stoldskador. Detta ndmns &terigen i
hallbarhetsredovisningen 2015 dar huvudfokus ar att stoppa stold och lackor av raolja, men
skandalen behandlas eller adresseras aldrig 1 2015 hallbarhetsredovisning. Istéllet véljer Shell
och fokusera mer pa transparensmdl och att lyssna pd samhéllets oro nér det géller lackor. I
Shell hallbarhetsredovisning frén ar 2015 tar de upp skandalen, men att de behandlar den
indirekt genom att papeka att oljeutsliappet rengors och hanteras. Skulden for utsldppet ldggs
ocksa pa externa faktorer som oljebarer dér Shell tar inget ansvar.

Kodord Innehill inom redovisningen Innehall inom redovisningen efter
fore skandalen (Shell, 2014) skandalen (Shell, 2015)
Riskbeddmning (L) »  Diskussion om »  Diskussion om Kvalitetssékring, inga
Kvalitetssikring stora dndringar
Socmek'onomlsk «  Pratar om att bygga nya vigar . Pr?tar om att bygg.a nya Véi%ar
utveckling (L) +  Minska metanutslipp och *  Minska metanutsldpp och lickage
lackage
Kompensation (M) «  Kompensation till nigerianer |* Kompensation till nigerianer som blev
som blev paverkad av paverkad av skandalen
skandalen »  Fokus pé att stoppa stdld och lickor av
rdolja
Transparens mal (L) *  Inte mycket f?kus pa +  Pratar om hur de har mélet att lyssna pa
transparensmal samhillets oro gillande lickor och hall
de uppdaterad
ﬁressera Skandalen *  Skandal hade inte hant &n +  Tar upp skandalen p4 ett indirekt sitt
(M) *  Tar inte ansvar for skandalen, séger att
det var beroende av externa faktor

Tabell 10: Hdllbarhetsrapporten innehdll fore och efter skandalen (Shell)
Analys: Shell

Jamfort med den andra organisationens hallbarhetsredovisningar &r Shell en avvikelse eftersom
de flesta foretag har gjort flera fordndringar i deras héllbarhetsredovisningar. Detta &r inte fallet
med Shell eftersom det inte dr for manga fordndringar frén ett ar till ett annat.

Som man kan se Tabell 10, inom koderna riskbedomning, socioekonomiska utveckling och
kompensation, finns det ndstan inga skillnader 1 innehallet fore och efter skandalen. Det finns
emellertid vissa skillnader eftersom deras redovisning berér det faktum att de kommer att
forsoka vara transparenta i sina aktiviteter som kan ge dem legitimitet. De hanterar ocksa teman
miljomaissigt uppritthallande genom att nidmna att helvetet kommer att rensa upp ldckorna
orsakade av dem och ocksé ta itu med skandalen. Detta gors dock pa ett indirekt sétt genom att
skylla pd externa faktorer istillet for att acceptera deras fel.
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7.0 Diskussion

1 diskussionsavsnittet kommer vi att presentera de vi observerat utifran vdrt resultat och utvirdera dem i enlighet
med teorin vi presenterat i avsnitt 3: Teori.

7.1 Symbolisk management mot Substantiell management

Som tidigare diskuterats i teoridelen finns det olika management stilar som organisationer kan
strdva efter enligt legitimitetsteorin, dir tvd av dessa ar symboliskt management och
substantiellt management. I den forsta kommer vi teoretisera kopplingen mellan symboliskt
management och substantiellt management till hallbarhetsredovisningar som vi har presenterat
1 vara resultat.

Trenden som vi har funnit i var analys utav resultatet var att alla organisationer verkar
presentera ett mer symboliskt sétt att hantera sin hallbarhetsredovisning fore skandalen,
eftersom deras felaktiga framstillning av vissa metoder hur de presenterar sin
hallbarhetsstrategi inte riktigt foll i smaken hos intressenterna. Ett exempel som vi kan ndmna
ar Volkswagen med felaktig information om koldioxidutslappens data i vissa modeller, vilket
ledde till att de hér foretaget gick igenom en skandal. Efter en skandal var den underliggande
trenden enligt hallbarhetsredovisningar for de foretag vi har analyserat att foretagen byter till
ett mer substantiellt sitt att leda for att forsoka upprétthalla sin legitimitet. I avsnitten nedan
ska vi diskutera vilka dessa trender var och hur de ansluter till legitimitetsteorin.

Nér organisationerna gar fran en symbolisk till ett substantiellt management enligt véra resultat,
syftar organisationerna till att ta itu med bade kognitiv och moralisk legitimitet nér de forsoker
vadja till sina intressenter samtidigt som de forsoker forneka skadorna som skandalerna har
gjort. Detta kan man se i Figur 1 dir ledningen forsoker reparera sin skadade legitimitet genom
att forsoka fixa den inre miljon.

7.2 Brev till intressenterna

En trend som vi hade mérkt i 4 av de 8 var en forekomst av ett brev till intressenterna fran Vd:n
som specifikt skulle adressera skandalen och védja till intressenterna for att legitimera de
hindelser som har intriffat. De organisationer som hade dessa brev till intressenterna var
Volkswagen, BP, H&M och Stora Enso. Som ndmnts tidigare foljde dessa brev alla en liknande
formulering dér de forst tog upp skandalen och ber om ursékt for det, och sedan fortsatte de att
fokusera pd fortroende- och sidkerhetsfragor med stort fokus pa intressenten, dir vi kan se med
British petroleum (BP) med de hér citatet:

“Our task now is to earn back the trust that was lost and build a sustainable BP for the
Sfuture” (BP 2010, s.2)

Dessa brev i borjan satte ton for deras hallbarhetsredovisning som var ursidktande och
fokuserade pd framtiden. De berorde alla teman som befanns i Tabell 1 som fokuserar pd
legitimitet uppratthdllande, intressent uppritthallande och synvinkeln pa en skandal enligt
foretagets egen beskadning genom inkapsling av flera koder som Riskbedoémning, transparens
Mal, introduktion av nya strategier. Fokuset pa intressenterna dr en typ av betydande
forvaltning enligt Sutton & Callahan (1987), dér foretagen forsoker vidja till sina intressenter
och ldsarna genom att ta ansvar pa grund av den yttre pressen i att "gdra vad som ar ritt" av
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samhillet di det kan leda till att foretag tappar sin legitimitetstatus. Intressant nog skrevs dessa
brev till intressenterna bara nér skandalen hade varit tillracklig stor och varit tackt av median.

7.3 Skandal ansvar

I ett tidigare teoriavsnitt diskuterade vi 1 teoriavsnittet termen “Cermonial conformity’ som
Sutton och Callahan (1987) tog upp. Enligt resultatet pa var studie sa visar statistiken att flera
foretag véljer och anvénda sig av delvis ansvar som ett vis och tygla deras emotionella sida,
foretaget tenderar och visa upp att de 4r medvetna om fel som dem har begatt. Dock stéllde vi
oss fragan vad det dr som ligger bakom att endast ta ett delvis ansvar 6ver sina handlingar? Hér
faster vi inte oss 1 att faktumet att de dr storbolag och ber dem ta sitt ansvar utan snarare att de
handlar om att alla ska ta varsitt ansvar. Exempelvis finner vi i textilindustri foretag som H&M,
KappAhl och Lindex som inte dger nigra fabriker véljer och skifta fokus och ndmna att
underleverantorerna dven dem har ett ansvar vilket vi har sett i foretagen som vi har undersokt.
Vi déremot tror att det &r ett sitt och avleda skulden och forsoka sopa det under mattan som ett
sétt och avleda all uppmirksamhet dem drar till sig. I enlighet till vart resultat fanns det ett
samband mellan den organisatoriska respons och dess giltighet pa skandalen. Flera stora
skandaler, bland annat Volkswagen utslédppsskandal eller BP:s oljeutsléppskandal resulterade
till hogre roster géllande deras ansvar kring vad som orsakat skandalerna i deras
hallbarhetsredovisning som demonstreras 1 resultatet och analysen for bdde Volkswagen (a)
och BP (d). Mindre skandaler med mindre uppenbara konsekvenser som Shell (h) skandalen
skulle individer och intressenter vara mindre bendgna till att ta itu med de 1
hallbarhetsredovisningen.

7.4 Intressent uppritthillande

En annan betydande trend som vi la mérke till i resultaten var overflodet att forsoka upprétthalla
eller forbéttra relationen mellan organisationen och intressenterna. Den hér trenden kan dterses
i flera arsrapporter och kénnetecknas av koderna som finns under etiketten “Intressent
upprétthallande” 1 Tabell 1. Den underliggande trenden som ndmnts dr Overgdngen fran
symbolisk forvaltning till en mer betydande ledning som sitter intressenternas behov som
prioritering nummer 1 1 foretag som Volkswagen, BP och KappAhl. Att aterupprétta fortroende
var ett nyckelord som foretagen betona i sina hdllbarhetsrapporter. Vi tror att detta fortroende
tema ar ett sitt och legitimera foretaget for sina intressenter och dr en del av den strategiska
legitimitetsteorin (SLT). Eftersom ett foretags vilja att lata intressenterna reglera sina processer
gor de det mojligt for den interna funktionen att vara mer transparent. Denna vidjan till
intressenter kan ocksa vara ett forsok att utveckla en extern legitimitetnivd genom att anvinda
intressenter som en form av extern revisor for ett foretags verksamhet och ddrmed agera pa en
institutionell legitimitet (ILT) teorinivd. Nér vi forsokte analysera varfor det finns en sa stor
koncentration av att tilltala intressenterna méste vi ta hdnsyn till Visser et al (2010) syn pa
intressentteorin som papekar att intressenter star for en stor andel av foretagets konsumenter,
producenter och investerare. Foljaktligen péverkar intressenterna negativa skador pa ett
foretags legitimitet. Hasnas (2012) vidare forklarar att affarsverksamhet och etik &r beroende
av varandra, foljaktligen skulle en organisation som avviker fran intressenternas etik logiskt
leda till minskad verksamhet. Detta skulle leda till att intressenter prioriteras i
hallbarhetsrapporter.
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7.5 Legitimitets uppritthillande

Vid observation kring tabell 3, 5, 7 och 8 Okar diskussionen kring temat Legitimitet
upprdtthallande inom héllbarhetsrapporten. Detta kan exemplifieras i Tabell 7 som visar en
okning av innehéllet i héllbarhetsredovisningen géllande kodorden "transparens mal" for
IKEA, eller i Tabell 3 med en 6kning av innehéllet for kodorden "produktansvar" for
Volkswagen. Okningen av innehdllet innebir att legitimitet uppritthallande kan ses som ett
annat vis att gd motes en annan vésentlig forvaltning samt att vi gar in i ett skede av kognitiv
legitimitet for att reparera skadorna (Figur 1).

7.6 Vikten av eftertinksamhet

Genom analysen av héllbarhetsrapportering fran flera foretag aret fore och efter en skandal har
vi kommit till insikt att eftertinksamhet &r av yttersta relevans. Vi kan inte sdga om
management systemet dr symboliskt eller substantiell forrdn en stor skandal uppstar som visar
oss fel i ett foretags hanteringssystem. Det finns ocksa begriansningar nir det giller att forsta
vad som presenteras i hallbarhetsrapportering och vad som ldmnas utanfor. Sa eftertinksamhet
hjélper till att avsldja en organisations brister, men kommenterar inte sérskilt organisationens
nuvarande tillstand.
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8.0 Slutsats och framtida forskning

Den hir studien som har genomforts pa 8 foretags hallbarhetsredovisning har visat hur stor
paverkan en skandal har pé foretagen och hur dem kan “ateruppliva” sin legitimitet.
Hallbarhetsredovisningen visar efter att en skandal intréffat sé byter foretagen strategi fran att
vara och ha en mer symbolisk managementinriktning till att ha ett mer substantiell management
stil med fokus pé att vinna tillbaka fortroendet som har skadats hos intressenterna och reparera
sin legitimitet. Att foretagen dven tar ansvar over deras handlingar &r ndgot som betonas i
hallbarhetsredovisningen for och tygla och visa att dem dr fullt medvetna om misstagen som
dem har varit med och skapat. Tendenserna som vi ser &r att flera foretag forsoker i viss man
skifta fokus bland annat foretagen som &r involverade i textilindustrin. Aven om dem visar upp
delvis ansvar sé visar anda de flesta foretagen upp ndgon form av ansvar. Sjilva betydelsen av
legitimitets uppratthéllande tar 4ven den ett storre steg in i héllbarhetsredovisningen. Intressent
Uppritthallande &r dven det en fokuspunkt for foretagen i hur dem Gvergér frén ett system till
ett annat, i de hidr fallet till mer fokus baserad pad ledning och limna den symboliska
forvaltningen som dem har innehaft. Eftertanksamhet dr dven ndgot som bedrivs men som
endast dyker upp till ytan under en skandal, och blir relevant. Management systemet kan da
skifta fokus 1 vad som presenteras i hallbarhetsredovisningen och hur sannolikt det &r.

I vér forskning utvdrderade vi hallbarhetsrapportera endast &ret fore och dret efter att
skandalerna intraffat for att se hur ett foretag skulle kompensera for att bevisa sig vara legitima.
En riktning for framtida forskning kan inkludera en blandning av kvalitativ och kvantitativ
forskning for att se hur anstrangningar vidtas for att reparera legitimiteten och hur det kan
paverka lonsamheten de kommande &ren. En sddan utredning kan ocksa gdéras med hjilp av en
fallstudie med flera organisationer som nirmat sig en reparation av legitimiteten i foretagen.
Studien skulle tjdna som ett effektivt sitt att méta legitimitet.

Vér forskning har sina begridnsningar eftersom resultaten inte kan tillimpas pa en specifik
bransch eftersom de hiarstammar fran foretag inom textil-, olje- och detaljhandel industrin. En
fallstudie som endast skulle ta itu med en bransch skulle ge fler resultat och trender som é&r
branschspecifika sdsom CSR rapportering som svar pd storre flygolyckor, en legitimitet
baserad studie av Vourvachis et al (2016) 1 avsnitt 2.3. Den hir kvalitativa forskningen skulle
kunna undersoka oljeindustrin eftersom det finns flera homogena skandaler inom det omradet
for att f4 en djupare forstaelse av vad dessa foretag syftar till att fokusera pa i deras CSR-
rapportering.
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