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Abstract

A flexible working environment in the form of teleworking is becoming more common
among both managers and employees, where the office of the future should consist of
flexibility. The digital capabilities that have increased in recent years, such as cloud services,
other powerful software and accessibility to the Internet, can be seen as some of the crucial
factors that have made this feasible. This creates opportunities as it provides access to work
materials, whether they are in the office or elsewhere. Given the increased distance work, this
study finds a reason to explore functionality and the use of digital tools. For this, the study
should be able to serve as a guideline in, for example, operations in their distance work. The
study has applied a qualitative approach together with a deductive approach. First, theory was
collected and after that linked to the phenomena that are of interest to the study and then the
empirical collection was collected by means of open interviews. These interviews have been
analyzed to find recurring themes and categories, which have been the base of the study and
its associated theory. The five themes that emerged during analyzes were the following:
teleworking, leadership, digital tools, functionality in digital tools, future functionality in
digital tools. The study shows that the needs have changed over the past decade, which has
increased the interest in the functionality of the digital tools. What is evident from all
respondents is that the IT industry is one step ahead in this development. The major challenge
lies in recreating the physical space, where the study shows that the digital tools cannot yet
satisfy the wishes of the interviewed mid-level managers.

Keywords: Teleworking, Leadership, Communication, Virtual organizations, Information
systems, Digitizing, Distance leadership, Virtual leadership, Virtual team and Sociotechnic.



Sammanfattning

En flexibel arbetsmiljo i form av distansarbete, blir allt mer vanlig bade bland chefer och
medarbetare, dar framtidens kontor bor besta av flexibilitet. De digitala mojligheterna som ékat
pa senare ar, sa som molntjanster, andra kraftfulla mjukvaror och tillganglighet till internet, kan
ses som nagra av de avgorande faktorer som gjort detta genomforbart.

Detta 6ppnar upp for mojligheter da det ger tillgang till arbetsmaterial oavsett om de befinner
sig pa kontoret eller pa annan plats. Med tanke pa det dkade distansarbetet finner denna studie
en anledning till att utforska funktionalitet samt anvandningen av de digitala verktygen. For
detta skall studien kunna fungera som en vagledning for exempelvis verksamheter i sitt
distansarbete. Studien har tillampat ett kvalitativt angreppsétt tillsammans med en deduktiv
ansats. FOrst samlades teori in kopplat till fenomenen som &r intressanta for studien och
déarefter genomfordes insamling av empirin med hjélp av 6ppna intervjuer. Dessa intervjuer
har analyserats for att finna aterkommande teman och kategorier, som sedan varit grunden for
studien och dess tillhtrande teori. De fem teman som har framkommit under analysen var
foljande: distansarbete, ledarskap, digitala verktyg, funktionalitet i digitala verktyg,
framtidens funktionalitet i digitala verktyg. Studien visar att behoven har fordndrats det
senaste decenniet jamfort med tidigare forskning, nagot som har gjort att intresset for
funktionaliteten i de digitala verktygen har dkat. Vad som framgar hos samtliga respondenter
ar att 1T-branschen ligger steget fore i denna utveckling. Den stora utmaningen ligger i att
aterskapa det fysiska rummet, dar det av studien framkommer att de digitala verktygen annu
inte kan tillfredsstélla de 6nskemal som finns hos de intervjuade mellancheferna.

Nyckelord: Distansarbete, Ledarskap, Kommunikation, Virtuella organisationer, Digitala
verktyg, Digitalisering, Distansledarskap, Virtuellt ledarskap, Virtuella team och Socioteknik.



Forord

Vi vill borja med att tacka respondenterna for deras deltagande vid insamling av empiri. Med
hjalp av deras erfarenhet har dem bidragit med véardefull information, samt generdst delat med
sig av tankar och idéer. Vilket i sin tur fort oss in pa intressanta diskussioner och reflektioner
kring de studerade fenomenen. Erat deltagande har varit ovarderlig for vart resultat.
Auvslutningsvis vill vi dven rikta ett stort tack till var handledare Bim Fagerstrom Kareld, som
med stort hjarta och engagemang vaglett oss under denna studie. Genom manga givande
samtal har du tillfort inspirerande tankar. Stort tack!
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1 Introduktionskapitel

Digitaliseringen i vart samhélle fér med sig en mangd nya tankesatt och dven arbetssétt. Det
standigt utvecklande informationssamhaéllet har utvecklat organisationer till att ha en platt
organisationsstruktur (Winby & Mohrman 2018). Vilket ocksa har lett till att bade
medarbetare och chefer arbetar mer fran distans. Da en ledare arbetar fran en annan plats
geografisk kan det krévas digitala verktyg for att vara en bra ledare och for att
kommunikationen med medarbetare skall fungera pa distans.

1.1 Inledning

Distansarbetet kar och utvecklingen av digitala verktyg gar i rask takt framat, vilket bidrar
till ett kortare avstand bade inom och utanfor organisationer. Med hjalp av internet binder de
digitala verktygen samman personer varlden éver, vilket Gppnar upp for manga méjligheter
som inte begrénsas av tid och rum (Winby & Mohrman 2018). Vid distansarbete har det
konstaterats att det kommer att krdvas en mer medveten och utvecklad ledning,
kommunikation och styrning. D4 en individs sociala “ndrvaro” pé arbetsplatsen forsvinner,
kommer en del av hens traditionella arbetsreglering fordndras (Allvin 2001).

Hégg (2009) studerade hur en franvarande manager leder sina medarbetare via digitala
verktyg. Intresset i denna studie riktar in sig pa hur de digitala verktygen anvands av
mellanchefer som inte befinner sig pa arbetsplatsen, samt vilken funktionalitet i dessa digitala
verktyg som ar av stor betydelse. Vidare med tanke pa det standigt vaxande och utvecklande
informationssamhallet vi befinner oss i, blir det mer aktuellt med en ledare som arbetar fran
en annan position geografiskt. For att kunna kommunicera med sina medarbetare, kan det
darfor vara intressant med digitala verktyg for att underlatta detta.

Cascio och Shurygailo (2003) beskriver i sin studie att konferenssamtal inte alltid racker till
da malet ar att skapa virtuella moten. De anser da att videosamtalen far en storre betydelse for
att kunna utlasa medarbetares reaktioner i form av bland annat kroppssprak. Det har
underlattar for team som arbetar pa distans och for kommunikationen dem emellan.
Forfattarna framfor dven att det ar viktigt att tekniken &r av god kvalité for att ett bra
distansarbete skall kunna uppnas. | studien “Att bedriva ledarskap via ett digitalt
kommunikationsverktyg” av Ahlstrom och Lebel (2018) undersoker de huruvida det digitala
verktyget SPARK fungerar for medarbetare samt ledare. Studien kan komma att bli intressant
for denna forskning, da den visar pa att det finns mojligheter for en ledare som ej befinner sig
pa plats, att kunna kommunicera med medarbetare. De beskriver ocksa att kommunikationen
inte langre ar fullandad med teknik som telefon och e-mail, utan att det krévs en mer
utvecklad teknik for att nd organisationens mal. I Ahlstrém och Lebels (2018) studie
behandlas aven begreppet virtuella team, vilket definieras som ett team dar de inte befinner
sig pa samma plats geografiskt, utan kommunicerar genom digitala verktyg.

1.2 Forskningsdversikt

Redan i bérjan av 2000-talet har det diskuterats hur distansarbete paverkar organisationer och
ledare, samt vilka kommunikationsmedel som kan vara relevanta for andamalet. | litteratur
skriven av Engestang (2004) framkommer det att i distansarbete racker det med de enklare
verktygen, som telefon och e-mail for att kommunicera. Detta dr ndgonting som Hagg (2009)
instammer med, hon belyser ocksa att globaliseringen har bidragit till ett 6kat distansarbete



dar ledare har tvingats finna nya sétt att kommunicera och leda pa. | studien beskriver
respondenterna att det inte kravs fysiska tréaffar for att ledarskapet skall fungera. Allt eftersom
distansarbetet blir vanligare varlden éver sa féljer aven utvecklingen av digitala verktyg detta
spar, som ocksa ger mojligheter till att arbeta oberoende av tid och plats (Winby & Mohrman
2018). Forskning skriven av Ahlstrom och Lebel (2018) skiljer sig fran det Hagg (2009)
kommit fram till. | deras studie beskrivs hur de digitala verktygen &r ett krav fér god
kommunikation och maluppfylinad, att det inte langre racker med telefon och e-mail. Utifran
deras genomforda intervjuer sa framgar det tydligt hur viktigt det & med rapportering samt
uppfoljning av arbete i distansarbete (Ahlstrom & Lebel 2018). Att kunna utlasa kroppssprak
ar en viktig del i kommunikationen nér arbete utfors pa distans via digitala verktyg och detta
ar nagot som blir genomforbart med stod av videosamtal (Cascio och Shurygailo 2003). For
ett lyckat distansledarskap presenterar 1T-kanalen (2019) atta forutséttningar, déar en av dem ar
att gora kloka val av digitala verktyg for sin distanskommunikation. De belyser att det finns
oandligt med verktyg och att det inte &r ett problem att hitta fungerande verktyg idag, utan
snarare att vélja bland alla dessa olika alternativ. | forskningen som gjorts av Allvin (2001),
framkommer det att effektiviteten for hela organisationen inte behdver 6ka bara for att
produktiviteteten pa individniva har kat. Med distansarbete tillkommer &ven friheten att
planera sin egen arbetstid. Den nackdel som lyfts fram &r att chefer inte har den sociala
narvaron pa arbetsplats, vilket kan kannetecknas vid ett traditionellt arbetssétt (Allvin 2001).

1.3 Problemdiskussion

Forskningen tycks vara 6verens om att det standigt utvecklande informationssamhéllet
paverkar organisationer och de olika styrsatten som finns. Forskningen ger ocksa beldgg for
att det kravs digitala verktyg for att dialogen mellan ledare och medarbetare skall fungera. De
undersokningar som har gjorts av Engestang (2004) samt Hagg (2009), visar pa att det kunde
racka med en kommunikation via telefon och e-mail, medan pa senare tid finns det ett hav av
olika verktyg som organisationer kan anvéanda for detta. Det framkommer tydligt att i det
standigt forandrade samhéllet har det ocksa uppkommit ny teknik for att kommunicera via
digitala verktyg. | artikeln fran IT-kanalen (2019) framgar det tydligt att det finns en méangd
av olika digitala verktyg att anvénda sig av och det ar inga problem att hitta dem, utan det
viktiga och mest problematiska ar att finna det verktyg som passar organisationen. Det gar att
stélla sig fragan hur digitala verktyg samt vilken funktionalitet i de digitala verktygen som &r
av stor vikt, for att uppfylla en mellanchefs behov i distansarbete. Vidare har det varit av
intresse att fa vetskap om det skulle kunna racka med de enklare verktygen som telefon och e-
mail, for att uppfylla det behov som ledaren 6nskas uppna for kommunikation. For de foretag
som eventuellt inte anvénder sig av denna typ av ny teknik, kan det vara av relevans att
undersoka om de har vetskap om dess existens. Det kan dven vara intressant att se till dess
vilja att ta till sig detta nya sétt att kommunicera pa vid distansarbete.

1.4 Problemformulering och syfte

Under foljande stycke presenteras den problemformulering och syfte som har varit grunden
for studiens fragestallningar.

1.4.1 Problemformulering

Med anledning av Okat distansarbete, kan det finnas ett behov av stdd och végledning
betraffande vad som skulle kunna vara ett passande innehall av funktionalitet i ett digitalt
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verktyg. Det ar denna problemformulering som ligger till grund for vart syfte samt
fragestallningar.

1.4.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att utforska och beskriva hur digitala verktyg anvands av
mellanchefer nar de arbetar pa distans, samt vilka funktionaliteter som &r betydelsefulla. Det
finns dven en avsikt att utforska mojligheter och begransningar kring dessa studerade
fenomen.

1.4.3 Fragestallningar

« Hur anvands digitala verktyg av mellanchefer som arbetar pa distans?
e Vad anser mellancheferna &r viktig funktionalitet i digitala verktyg?
o Vilka mojligheter och begransningar tillfor de digitala verktygen i ett distansarbete?

1.5 Avgransningar

Den genomforda studien avgrénsar sig till distansarbete i svenska IT-foretag och riktar sig

till chefer som befinner sig pa mellanchefsniva, vilket innebér att personen har chefer éver sig
och medarbetare under sig. Definitionen pa distansarbete ar att arbetet skots fran en annan
plats an den ordinarie fasta kontorsplatsen. Fokus kommer att ligga pa de digitala verktyg som
anvands vid kommunikation.

1.6 Intressenter

Denna studie kan vara av intresse for verksamheter som har for avsikt att inféra ett 6kat
distansarbete hos chefer/ledare, men ocksa de som tillampar det idag. Studien kan ge underlag
och rad for de tidigare namnda verksamheterna, i deras process till ett mer virtuellt team.
Forskare och studenter som har i avsikt att studera vidare inom detta omrade, kan ocksa ses
hora till malgruppen.

1.7 Uppsatsens disposition

Denna uppsats bestar av totalt sex kapitel. Det forsta kapitlet ar introduktionskapitel, dar
lasaren mots av en inledning till uppsatsen foljt av forskningsoversikt samt en
problemdiskussion. Darefter beskrivs problemformulering och syfte tillsammans med
fragestallningarna med studiens avgransning samt intressenter. Efterfoljande kapitel, som &r
metod, presenterar metod, ansats samt undersokningsdesign som valts att anvandas for
studien. | detta kapitel finns aven urval, dar respondenter (tabell 1) och etik redogérs for
studien, samt information om hur datainsamlingen gatt till. Utéver detta finns dven
analysmetod samt en reflektion av metodvalet presenterat. | det tredje kapitlet, teori,
presenteras den teori som anses relevant for fenomenen som aterfinns i studien. Vidare i det
fjarde kapitlet, empirisk undersokning, finns beskrivning av de féretag som deltagit i studien,
utformning av intervjuguiden samt hur analysen gjorts av de transkriberade intervjuerna. Det
femte kapitlet, empiriskt resultat & analys, pabdrjas med en presentation av funna teman och
kategorier i en tabell (tabell 2). Darefter foljer resultat samt analys for studien. Sjatte och
avslutande kapitel, slutsats, diskussion & vidare forskning, inleds med slutsatser som &r



anknutna till fragestallningarna. Darefter foljer en avslutande diskussion som inkluderar den
teori som ar relevant for studiens fragestallningar tillsammans med de eventuella
forvantningar som fanns pa resultatet. Uppsatsen avslutas sedan med forslag pa vidare
forskning inom omradet. Utanfor kapitelordningen foljer tillhdrande referenslista samt bilagor
for uppsatsen.



2 Metod

Under kapitlet presenteras den valda metoden, ansatsen och undersokningsdesignen for
studien. Samt egenskaper hos de valda respondenterna som ingar i urvalet. En redogérelse for
teorin och empirins roll i uppsatsen kommer ocksa att finnas med. Vidare beskrivs det
tillvagagangsatt som har anvants vid analys av den insamlade informationen, for att slutligen
ga in pa en reflektion kring studiens valda metod.

2.1 Vetenskaplig metod

For att kunna besvara studiens fragestéllningar anvandes en kvalitativ metod for insamling av
data. Jacobsen (2017) beskriver att den kvalitativa undersokningsmetoden utgar fran en
komplex verklighet och kan inte beskrivas i siffror. Istallet samlas information i form av ord
som ger en storre variation och bredd pa empirin. De data som kommer ur en kvalitativ
undersékningsmetod har en relevans och narhet, eftersom den fangar upp respondentens egna
ord och upplevelser som gor att forstaelsen av det specifika fenomenet uppstar (Jacobsen
2017). Nérheten till respondenterna &r en bidragande faktor till undersdkningen och darfor
hade inte en kvantitativ undersokningsmetod varit lika givande for att kunna forsta
fenomenen. De Oppna intervjuer som genomforts resulterade i omfattande transkriberande
texter. Vilket gav oss ett brett resultat och en bra grund att bygga vidare pa i
innehallsanalysen, da informationen fran empirin blev mycket innehallsrikt. Vidare kunde
empirins innehall kopplas samman med relevant teori.

2.2 Vetenskaplig ansats

Vid valet av ansats fanns det tre olika tillvagagangsatt, dessa var foljande: deduktiv, induktiv
eller abduktiv. Enligt Jacobsen (2017) innebar den deduktiva ansatsen att ga fran teori till
empiri, att empirin skall styras utifran antaganden gjorda fran teori. Dessa antagningar bidrar
vidare till mojliga forvantningar pa verkligheten som sedan testas vid insamling av empiri.
Den induktiva ar motsatsen till den tidigare namnda och har innebdrden att ga fran empiri till
teori, detta genom att vid insamling av data ha ett 6ppet sinne och inte ha nagra forutfattade
uppfattningar eller férvéntningar. Slutligen finns den abduktiva ansatsen som ses som en
standig vaxelverkan mellan empiri och teori. Den grundar sig i att det inte & mdjligt att ha ett
helt deduktiv eller induktivt sétt att arbeta, det gar inte bara att utga ifran teori da den manga
ganger forekommer till foljd av observationer. Vidare ar det orimligt att inte ha nagra
fordomar och antaganden nér insamling av data sker (Jacobsen 2017). Denna studie riktade
sig mot ett deduktivt angreppssatt dar intervjuguiden och undersokningen baserats pa
litteratur, utan att ta hansyn till méjliga forvantningar som annars ar tillhérande en deduktiv
ansats. Innan intervjuguiden kunde skapas, gjordes en genomgang av litteratur for att fa grund
att bygga vidare pa. Detta for att na en hogre kvalitet pa studiens empiri, da en viss kunskap
kring omradet behtvdes for att ta an insamlingen av data. For studien var det av betydelse att
forst genomfora insamling av teorin, da detta blev en vagledning for att kunna skapa
intervjuguiden. | samband med insamling av teori bearbetades studiens fragestéllningar som
tillsammans bidrog till en valarbetad intervjuguide. | bilaga 1 presenteras studiens
intervjuguide innehallande de kopplingar som aterfunnits till litteraturen av funnen teori, i
samma bilaga finns dven kopplingar till studiens fragestallningar.



2.2.1 Sma N-studier

Som undersokningsdesign har vi anvant oss av sma N-studier. Vilket kan beskrivas genom att
gora ett urval av nagra fa enheter, som ger en beskrivning av deras erfarenheter kring ett
fenomen pa detaljerad niva och tonar ner kontextens betydelse vid analys (Jacobsen 2017).
Designen sags som lamplig for att ge svar pa fragestallningarna, att klargora hur de digitala
verktygen anvénds och vilka funktionaliteter som anses viktigast for de mellanchefer som
tillampar distansarbete. Samt utforska eventuellt forekommande mdjligheter och
begransningar till det studerade fenomenet. Denna undersokningsdesign har varit
betydelsefull for att fa en djupare forstaelse for fenomenen. De teman som aterfanns i
innehallsanalysen var: distansarbete, ledarskap, digitala verktyg, funktionalitet i digitala
verktyg och framtidens funktionalitet i digitala verktyg. Till dessa teman kunde det kopplas
tjugoatta kategorier och dessa beskrivs vidare under avsnitt 5.1 presentation av funna teman
och kategorier.

2.2.2 Urval

Vi har utgatt fran urvalskriteriet information, vilket beskrivs av Jacobsen (2017) som de
respondenterna med en kannedom fér det aktuella omradet, da detta ansags lampa sig for
denna kvalitativa undersékning. Vidare begransades studiens urval till sex mellanchefer som
arbetar pa distans inom svenska IT-foretag. Initialt var ambitionen att ett urval av nio
respondenter skulle ligga till grund for det empiriska resultatet, men det blev sex
respondenter. Den troliga anledningen till detta utfall var den radande pandemin Covid-19.

Nedan presenteras tabell 1 innehallande de mellanchefer som har bidragit till studiens empiri.

Tabell 1: Studiens respondenter

Respondent | Respondent | Respondent | Respondent | Respondent | Respondent
01 02 03 04 05 06
Bransch: IT IT IT IT IT IT
Antal anstéllda: | 65 st 934 st 44 st 2416 st 55 st 23 st
Omséttning 178 Mkr 1196 Mkr | 46 Mkr 14 918 Mkr | 84 Mkr 20 Mkr
2018:
Roll: Team-ledare | Consultant | Regional Konsultchef | Kommersiell | Team-
manager manager produktégare | ledare
Antal personer | 8 st 8 st 25 st 14 st 5 st 7 st
mellanchefen
leder/ansvarar
for:
Kon: Man Kvinna Kvinna Man Man Man
Erfarenhet >17 ar >24 ar >20 ar >10 ar >7 ar >5 ar
inom
branschen:




2.2.3 Etik

Respondenterna i denna studie har beviljats en anonymitet och tilldelats anonymitetsnummer,
samtidigt som det var frivilligt for dem att delta. Innan respektive intervju genomfordes har
varje respondent tagit del av studiens fragestallningar, vilket bedomdes vara tillracklig
information innan genomforande. Innehallet i resultatet ar ingenting som kan blotta
respondentens privatliv. Det finns ingen uppdragsgivare och darmed finns det ingen yttre
paverkan pa undersokningen.

2.3 Datainsamling

Inledningsvis paborjades insamling av teorin som en nddvandig startpunkt for att ta reda pa
mer om sjalva fenomenen och for att fa en tydligare bild av problemomradet. Med hjélp av en
teoretisk grund kunde sedan en empiriinsamling genomféras. Studien bygger pa den
insamlade empirin som ligger till grund for analysen, teori har anvénts for att dra kopplingar
och jamforelser. Aven facklitteratur har varit viktigt for denna studie, sarskilt berérande temat
funktionalitet i digitala verktyg samt framtidens funktionalitet i digitala verktyg. Detta beror
pa att det aterfanns foga antal av vetenskapliga artiklar kring just funktionalitet. | detta avsnitt
presenteras den typ av data och litteratur som studien har anvént sig av.

2.3.1 Primardata

Primardata ar den data som samlats in fran enskilda personer eller i form av grupper i
samband med intervjuer (Jacobsen 2017). | denna studie har det genomforts enskilda
intervjuer med sex mellanchefer, under en sammanhéngande period pa fem dagar och dar
samtliga intervjuerna utfordes pa respondenternas arbetsplats. Primardata ar insamlad pa detta
satt med anledning av att lyckas uppna flexibiliteten genom de Gppna fragorna och pa sa vis fa
en okad forstaelse kring de valda fenomenen for denna studie. Ytterligare en anledning till val
av metod vid utforandet av intervjuer var att forsdka undvika undersdkar- och kontexteffekten
som enligt Jacobsen (2017) kan uppsta.

2.3.2 Litteraturstudie

| studien anvandes PRIMO, Google Scholar, Google och DiVA, som é&r soktjénster for bland
annat akademiska uppsatser och andra avhandlingar samt litteratur i form av bécker som var
relevant for studien. Initialt gjordes s6kningar pa &mnesomraden som distansarbete, ledarskap
och kommunikation. Vilket ledde oss vidare till &mnesord som virtuella organisationer,
digitala verktyg, digitalisering, distansledarskap, virtuellt ledarskap, virtuella team och
socioteknik. Efter att teori samlats in paborjades skapandet av studiens intervjuguide som
under arbetets gang fungerat som ett arbetsblad, for att tydliggora samband mellan foljande:
intervjufragor, koppling till fragestallning samt koppling till teori. Detta presenteras i bilaga 1.
Pa detta vis kunde teorin kartlaggas och ge en bild 6ver omradet innan intervjuerna
genomfordes, utan att skapa forvantningar. Eftersom studiens intresse var att beskriva ett
fenomen ur flera olika synvinklar.



2.4 Analysmetod

Efter att insamling av kvalitativa data genomforts, blev nasta steg att analysera och strukturera
informationen. Detta gjordes genom att ga igenom de steg som Jacobsen (2017) beskriver
som foljande: dokumentera, utforska, systematisera, kategorisera och sammanbinda. Det
forsta steget blev att dokumentera de inspelade intervjuerna och transkribera dessa till texter.
Vilket ledde vidare till steg tva som handlade om att utforska den data som samlats in. |
utforskningen tillampades 6ppen kodning, det vill sdga kartlaggning av aterkommande ord,
for att sedan kategorisera och finna teman som matchar de valda fenomenen som ansags
viktiga for fragestallningarna i denna studie. Det tredje steget av innehallsanalysen var att
systematisera och kategorisera. Detta for att reducera onddig information som uppkom under
intervjuerna och valja ut de kategorierna med storst relevans, samt att finna teman. De fem
teman som aterfanns var distansarbete, ledarskap, digitala verktyg, funktionalitet i digitala
verktyg och framtidens funktionalitet i digitala verktyg. Det sista steget var att sammanbinda,
vilket innebar att formulera en koppling mellan de olika teman som identifierats. Del av
mellanresultatet for innehallsanalysen presenteras i bilaga 2.

2.5 Metodreflektion

Som presenteras i avsnitt 2.1 vetenskaplig metod sa valdes kvalitativ undersékningsmetod for
denna studie, eftersom fordelarna ansags dvervaga nackdelarna. Enligt Jacobsen (2017) &r det
viktigt att studien genomforts trovérdigt och att den skapat tillit, darfor var det viktigt att
jamfora de olika metoderna. Det kunde ses som en fordel att anvanda sig av sma N-studier for
att fa mer detaljerade svar i samband med de intervjuer som genomférdes och darmed fa en
fordjupning i de studerade fenomenen. Detta kunde kopplas till de fragestallningar som
studien har, att klargéra hur de digitala verktygen anvands och vilka funktionaliteter som
anses viktigast for mellanchefer som tillampar distansarbete. Samt utforska eventuellt
forekommande mdjligheter och begransningar till de studerade fenomenen. Jacobsen (2017)
beskriver nyansrikedom som en fordel i kvalitativa studier, dar det ges mojlighet att fa fram
individens personliga uppfattningar kring ett fenomen. Vilket han menar éppnar upp for ett
resultat med en storre bredd i komplexa undersokningar. Detta sags som en klar fordel i denna
studie. Nackdelen kunde daremot varit att urvalet pa sex respondenter skulle kunna vara for fa
enheter, da det inte tacker en storre population, for att na ett gediget resultat. Jacobsen (2017)
styrker denna problematik, da ett fatal respondenter kan bidra till ett mer personligt resultat
och som da inte kan anvandas for en storre population. Daremot blev sa inte fallet eftersom
studiens resultat resulterade i mycket innehallsrik empiri.

Ytterligare en anledning som bidrog till valet av undersékningsmetod var att studiens
fenomen inte skulle kunna presenteras genom numeriska varden, vilket Recker (2013)
beskriver att en kvantitativ undersékningsmetod ofta tenderar till att gora. Istéllet var det mer
intressant att fa fram de mjuka vardena som fragestallningarna kravde, nagot som skulle vara
omdjligt att fa genom empiriinsamling i form av enkater. En av de storre fordelar som bidrog
till valet av metod var de mojligheter till foljdfragor som i sig gav djupgaende information.
Vilket vidare éppnade upp for mojligheten att fanga in attityder och kanslor hos
respondenterna, som i sin tur ledde till 6kad forstaelse kring olika synvinklar och varfor vissa
asikter skulle vara av stor vikt for just den respondenten. Narheten som gavs vid intervjuer
bidrog till bedémning av kunskapsnivan och erfarenheten av digitala verktyg i distansarbete
hos respondenterna. Jacobsen (2017) beskriver dven éppenhet och nérhet som betydelsefulla,
da det i hogsta grad &r den intervjuade respondentens information som blir uppmarksammad
och dar intervjuaren inte erbjuder fasta svar utan respondentens egna asikter. Vidare lyfter



Jacobsen (2017) att narheten skulle kunna bidra till en negativ effekt, som paverkar
reflektionen till att bli mindre provande. De férdelar som aterfanns med den kvalitativa
metoden ansags helt kunna utesluta en kvantitativ undersokningsmetod. Detta eftersom
svarsalternativen &r forbestamda i en kvantitativ metod och alla férdelar med en néarkontakt
som infinns vid en intervju forsvinner. En nackdel som togs i beaktning vid valet av den
kvalitativa undersékningsmetoden var beroende pa nar i ordningen intervjuerna utfordes. Det
fanns en risk i att intervjuarens fragor utvecklades desto fler intervjuer som genomforts, vilket
skulle kunna gett vinklingar som de tidigare respondenterna inte haft. Jacobsen (2017)
beskriver detta som en sa kallad undersokareffekt, dar intervjun kan komma att fa en inverkan
pa bade respondenten som for intervjuaren och darmed paverkar det insamlade resultatet. For
att minimera denna risk kravdes det noggranna forberedelser, genom att vara palast kring
amnets teori och skapande av valformulerade 6ppna fragor. Vidare genomférdes samtliga sex
intervjuer inom ett kort tidsintervall pa fem dagar, for att minimera risken for mojligheten till
storre reflektioner mellan intervjuerna hos undersgkarna. Jacobsen (2017) tar upp
kontexteffekt det vill saga hur val av omgivningen kan ha en inverkan pa resultatet. For
studien valdes det som Jacobsen (2017) kallar en naturlig kontext, da studiens intervjuer
genomfordes pa respondentens arbetsplats. Aven om valet av en naturlig kontext skulle kunna
leda till storningsmoment i form av avbrott under intervjun, sa ansags detta anda vara den
basta metoden for att respondenten skulle kdnna sig bekvam under intervjun.



3 Teori

Nedanstaende kapitel innefattar forskning som varit till grund for studiens forarbete. Den teori
som ansetts relevant for att finna samband till de funna fenomenen och studiens
fragestallningar som tagits upp under analys, slutsats och diskussion presenteras har.

3.1 Relevant teori

Cortellazzo, Bruni och Zampieri (2019) skriver om den digitalisering som vart samhélle
standigt star infor. Den digitala utvecklingen skapar digitalisering av organisationer,
arbetsmiljoer samt processer, vilket skapar nya utmaningar for en ledare. Det kommer att
kravas en battre samverkan mellan parterna, samt att ett tyngre ansvar hos den enskilde
medarbetaren blir ett maste. Engestang (2004) menar pa att distansarbete bidrar till ett kat
behov av att fa kdnna sig sedd, samt att det &r viktigt att varje medarbetare far en kénsla av att
vara behdvd och delaktig i organisationen. En lyckad arbetssituation ar nar medarbetarna far
komma med egna idéer och det ges utrymme for att vara med och paverka. Hon beskriver hur
detta ar grunden for att fa alla inom verksamheten motiverade till att gora sitt yttersta. Men
ansvar och frihet att styra 6ver sin egen arbetstid dr nagot som inte passar alla manniskor
enligt Engestang (2004). For att se varje individ behdvs en ndra och kontinuerlig dialog
mellan ledare och medarbetare. Da hon menar att det coachande ledarskapet blir allt viktigare
pa distans, for att kunna upptacka problem i ett tidigt skede (Engestang 2004). Detta blir
tydligt nar Hoch och Kozlowski (2014) beskriver att det blir mer komplicerat att coacha ett
virtuellt team, an att leda ansikte mot ansikte. Vid ett ledarskap pa distans minskar eller i vissa
fall férsvinner den asynkrona kommunikationen mellan ledare och medarbetare, det blir mer
komplext att utfora de traditionella hierarkiska ledarskapsbitarna. Den kommunikation som
tidigare funnits mellan ledare och medarbetare direkt pa plats, kommer nu att behdva stéttning
med hjalp av olika digitala verktyg. Ett sétt att utdka ett ledarskap enligt forfattarna &r genom
att fordela ut ansvar till medarbetare, vilket i sig bidrar till att en ledare inte ensam bar ansvar
utan de anstallda blir mer mogna och starka i det dom gor. Vidare forklarar forfattarna att
distansarbete kan bidra till en brist pa motivation och att det blir svarare for en ledare att
Overvaka medarbetares arbete. FOr att 6ka motivationen hos de anstdllda kan sérskilda
metoder for beldningar framtas, det ar da viktigt att dessa ar tydliga och rattvisa sa att
medarbetaren uppfattar att det ar efter deras personliga insatser i arbetet. Detta i sig bidrar till
att samtliga inom teamet kommer att satsa mer pa ett distansarbete (Hoch & Kozlowski 2014).

IT-kanalen (2019) beskriver i sin artikel atta tips for en lyckad roll som ledare pa distans. En
av dessa punkter ar att slappa pa kontrollbehovet, ndgot som kan vara en provning for ledaren.
Det blir mer fokus pa det resultat som medarbetarna levererar, an hur arbetet utfors. Malen
behdver vara tydliga och latta att folja for att kunna ge medarbetarna basta forutsattningen att
lyckas na ett gott resultat. En av dem som belyser vikten av en god planering bakom
inforandet av distansarbete ar Snyder (2012). Detta blir tydligt da hon forklarar att USA:s
president ar 2010 skrev pa avtalet Telework Enhancement Act, dar det krévs att
organisationer skapar en strategi for sitt distansarbete. Forfattaren beskriver att det finns en
méangd olika fordelar med att arbeta pa distans, dar bade ekonomiska och miljéaspekter har en
roll. En teori &r att produktiviteten 6kar, da de som arbetar fran distans arbetar mer och kanske
till och med nar de &r sjuka. Men ocksa att det ger en positiv paverkan pa miljon, i form av
minskade utslapp och fororeningar. Trots att det finns manga fordelar med att arbeta virtuellt,
tillkommer det ocksa nackdelar. Enligt forfattaren ar den storsta utmaningen att fa ledaren att
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gynna ett distansarbete, da de antyder att de inte kan leda personer de inte har framfor sig.
Dérfor behodver chefens arbete utvecklas i takt med att samhéllet bir mer digitaliserat. |
artikeln beskrivs sex omraden som en ledare bor uppmarksamma for att lyckas som virtuell
ledare. | denna studie presenteras tre omraden. En av dessa punkter ar: manniskor, dar
forfattaren belyser vikten av en god kommunikation for att bade inspirera och sékra
medarbetarnas engagemang. Under en annan av dessa punkter som ar: affarer, beskrivs det
hur en ledare behover finna nya satt att folja upp medarbetarnas arbete, men ocksa deras
resultat och utveckling. Vidare beskrivs punkten reflektion, dar en ledare behdver se éver sin
attityd och engagemang till distansarbete samt vara arliga och éppna mot sina medarbetare.
Det &r viktigt att som chef vara uppkopplad, tillgdnglig och inkludera de anstélla i méten for
att de skall k&nna en gemenskap samt att deras arbete ar av betydelse for organisationen.
Sammanfattningsvis, for att lyckas med ett distansledarskap kréavs det bade sammanhallning
och engagemang (Snyder 2012). Enligt Cascio och Shurygailo (2003) &r det viktigt att
arbetsgruppen kommunicerar val och har en gemensam malbild. Ledarskapet bor ocksa
ké&nnetecknas av struktur och tydliga riktlinjer. Vidare lyfter forfattarna fem riktlinjer
kopplade till ledarskap pa distans. Den forsta &r att de anstalldas tillganglighet ar viktig
eftersom detta framjar distansmoten i grupp. Andra ar att det maste vara legitimt att ringa till
moten. Tredje &r att ansvaret kring regelbunden kommunikation bor ligga hos den anstallda.
Det fjarde ar att matcha de personer som arbetar under samma tidsrymd, det ar inte lampligt
att blanda en grupp dar de arbetar under olika arbetsskift. Femte och sista &r att genomfora
teambyggande mdten for att uppmuntra for relationer mellan de anstéllda eftersom de inte
traffas sa ofta. (Cascio & Shurygailo 2003).

Innebdrden av att vara en lagledare &r inte detsamma som det var forr, enligt Zander, Zettinig
och Mékel& (2013). De berattar om de fordelar som finns i ett traditionellt arbetssatt och hur
dessa inte existerar i ett distansledarskap. Sociala méten ansikte mot ansikte vid
kaffeautomaten samt uppfoljning av genomfort arbete gar nu inte att genomfora pa samma
satt i ett ledarskap pa distans. | ett distansarbete ses inte alltid de olika teammedlemmarna
fysiskt, vissa av dem aldrig nagonsin och detta menar forfattarna paverkar samspelet mellan
de olika medarbetarna i teamen. Videomdten eller andra typer av visuella digitala verktyg ar
det som rdknas som detsamma som att ses (Zander, Zettinig & Makela 2013). Forfattarna
beskriver att ledare for det traditionella arbetssattet mangt och mycket har samma typ av
arbetsuppgifter som distansledare men att virtuella team i distansarbete maste hanteras pa
annat satt och andra fragor maste tas i beaktning. Utifran detta vill de belysa tre viktiga
utmaningar for distansledaren, vilka dessa ar malinriktning, kunskapsoverforing samt
motivation. Varpa forfattarna darefter presenterar tre olika faser som skall generera ett
framgangsrikt distansledarskap och aspekter for teammedlemmarna att ta i beaktning. Den
forsta kallas den valkomnande fasen dar betoningen skall ligga pa att skapa relation till
varandra, precisera uppdraget och specificera malet. Ledarna haller i processen och samtliga
teammedlemmar har ett aktivt deltagande. Nasta fas ber6r utférande av arbete och det &r har
strukturen, samordningen, processer samt roller satts. Det ar viktigt att teamledaren vet vilka
styrkor som finns i gruppen, for att kunna sétta en kommunikationsplan och &ven avgora vilka
som skall vara beslutsfattande. Forfattarna betonar ocksa hur viktigt det ar att medlemmarna
inte bara bidrar med deras kunskaper och styrkor utan hur viktigt det ar att de ocksa har en
samarbetsvilja. | den tredje och sista fasen, uppslutningsfasen, sker en avslutning dar de
undersoker projektets resultat och dven processerna. De beskriver dven att det ligger i intresse
att dven utforska hur larandet varit, bade ur ett medlems- och ledarskapsperspektiv. Vidare ser
forfattarna den stora fordelen i att kunna ges mdéjligheten till att samla den bésta kunskapen
och personal for specifika enheter utan att det skall behdva 6ka kostnaderna. De menar att
distansarbete ar hogst effektivt pa ett organisatoriskt satt och att det mest troligt dr nagot som
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kommer att 6ka i framtiden dven om det inte alltid &r helt 14tt (Zander, Zettinig & Méakel&
2013). Aven Cascio och Shurygailo (2003) berattar att de tror pa ett okat distansarbete. De
beskriver den virtuella arbetsplatsen som ett nytt sétt att skapa mojligheter och forutsattningar
for organisationer. De berdttar att ett nytt paradigm dr etablerat, dar arbete inte ar bundet till
varken tid, rum eller plats. Distansarbetet ar nu forekommande och det indicerar pa att bli mer
och mer férekommande. Det kan ocksa finnas intressen som att knyta samman funktioner som
forekommer pa flera stallen. Och forutom detta sa presenterar de en mojlighet som att kunna
rekrytera personal med ratt kunskapsniva, utan att behova ta i beaktning om de bor pa samma
ort eller ej. Nagra fler anledningar som Cascio och Shurygailo (2003) uppger ligga till grund
for denna 6kning ar att minska geografiska avstand och att minska kostnader som ar bundna
till kontor, resekostnader och skapa mer tid (Cascio & Shurygailo 2003). Detta &r nagot som
Allvin (2001) tar upp i sin undersokning, dar han beréattar att ett flertal studier garna forsoker
fastsla att produktivitet tillsammans med sankta kostnader och distansarbete har ett tydligt
samband. Istéllet beskriver han att den 6kade produktiviteten pa individniva inte sjalvklart
behdver generera till en 6kad effektivitet for helheten och att det som blir lidande &r
samarbetet och kommunikationen. Vidare forklarar han att de som arbetade pa plats istéllet
far utokad arbetsbelastning da de far agera back-up till dem som inte ar pa plats. Allvin (2001)
beskriver sedan att individen med distansarbete har frihet, som att planera sin egen tid,
tillsammans med att integrera arbetslivet med privatlivet orsakar en konflikt av olika intressen
mellan olika individer. Nackdelar ses &ven i att chefer inte har den sociala narvaron pa
arbetsplatsen, som kan ses som en del av ett traditionellt arbete.

I undersdkningen som gjorts av Hagg (2009) belyser forfattaren att globaliseringen och
informationsrevolutionen har forandrat var omvarld, dér det har blivit allt vanligare att
chefer/ledare arbetar pa distans. Hon beskriver hur ledarskapet kan se olika ut beroende pa
organisationens uppbyggnad och hur den drivs. Vidare beskrivs det hur distansarbete darmed
skiljer sig beroende pa vilken verksamhet som valjs att utga ifran. | manga fall har foretag
flera utspridda kontor, vilket kan bero pa en dnskan att komma nara kunden, som pa sa satt
kan bli en form av distansarbete da ledare och medarbetare arbetar pa olika destinationer.
Formen av distansarbete styr anpassning av ledarstil, forklarar Hagg (2009) i sin studie.
Ledare behdver franga de traditionella ledningsverktygen som finns, for att finna nya och
anpassa dem till den aktuella situationen. Aven Hagg (2009) beskriver hur behovet standigt
forandras i den varld vi lever i och hur detta paverkar ett distansarbete. Det blir extra viktigt
att se varje individ och fa dem att kanna sig delaktiga, samt att som ledare ha formagan att
dela ut arbetsuppgifter och befogenheter pa ett sadant satt att det ar tydligt for alla. | ett
distansarbete forflyttas mycket ansvar ut pa medarbetarna och kommunikationen blir darfor
extra betydelsefull. Ytterligare en utmaning som Hagg (2009) lyfter fram géllande
distansledarskap &r att skapa motivation hos sig sjalv som ledare och samtidigt ha forméagan
att sprida den vidare till medarbetarna. For att lyckas med detta och kunna inspirera behtvs
regelbunden kommunikation. Enligt studien var de framsta kommunikationsmedlen telefon
och e-mail. De intervjuade personerna var 6verens om att auktoritet och ledarskap fanns dér
och att de ”’[....] inte behdver det fysiska rummet for att existera” (Hagg 2009, s. 40). Detta
staller krav pa ledarskapet.

Cortellazzo, Bruni och Zampieri (2019) menar pa att ledaren ar nyckelfaktorn i utvecklingen,
da de maste skapa relationer och kommunikationsmajligheter mellan medarbetare men dven
till dess intressenter. Med utveckling kommer ocksa utmaningar, inte bara for ledaren utan
ocksa for medarbetarna, darfor ar det viktigt for chefen att vara tillganglig och utbilda de
anstallda infor de kognitiva utmaningar som de tillsammans star infor. | studien framkommer
det tydligt att med ett distansarbete tillkommer det begrénsningar for ledaren, denne kan inte
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langre observera medarbetarens ansiktsuttryck, beteenden, verbala ledtradar vilket kravs for
att uppfatta kanslor, tankar och handlingar. Vidare beskrivs det att egenskapen for ett
hogpresterande virtuellt team &r att 6vervaka beteenden, i form av videomoéten. Trots att det
pa senare tid har tillkommit alternativa system som grundar sig i digital feedback, finns
fortfarande den mest effektiva aterkopplingen kvar, som ar ansikte mot ansikte. I digital
transformation finns det ocksa en baksida, den mérka sidan, som orsakar etiska fragor och
problem. En ledare blir automatiskt ansvarig person for detta, till exempel kan anvandningen
av digitala processer ge for mycket information till de anstéllda, eller till och med minska
eller helt eliminera gransen mellan arbete och privatliv (Cortellazzo, Bruni & Zampieri 2019).
| tidningen Ingenjoren beskriver Grensman (2013) i sin artikel att forskningen visar pa att det
ar mellancheferna i organisationer som &r mest emot distansarbete och den formodliga
anledningen till detta &r att dem sjélva stalls infor nya utmaningar. De menar att mellanchefen
ofta har en bred roll och distans mellan medarbetare och ledare kan férsvara hanteringen av
bland annat kunskapsoverforing, vardering av arbetsinsatser samt projektledning (Grensman
2013).

| en undersékning som tidningen Chef (Wiklund 2019) latit sig gora, presenteras att ett 6nskat
distansarbete ger nya mojligheter. De beskriver att det 6ppnar upp for att losa livets pussel
och inger en lugnare arbetssituation. Vidare menar dem att detta kan bidra till battre
koncentration, det vill sdga en hdgre produktivitet for det arbete som hen skall utfora. |
artikeln anges att nastan 80 procent av alla chefer regelbundet arbetar pa distans och att de
som svarade ar positiva till den utvecklingen. 86 procent befinner sig fysiskt hemma enligt
deras undersokning. Vidare belyses de baksidor som detta upplagg kan ge, sa som svarigheter
att bygga en organisationskultur, skapa en teamkéansla och att ledarskapet kan forsvaras. 60
procent av de chefer som deltagit i undersékningen, tycker att distansarbete gor att de missar
de tillfallen som ges till kortare avstamningar, feedback och méten vid kaffeautomaten. Jesper
Dag6o, psykolog och ledarskapsexpert som intervjuas i samma artikel (Wiklund 2019),
beréttar att i de aktivitetsbaserade kontor som blir mer forekommande &r det viktigt att det
finns utrymmen fér mojlighet till koncentration for individer. 43 procent av dessa individer
onskar bestamma sjdlva var de ska sitta och arbeta. Samtidigt tycker han inte det far bli naivt
och att det skulle bli ett problem om individer inte traffades fysiskt. Det skulle ocksa kravas
stora empatiska formagor hos ledare, att ha forstaelse och géra medarbetare synliga och skapa
bra relationer dem emellan, enligt Jesper Dag66. Han menar att distansarbete kommer att 6ka
i framtiden och att det tillfor bade positiva och negativa foljder. Samt att den framtida ledaren
tros fa en 6kad empati for olika individer och blir duktigare pa att kommunicera (Wiklund
2019). Winby och Mohrman (2018) instammer kring distansarbetets framfart. Den digitala
tekniken har en konstant pagaende utveckling, internet stracker sig 6ver hela vérlden och
avstanden mellan personer som organisationer har kortats (Winby & Mohrman 2018).
Forfattarna beskriver de mojligheter som molntjénster ger, sa som stora datamangder som kan
finnas tillgangliga for en bred massa for att kunna anvandas nar som helst pa dygnet. Aven
Tonnquist (2018) uttrycker molntjénsternas stora utbud och forklarar att den information som
projektledare tidigare hanterat lokalt i egna system eller i pappersform, nu blivit digitala och
darmed mer tillgangliga. Winby och Mohrman (2018) beskriver att detta ar nagot som skapat
en forandring i hur organisationer fungerar for att matcha den utvecklingen som forekommer
inom teknologi, daribland inkluderat de platta organisationer som ofta kan kannetecknas vid
att ha virtuell kommunikation. De beréttar att de relationer som traditionellt sett krévt ett
storre engagemang och forsakran av lojalitet, s som till exempel kontrakts- och
transaktionsbaserade relationer, outsourcade tjanster, system med robot-teknik med mera har
Okat. De beskriver att arbete som tidigare gjordes mer pa rutin, nu har ersatts med ny teknik i
form av maskiner. Denna utveckling kommer bli en provning for dagens organisationer
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eftersom det kommer kravas av dem att pa nytt satt driva sin organisation (Winby &
Mohrman 2018).

Socioteknik ar ett synsatt som forenar teknik och ménskliga system. Thomassen, Heggen och
Strand (2017) sammanfattar de sociotekniska systemen i artikeln ”Applying Principles of
Sociotechnical Systems onto Working Environment” som ett sétt att framgéngsrikt utforma
organisationer genom att gora en integrering mellan de ménskliga och tekniska systemen samt
att dessa ar strakt beroende av varandra. Forfattarna havdar ocksa att det &r av stor betydelse
att makten ligger i medarbetarnas hander, dar de far vara delaktiga i att forma och realisera
systemen. Forfattarna beskriver dock att den psykosociala miljon inte skyddas utan att det
pekar mer pa behovet av organisationens vinning (Thomassen, Heggen & Strand 2017).
Vidare beréttar Winby och Mohrman (2018) att den klyftan som finns mellan teknologi och
manniskor existerar pa grund av att de sociala systemen inte har samma takt pa utveckling
som tekniken och affarsmodeller har. Det krévs da en ny strategi inom socioteknik, huruvida
de skall se till manniskans behov (Winby & Mohrman 2018). Forfattarna uttrycker féljande:

"Technology advances will accelerate in the coming decades. If
we are not to become ‘slaves to’ technology, we will have
to find ways to fit it with our human purposes.”

(Winby & Mohrman 2018, s. 421)

For att na effektivitet for verksamheten i den raska utvecklingen ar det essentiellt att ta
manniskan i beaktning lik val som de tekniska mojligheterna. Det ar den digitala tekniken
som tillkommit for att binda samman kunskaper samt manniskor och pa sa vis skapa
plattformar som &r rika pa information och mer kommunikationsmaojligheter i verksamheter
(Winby & Mohrman 2018). Det har nu blivit lattare att for hela organisationer, oavsett
hierarkisk niva, fa ta del av den information som kravs for ett effektivt arbete. Detta i sig
beskriver forfattarna som ett sétt att utbyta kunskap mellan olika arbetstagare dver grénserna
samt att det ger en forbattrad samordning av arbete, oavsett vilken hierarkiska niva de
befinner sig pa. Det &r till och med sa att i de digitala standardiserade arbetsuppgifterna som
utférs med hjalp av Al idag automatiskt genomfoér koordinering, behandling av information
samt fattar beslut. Det som ocksa lyfts i studien utford av Winby och Mohrman (2018) ar att
de digitala systemen skapar ett maste hos anstéllda av att alltid vara tillgangliga, dygnet runt,
for att mota upp med kunders behov.

Utifran ett projektledarskap anser Cascio och Shurygailo (2003) att méten bor ha en
regelbundenhet och att det sker med samtal. De beskriver att eftersom de anstallda da &r
medvetna om kontinuiteten sa valjer de att lyfta funderingar vid dessa tillfallen. Vidare anser
de att samtliga projektmedlemmar inte alltid behéver nérvara vid varje tillfalle utan att
kommunikationen kan ske genom forum for lampliga grupper. Infor méten beskriver de hur
det galler att forbereda sina anstéllda som skall deltaga i distansmdten, att moten skall
aviseras i god tid, att dokument samt presentationer och liknande skall delas tidigt och inte i
direkt samband med sjalva digitala sammankomsten. Skalet &r att mojligheterna till att gora
exempelvis utskrifter och liknanden kan vara kraftigt begréansade for personal som arbetar
distans (Cascio & Shurygailo 2003). Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) beskriver i sin
artikel att distansarbete bidrar till att den hierarkiska strukturen i organisationen fordelas ut,
da medarbetare far mer ansvar. Forfattarna beskriver att det ar framfor allt de stora foretagen
som har ett implementerat distansarbete, men da med en begransning till enbart en del av de
anstéllda samt ett fatal dagar per vecka. Medan de mellanstora och mindre ligger steget efter
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da de har en avsaknad tekniskt innovation. Ett problem som forfattarna tar upp i sin studie ar
halsa och sdkerhet, en ledare har inte samma magjlighet till att kontrollera hur medarbetaren
mar, det gar inte langre att titta forbi den anstélldes kontor for att checka laget for att se
personens tillstand. Ett arbete pa distans skulle kunna bidra till en form av isolering vilket
bade kan minska produktiviteten men ocksa paverka hélsan. For att arbetet skall fungera kravs
det att bade ledare och anstallda organiserar sin arbetstid. En slutsats som Belzunegui-Eraso
och Erro-Garcés (2020) konstaterar ar att miljofragor, globala attacker samt fara for nya
sjukdomar ar faktorer som bidrar till ett distansarbete hos foretag. Azarbouyeh och Naini
(2014) héavdar att distansarbete ar en av de mest anvandbara metoderna som vuxit fram for att
spara tid och kraft hos medarbetarna. En undersokning visar pa att de personer som arbetar pa
distans &r mer tillfreds &n de som arbetar pa kontoret, och dessutom nar en storre bredd pa sitt
arbetsengagemang. De fastslar i sin studie att distansarbete paverkar livskvaliteten pa ett
positivt sétt, samt att det inte har nagon betydelse vilket kon, vilken utbildning eller roll den
anstéllde har (Azarbouyeh & Naini 2014).

For att mojliggora ett distansarbete kravs det digitala verktyg och detta ar nadgot som IT-
kanalen (2019) tar upp. De belyser att svarigheten ligger i att vélja bland de olika verktygen,
pa grund av att det finns oerhort manga. Det galler att selektera bland dessa for att hitta det
som tillfredsstéller organisationens behov. De rekommenderar att det digitala verktyget skall
vara anvandarvanligt, vara vél integrerat med 6vriga system och ha en god koppling till dess
andamal. Ett anvandningsomrade for de digitala verktygen kan vara virtuella kaffepauser, i
form av videomote, for att bibehalla den gemenskap som normalt fall uppstar i fikarummet
(IT-kanalen 2019). Engestang (2004) beskriver att kostsam och avancerad teknik inte alltid ar
I6sningen for att lyckas med en distansorganisation. Hon menar att telefon och mail &r de
viktigaste verktygen for att kunna genomfora ett distansarbete pa ett bra satt. For att fa en
fungerande kommunikation via dessa tva verktyg behover det finnas vissa forhallningsregler
kring hanteringen av dem. | boken beskrivs bland annat en rad olika grundregler for hur mail
ska anvandas, det handlar om allt fran att skapa tydliga och strukturerade mail-rutiner for att
minska risken for att bli avbruten vid andra arbetsuppgifter. Till hur ett mail ska skrivas pa ett
formellt vis samtidigt som det bor kannas personligt, nagot som kraver en hel del teknik och
eftertanke. Aven vid telefonméten ska det finnas gemensamma riktlinjer for att samtalet ska
flyta pa aven nar det ar flera individer involverade. Engestang (2004) beskriver att hur det kan
vara svarare att halla fokus under en langre tid vid telefonmoten jamfort med i ett fysiskt
mote. For att bibehalla en god koncentration hos alla inblandade, sa ar darfor bra om
motestiden inte blir for 1ang forklarar hon. Vidare beskrivs det att moten via telefon ger
mindre plats for smaprat, vilket gor att det ar ett effektivare satt att arbeta pa. Daremot belyser
forfattaren att det i vissa fall kan vara nddvandigt att komplettera detta med webb-moten for
presentationer och dylikt. Hon forklarar aven hur elektroniskt larande i form av utbildningar
pa distans kan tillfora en effektiv och stor kunskapsspridning. Sa dven om Engestang (2004)
lyfter fram vissa svarigheter med att arbeta pa distans, sa talar hon starkt for att distansarbete
Gppnar upp for évervagande fler mojligheter da digitala verktyg hanteras pa ratt satt
(Engestang 2004).

Cascio och Shurygailo (2003) anser i sin studie att det inte alltid ar lampligt med vanliga
konferenssamtal vid virtuella méten, da i de fall dar det kravs mer visuellt arbete och kan vara
lampligt med till exempel white-board for att det skall bli effektivt. Det &r da videosamtalen
blir viktiga, dven for att se kroppssprak och ansiktsuttryck samt mojligheter som att dela
skarm. Vidare berattar de om tre rekommendationer for ett virtuellt ledarskap. Det forsta ar att
alla skall ges mojlighet till att presentera sig, detta for att alla skall veta vem som ar bakom en
rost. Det andra &r att fora protokoll och att nar nagon skall borja prata sa sager de sitt namn.
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Det tredje och sista ar att forklara verbalt vad som hander i rummet, om nagon lamnar eller
ansluter motet, beskriver den delade skarmen och sa vidare. Ett distansarbete kraver att
tekniken &r val fungerande men dven att de anstéllda kan de digitala verktygen for att det skall
bli effektivt. FOor formella och komplexa kommunikationer beskriver Cascio och Shurygailo
(2003) att mail &r det mest lampliga men att det dven kan vara situationer dér andra verktyg &r
battre for kommunikation. De namner elektroniska forum som innehar tradkonversationer, sa
som chattar men sager samtidigt att det kan orsaka funderingen kring om meddelandet &r sa
viktigt att det far stora det 6vriga arbetet. | senare forskning beskriver Ahlstrém och Lebel
(2018) hur ledarskap via digitala verktyg, visar pa en nyare och mer utvecklad teknik an
enbart telefon och e-mail. De menar pa att de digitala kommunikationsverktygen ar en
forutsattning for kommunikationen samt att de gemensamma malen uppfylls. De tar upp att
ett gemensamt sprak ar viktigt vid kommunikation i de virtuella teamen, detta for att
sékerstalla att kunskapen och informationen som delas i teamet &r likadan. Det vill saga har
personerna som ingar i teamet inte densamma kunskapsbas kan det uppsta
kommunikationsproblem mellan dessa. Under de intervjuer som forfattarna har gjort
framkommer det att medarbetarna informerar ledaren varje mandag vilka arbetsuppgifter och
uppdrag de skall arbeta med under veckan, detta for att kunna folja upp att arbetet skots
(Ahlstrom & Lebel 2018).

| ett reportage fran TechWorld intervjuar skribenten Stadig (2013) miljardforetaget Cisco
Systems chef i Nordeuropa for samarbetsverktyg, Dag Nyrud. | reportaget framgar det att
tekniken mojliggor en delaktighet i form av videosamtal da det tillfor den visuella
kommunikationsdelen, som inte gar att fa genom enbart telefon. Vidare beskrivs den
effektivitet som uppnas vid ett distansarbete, det blir enklare att na ut till kunder vilket i sig
bidrar till 6kad vinst for bolaget. Det som driver foretag till att arbeta pa distans &r oftast inte
personliga asikter utan snarare behovet for 6kad produktivitet och effektivitet. Manga
foretagsprocesser gar att effektivisera med hjalp utav teknik, men arbeten som &r baserade pa
kunskap gar inte att ersatta pa det sattet, iallafall inte an. Darfor blir det viktigt att ha ratt
verktyg som underlattar kommunikation samt arbete for personal. Dag Nyrud beréttar att
asikterna ar spridda kring anvandningen av de digitala verktygen, for en del ar det enbart da
det ges mojlighet till att arbeta hemma. Medan andra ser mojligheten till expertis pa distans,
ett snabbare utvecklingsarbete men ocksa att den positiva paverkan pa miljon (Stadig 2013).
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4 Empirisk undersokning

Under detta kapitel presenteras de foretag som har varit med i studien, information kring
utformning av intervjuguiden samt hur analysen av de transkriberade intervjuerna har
genomforts.

4.1 Presentation av fallforetag

De foretag som denna studies empiri samlats in fran ar svenska I T-foretag. De utvalda
foretagen ar av varierande storlekar och &r belagda pa olika orter. Samtliga foretag arbetar
flitigt pa distans, utom en av respondenterna som betonar att det séllan forekommer. En god
vana for distansarbete k&nnetecknas hos alla utom ett foretag, som sticker ut mot att ha mer en
extremt god vana. Da de varit en del av deras affarsplan fran grunden och &r en tydlig del av
deras koncept.

4.2 Intervjuguide

Efter det att kunskap kring amnet samlats in, pabdrjades ett noggrant arbete av att framstélla
en intervjuguide. De 6ppna fragorna i denna guide hade ett genomarbetat samband till
studiens fragestallningar och kopplingar till teorin. Det togs aven i beaktning att skapa fragor
som var mer av allmén karaktar for amnet, vilket fungerade som en uppvarmning for
respondenterna och ledde till att fragorna med hogre relevans fick ett djupare resultat. Se
bilaga 1 for intervjuguide. De intervjufragor som anvéandes kunde sedan kopplas till de funna
kategorierna som presenteras i bilaga 2 bestaende av studiens mellanresultat.

4.3 Analysmodell

Utifran de transkriberade texterna fran intervjuerna, aterfanns det fem tydliga gemensamma
teman kopplade till fragestallningarna i denna studie. Dessa fem teman ar distansarbete,
ledarskap, digitala verktyg, funktionalitet i digitala verktyg och framtidens funktionalitet i
digitala verktyg samt deras tillhérande kategorier som presenteras i avsnitt 5.1 presentation av
funna teman och kategorier. Nar samtliga intervjuer var transkriberade, granskades dessa for
att finna kategorier som styrktes med hjalp av tillhérande citat. Darefter granskades
respondenternas installning for respektive kategori, for att finna likheter dem emellan. | nésta
steg bildades teman genom att fora samman de kategorier som gar under samma omrade.
Dessa kategorier kopplades sedan till studiens fragestallningar och bidrag till en struktur
genom stora delar av uppsatsen. De teman och kategorier som framkommit blev grunden for
resultat, analys och slutsats i denna studie. Som ett fortydligande fér framtagningen av teman
och kategorier presenteras studiens mellanresultat i bilaga 2, vilket tagits fram under
innehallsanalysen.
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5 Empiriskt resultat & analys

Detta kapitel inleds med en presentation av funna teman och kategorier som sedan foljs av
studiens empiriska resultat och den analys som genomforts.

5.1 Presentation av funnateman & kategorier

| det empiriska resultatet presenteras de teman och kategorier som framtratt under analysen,
som ar kopplade till fragestallningarna. Fem teman ar funna och de tillsammans har
sammanlagt tjugoatta underliggande kategorier. | tabellen (tabell 2) nedan presenteras dessa
teman i fetstil, med tillhdrande kategorier sorterade vertikalt under dem. Kategorierna &r
aterfunna av de transkriberade intervjuerna, genom framtagande av aterkommande ord. De
olika kategorierna har i tabellen inga kopplingar till varandra och dess ordningsfoljd véaxte
fram under analysen av intervjuerna. Denna ordningsfoljd av teman med tillhdrande
kategorier foljer under avsnittet 5.2 resultat samt under bilaga 2, dar tillkommer ocksa en
detaljerad beskrivning av hur bilagan bor I&sas.

| avsnittet 5.2 resultat presenteras dessa teman med underliggande kategorier i foljande
ordning:

Tema — Distansarbete

Tillnérande kategorier: Planering, arbetsmiljo utifran ett psykologiskt perspektiv, effektivitet,
tillganglighet av digitala verktyg, plan for kommunikationskanaler, begréansningar med
distansarbete.

Tema — Ledarskap
Tillhérande kategorier: Samordning, coachande, agenda, kontrollerande

Tema — Digitala verktyg
Tillnérande kategorier: Méangden digitala verktyg, anskaffning och utvérdering, begransningar
och saknade funktionaliteter i digitala verktyg, mojligheter med digitala verktyg, skarmetikett.

Tema — Funktionalitet i digitala verktyg
Tillhérande kategorier: Videomdten, chatt, lagring och dokumentation, dela skéarm, kanaler,
dela kod, workshop med postit-lappar, mail, digital signering.

Tema — Framtidens funktionalitet i digitala verktyg

Tillhérande kategorier: Kénsla av samma rum, olika vyer, digital Scrum-master, automatisk
transkribering och rosttolkning.
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Tabell 2: Studiens teman och kategorier

c ... | Framtidens
©
€ Distansarbete Ledarskap Digitala verktyg g.u riltk;IgT/ZIrllii;l funktionalitet i
2 g 9 | digitala verktyg
Planering Samordning Méngden digitala Videomdten Kansla av samma
verktyg rum
Arbetsml_l jO utifran ett Coachande An§kaffr_1|ng och Chatt Olika vyer
psykologiskt perspektiv utvérdering
Begransningar
L och saknade Lagring & Digital Scrum-
Effektivitet Agenda funktionaliteter i | dokumentation master
digitala verktyg
g - Automatisk
o T_|Il_gangllghet av Kontrollerande l\/.IOJllgheter med Dela skarm transkribering
oo | digitala verktyg digitala verktyg ) -
& och rosttolkning
N
Plan for _— Skéarmetikett Kanaler
kommunikationskanaler
Begransningar med Dela kod
distansarbete
Workshop med
postit-lappar
Mail
Digital signering
5.2 Resultat

| detta avsnitt presenteras det empiriska resultatet utifran de transkriberade texterna som
skapats fran genomfdrda intervjuer. De aterfunna kategorierna presenteras i detta avsnitt i
kursiv text. Resultatet visar pa att samtliga av de respondenter som har medverkat tror att
distansarbetet kommer att 6ka i framtiden. Respondent 06 séger:

"Eh JA distansarbete kommer garanterat att 6ka. Det finns ju inget
snack om saken. Det kommer att ske lavinartat. Jag tror att vi kommer
se manga bolag som knappt har kontor langre. Bara ha nagon
besoksadress med nagon reception kanske [...]. Och jag ser det som
valdigt, valdigt positivt att det 6kar. Sen vill man kanske inte jobba helt
fullt remote men det kommer absolut att 6ka."
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Instéliningen till digitala verktyg samt distansarbete hos respondenterna ar over lag positiva.
Respondent 06 ar nagot mer positiv dn de dvriga, han beskriver att deras koncept bygger pa

distansarbete med hjélp av digitala verktyg. Vidare beréttar han att detta &r ett arbetsséatt som
aven deras kunder maste acceptera for att kunna arbeta med dem.

De anvandningsomraden for digitala verktyg som tratt fram under analysen hos samtliga
respondenter &r: distansmodten, kommunikation, planering, uppféljning, bemanning, fikamoten
och afterwork. Respondent 06 sager att anvandningsomradet &r allt som berdr verksamheten.

Under intervjuerna framkom det en samling av olika begrepp, som darefter omndmns under
resultat och analys. Dessa forklaras i bilaga 3.

5.2.1 Distansarbete

Den forsta kategorin som aterfunnits ar planering och har &r det tydligt att samtliga
respondenter anser att det &r betydelsefullt i ett distansarbete. Respondent 01 beréttar om att
det ar viktigt att ha en agenda for moten, da det latt blir att man spanar ivag pa onddiga saker
och inte haller sig inom tidsramen. Vilket respondent 01 beskriver som att det bidrar till att de
inte uppnatt syftet med motet eller att agendan inte har fullféljts. Vidare beskrivs hur en
moderators roll blir viktig for att fa tydlig struktur. Respondent 02 beréattar om sina backlogs
och hur de foljer och planerar utvecklingen i sprintar. Respondent 05 forklarar:

"Alltsd scrum forutsatter en viss struktur, du jobbar utefter férutbestamda
regler. Vi jobbar med stand-ups och kontinuerliga avstdmningarna och det ar
valdigt tydligt vad du skall gora under en tva-veckors sprint. Du har valdigt
tydliga mal som du jobbar utefter och i var verksamhet har vi valdigt tydliga
leveranser ocksa av var programvara, som vi jobbar med i tre-manaders-
cykler ungefar."

De arbetsmetoder som samtliga respondenter, utom respondent 04, séger sig anvanda &r Agila
metoder sasom Scrum med Daily standups. Respondent 04 sager att de arbetar med
pulsmaten, vilket beskrivs som en genomgang om hur alla mar, teamets ekonomiska lage
samt beldggningen av resurser. Enligt respondent 03 att det mest naturliga for dem att
kommunicera pa distans. Respondent 06 sager att deras satt att kommunicera ar genom de
digitala verktygen:

"Dar kan vi ju bade skriva, skapa kanaler, vi kan gora privata kanaler, man
kan dela skarm, man kan anvanda kameran, prata konferenssamtal. Sa det ar
vart priméara satt att kommunicera."

Over lag framkommer det vid intervjuerna att respondenterna anser att 1T-branschen ligger
steget fore, nar det kommer till att arbeta pa distans. Respondent 02 séger:

“Men just det att jag tror att distansarbete dr vildigt olika pd olika foretag
runt om kring har men IT-bolagen &r nog ganska langt fram. ”

| den andra kategorin som &r arbetsmiljo utifran ett psykologiskt perspektiv marks det av att
det &r en utmaning for alla respondenter. Har berattar respondent 03 hur viktigt det ar att
tréffas och beskriver den dimension som det personliga motet ger. Vidare séger respondenten
att det inte gar att kdnna av hur medarbetaren mar, nagot som hon beskriver som viktigt i
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rollen som mellanchef. For att kanna av hur medarbetaren mar kravs det att man ser
kroppsspraket, vilket inte uppnas fullt ut genom videomoéten eller chatt-funktioner. For att
uppna en god arbetsmiljo utifran det psykologiska perspektivet kravs det att man traffas
emellanat (Respondent 03). Respondent 06 berattar:

"Det ar ju allmant kant att en stor del av kommunikation &r kroppsspraket och
tonlagen och sadar pa rosten och allting och jag skulle vilja saga att inte ar
alltid som det mesta gar fram lika bra 6ver en skarm."

Respondent 05 séager att det ar viktigt att verkligen forsta hur folk mar. Pa samma sétt
forklarar respondent 04:

"Distansarbete paverkar arbetsmiljon och ocksa den psykiska delen av
arbetsmiljon. FOr oftast sa ar ju vi vana att tréffa folk, da traffar man
bara folk genom skarmen. ”

Under kategorin effektivitet gar det att félja en tydlig koppling mellan effektivitet och
distansarbete hos de olika respondenterna. Respondent 01 uttrycker att man blir mer
fokuserad nar man arbetar distans, da just deras utvecklare upplever sig jagade av andra
medarbetare nar de ar pa plats. Respondent 02 beréttar att medarbetarnas arbete blir
effektivare vid distansarbete, vilket gor att de slipper undan stérningsmoment och séger
foljande:

"Min upplevelse &ar ju som sagt att man blir effektivare nar man sitter
och inte blir stord pa det sattet."

Att minimera restid ar nagot som ocksa kan kopplas till effektivitet, berattar respondent 03.
Vidare sdger hon att fina gester som gynnar hela familjen, som att tillexempel matkassar for
att underlatta vardagslivet, kan bidra till ett effektivare arbete fér medarbetaren som arbetar
hemifran. Respondent 06 sager att deras resultat och effektivitet inte paverkas av
distansarbete, da de &r helt naturligt for dem att arbeta sa samt att de har egna kontor och
darmed far arbetsro. Oppna landskap ar ndgot som han inte uppskattar.

Ute hos respondenterna framgar en hog grad av kategorin tillganglighet av digitala verktyg.
Respondent 03 sager att de digitala verktygen gor det mojligt for en motesplats, som ar
anpassad till bade medarbetarens och mellanchefens behov av tillganglighet. Hon berattar att
som mellanchef ger det mojligheten att vara narvarande pa ett helt annat sétt. Respondent 06
séger att deras servrar ligger i molntjanster och darfér finns det ingenting som binder dem
fysiskt till kontorslokalen. Han poangterar att det &r viktigt.

Plan for kommunikationskanaler ar nagot som alla respondenter berattar om men den som
uttryckte detta starkast var respondent 01. Han séager att det & ndgot som de diskuterar pa
mdten med sina kunder, for att sedan skriva in det som en del av projektplanen. Vidare séger
han att detta maste protokollforas for att sedan godkénnas av kund, for att undvika eventuella
missforstand under projektens gang. Respondent 01 sager:

"Sa det ar val nagot vi brukar diskutera med en kund, att okej vilka

kommunikations-kanaler har vi och har man méten s& brukar det ju
vara ganska klart."
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Under kategorin begransningar med distansarbete &r asikterna spridda betraffande vad som
tycks ses som begransning. Respondent 01 sager att det kan vara svart att ga tillbaka och se
vad som egentligen bestdmdes nar flera kommunikationskanaler anvands. Det behdver vara
tydligt vart besluten tas sa att det blir enkelt att folja upp, samt vem som tagit det. Respondent
03 berattar att en begransning med ett distansarbete ar saknaden for kanslan som uppstar vid
ett fysiskt mote, och att kunna se och kénna av hur medarbetaren mar. Vid motet med
respondent 04 berattar han om att de inte upplever nagra begransningar, mer an att de inte
traffas fysiskt. Respondent 06 sager att han inte upplever sig sa begransad av distansarbete,
daremot beskriver han att det ibland kan uppsta svarigheter med att framftra en kéansla i det
som s&gs.

5.2.2 Ledarskap

Den forsta kategorin under temat ledarskap &r samordning och hér ses samordning pa olika
satt av respondenterna. Det aterfinns mjuka varden som ar relaterat till sammanhallning och
endast en respondent (05) &r direkt riktad mot strukturering av system. I métet med
respondent 03 beskrivs Tech Talks, som innebar en sammanstralning av medarbetare fran
olika kontor dér de kombinerar kortare utbildningar med fredagssnacks och gemenskap.
Respondent 04 beréttar att de har fika-moten tva ganger om dagen, en pa formiddagen och en
pa eftermiddagen, som inte ar obligatoriska. Han beréattar hur malet med dessa méten &r att fa
en god sammanhallning, trots distansarbetet. Under motet med respondent 05 sager han att de
ar daliga pa att samordna sig i organisationen och beskriver att detta beror pa organisationens
storlek, att det darfor blir svart att se till allas 6nskemal. Respondent 06 beskriver hur de har
tva olika manadsmoten, tjot och brét. Han berdttar att tjot enbart ar ett teoretiskt
informationsmdte och att brot ar motsatsen dar de samlas for att géra nagot kodrelaterat
tillsammans. Det respondent 04 séger gar att koppla till samordning:

"Och sen har vi ett mote, tva fika-méten, halv tio och halv tre. Dom ar
inte obligatoriska utan dar man komma in och bara tjata av sig. Och
dar ar lite 6ppnare, dar ar det ibland tva med och ibland ar det fem
med. Och dar ar mycket privat snack bara, ja tjata av sig."

Under kategorin coachande beskriver respondenterna hur det bade &r viktigt att ha koll pa
arbetet men ocksa forsta hur medarbetaren mar, for att kunna vara coachande. Respondent 01
sager att han behover ha koll pa vad medarbetarna arbetar med, for att kunna vagleda dem
ifall de fastnat i nagon arbetsuppgift eller om de &r redo for en ny arbetsuppgift. Respondent
02 beskriver vikten av det sociala och betydelsen av att vara en nérvarande ledare. Vidare
séger hon att det kravs en regelbunden kontakt med medarbetaren for att checka av hur dem
mar. Under métet med respondent 03 berattar hon om sitt ledarskap som hela tiden satts pa
prov, och hur det kravs som ledare att se varje medarbetare och far dem att kénna sig
vardefulla. Detta kanns aven igen fran intervjun med respondent 06, som séager:

"Men ocksa valja mina ord, jag har inte kroppsspraket pa samma satt.
Jag har inte det fysiska for jag kan inte lagga handen pa axeln och saga
att “jag dr vildigt stolt 6ver dig. Alltsa du gor ett javligt bra jobb.”

Samtliga respondenter finner den tredje kategorin agenda som viktig men samtidigt har dem
olika syn pa hur man jobbar kring en agenda. Respondent 01 beréttar att det privata snacket
minskar vid online-maten och efterstravar att folja punkterna pa agendan. Respondent 01
séger foljande:
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"Sa det ar lite annorlunda en kanske pa plats mot online &ven om vi
aven online givetvis har en agenda och forsoka folja punkterna. Men
det blir inte s& mycket privatsnack, beror pa hur val man kanner dem."

Respondent 05 beskriver att det blir mer socialt prat i borjan av méten, men under daily stand-
ups eller andra scrum moten haller de sig tydligare till den satta agendan. Respondent 06
séger att agendan &r viktig for verksamheten och beskriver att det ar upp till den enskilda
medarbetaren att avgora utifran agendan om motet ar relevant for personen i fraga.

Den sista kategorin under temat ledarskap &r kontrollerande, dar tva av respondenterna tydligt
visar pa att de har ett resultatinriktat kontrollbehov. Medans de resterande ar mer mana om
hur medarbetaren mar. Respondent 01 berattar att han kanner ett behov av att ha koll pa vart
medarbetaren lagger sin tid, om de verkligen arbetar och sager féljande:

"Vad personen gor, om den verkligen jobbar /...J. Och da tittar man pa
vad dom har lagt tiden pa, blir det véldigt mycket intern tid, da
reagerar jag."

Respondent 05 sager sig ha nagon form av kontrollbehov, for att kunna folja utvecklingen och
se till att malen uppfylls. Han beskriver att detta kontrollbehov ter sig i att skicka extra manga
mail till medarbetarna, som han vanligtvis inte skulle ha gjort. Under intervjun med
respondent 02 uttrycker hon sin oro for att distansarbete leder till for manga arbetstimmar om
dagen for medarbetarna, samt papekar att det ar viktigt att de vardagliga rutinerna foljs.
Pauserna under ett dagsarbete ar betydelsefullt for att fa ratt balans. Respondent 02 sager:

"Det &r latt att bara sitta dar, till att jobbet far ta hela dagen och det ar
ju inte sunt i det langa loppet utan man ska ju ha den dar balansen."

Respondent 03 satter varde pa att ha koll pa hur medarbetarna mar. | motet med respondent 04
beskrivs hur han ar angelagen om att forst kolla sa att alla mar bra, for att sedan ga vidare till
de mer ekonomiska delarna.

5.2.3 Digitala verktyg

Den forsta kategorin i detta tema ar méngden digitala verktyg och det som kommer lyftas
fram har ar hur manga olika digitala verktyg som respondenterna anvander, samt hur deras
upplevelse paverkas av mangden verktyg. Respondent 01 och 04 sager bada att det kan blir
rorigt vid anvandning av manga olika digitala verktyg, da det kravs att vara tillganglig pa flera
stallen samtidigt och uppféljning av arbete. Respondent 06 berattar att ordning och struktur
samt hur varje digitala verktyg anvéands for specifika andamal, &r nadgot som dem foresprakar.
Respondent 06 sdger:

“Sa att vi jobbar ju med kunder remote ocksa, och d& anvander vi, vissa
anvander Teams, det gor val vad det ska, det ar ju ganska likt Slack.
Men jag tror inte Teams fanns ens nar vi borjade med Slack. Och dom
gor inget unikt, som gor att vi kanner att vi vill byta till dom, men det &r
ingen dalig produkt tycker jag inte. Jag gillar Microsoft och tycker dom
gor bra grejer, men det finns inget som gor att det vore battre for oss
att byta.”
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Under kategorin anskaffning och utvardering framgar det tydligt att majoriteten av
mellancheferna inte &r involverade i anskaffning och utvardering. Nar det kommer till
anskaffning av digitala verktyg sa sager respondenterna 02, 05, 03 samt 04 att det sker pa en
annan avdelning inom foretaget, deras 1T-avdelning. Respondent 03 s&ger foljande:

" Vi har ju en IT-avdelning som ocksa skannar en for priser. For allting
ar ju en kostnadsfraga, for vi anvander de har digitala verktygen, da
vill inte vi lagga ner oandligt med pengar. Det &r klart, var
videokonferensutrustning den kostade mycket pengar, men sa mycket
som vi anvander den sa &r den kostanden okej. Men vi skulle ju aldrig
kopa Teams, for vi anvander inte 6vriga funktioner i Teams. Vi ska
anvanda de fa funktionerna som finns i Slack."

Under nagra av intervjuerna berattar respondenterna att Teams ingar i Office 365 och att detta
ligger till grund for valet att anvdnda Teams. Respondent 03 och 06 beskriver att de inte
anvander Office 365 och darfor inte heller Teams, om de nddvandigtvis inte maste. Vid motet
med respondent 06 beréttar han att medarbetarna far komma med 6nskemal till ledningen om
vilka digitala verktyg som ska anskaffas. Inom de olika teamen har de mojlighet att bestamma
vilket/vilka av de tillgangliga digitala verktyg de vill arbeta med. Betraffande utvardering sa
beréttar respondenterna 02, 04 och 05 att de inte dr delaktiga, utan det ar deras IT-avdelning
som hanterar detta. Men att enskilda asikter forekommer. Betraffande respondenterna 01 och
06, sa sager dem att de diskuterar verktygen inom teamen men har ingen uttalad process for
utvérderingen. Respondent 06 séger foljande:

"Ja men precis, men nej ingenting officiellt, men det gnélls ganska bra.
Haha man hor ju nar folk ar néjda med saker och inte. Men vi har inga
processer for det och vi gor inga arliga checkar och sa vidare."

| kategorin begransningar och saknade funktionaliteter i digitala verktyg sager tre av
respondenterna att de saknar det fysiska rummet. Det begransar dem i och med att de inte kan
brainstorma, skissa pa tavlan, skriva lappar samt att kanna av stamningen hos sina kollegor,
vilket ar nagot de garna gor under en workshop nar de ar tillsammans. Respondent 06 sager
foljande:

"For det klart att det ar ju enklare att sitta i samma rum och skissa pa
samma tavla och allting sadar."

Respondent 03 uttrycker sig liknande:

"Forutom det har med att fa kanslan for, du vet den har ytterligare

dimensionen pa ett mote. Att du faktiskt ser, och faktiskt kanner har bak

hur dem mér. Det begréansar ju saklart."
Samtliga respondenter har latt att ta till sig ndsta kategori som ar mojligheter med digitala
verktyg, dér de enkelt beskriver vad kategorin betyder for dem. Respondent 01 och 03 beréttar
om mdjligheterna till ett mer effektivt kunskapsutbyte. Respondent 03 séger:

"Vara utvecklare de ar ju valdigt fokuserade pa att just lara varandra
eller hjalpa varandra i problemet och da har de ju sitt sprak."
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For respondent 04 sa innebar mojligheterna med digitala verktyg att faktiskt kunna driva sin
verksamhet. Han beskriver det som néstintill ett krav for att deras affarer skall kunna fortlopa.
Respondent 02 beskriver det som att jobba Gver granserna, att det inte skall spela nagon roll
var eller nar man utfor sitt arbete. Vidare sager hon att kvalitén pa det digitala verktyget ar av
betydelse, da det minskar vikten av att ses fysiskt. Respondent 06 forklarar foljande kring hur
han ser pa mojligheter med digitala verktyg:

"Det &r svart att hitta kompetens i en relativt liten stad som Boras och
sen med GOteborg med en jékla dragningskraft. Vilket gor att det blir
svart att slass om kompetensen. For man kan liksom inte konkurrera
med I6ner pd samma satt har som i Goteborg. Sa att vi har fran start
insett att vi maste vara duktiga pa att jobba remote, for att knyta till
kompetensen runt om."

Att utforska mojligheten till att skapa digitala utbildningar for sina kunder, ar nagonting som
respondent 05 belyser under intervjun. Han forklarar att den modell de arbetar med idag &r
alderdomlig da i nulaget en av medarbetarna utfor utbildningar av programvara pa plats hos
kund. Han beskriver vardet av relationen som byggs upp nar man genomfor uthildningar pa
plats ute hos foretag, men eftersom mangden kunder ar valdigt stor sa ser de inte att det
skapar nagra skalfordelar och darav blir digitala utbildningar valdigt intressant.

Skarmetikett ar den sista kategorin i detta tema och handlar om de outtalade regler som kan
finnas for kommunikation i ett mote via ett digitalt verktyg. Fyra av respondenterna ndmner
att vett och etikett &r en viktig del for att digital kommunikation ska fungera bra. Respondent
02 séger att hon tycker att det ar viktigt att det finns en moderator som plockar upp fragor vid
ett mote med manga inblandade, for att inte fragor ska stallas rakt ut. Respondent 04 beskriver
hur det ar viktigt att alltid ha kameran pa vid ett videosamtal och att det ar legitimt att ha en
avslappnad kladsel, da man sitter hemifran och arbetar. Han sager ocksa att vid externa moten
ar det daremot konsultklader och putsade skor som géller. Regler for moten ar nagot som dven
respondent 05 ndmner och berattar att vid stora moéten ar det av betydelse att det finns en
agenda, samt att man borjar med sitt namn for att sedan sdga punkt nar man pratat klart. Detta
for att skapa tydlighet och undvika att prata i mun pa varandra. Respondent 06 forklarar ocksa
att det ar viktigt att ha pa kameran under ett mote och séager vidare:

“Sitter vi i méte skall alla sla pd sin kamera. For jag vill se sd att de
inte sitter och kollar ut genom fonstret och sager ja liksom. For det &r
s& mycket lattare nar man sitter hemma ocksa. Det ar lattare att drifta
ivag och kolla facebook samtidigt liksom och bara svara liksom. Och
aven sadana smasaker som att titta in i kameran nar du pratar, titta
inte pa dig sjalv i skarmen utan kolla i kameran. Det kanns ganska
konstigt men det upplevs trevligare. Det finns massa saker man kan
gora for att det anda skall kannas som att man ar aktiv i samtalet
ocksa. ”

5.2.4 Funktionalitet i digitala verktyg

Samtliga respondenter uppger att de anvander foljande funktionalitet: Videométen, chatt,
lagring och dokumentation, kanaler och mail. Dessa fem kategorier beskrivs som essentiella
vid distansarbete. Respondent 02 s&ger:
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"Vi mejlar ju fortfarande mycket. Men tror att chattar du eller ringer
eller tar ett video-samtal, sa blir det lite mer kontakt liksom. ”

Samtidigt som respondent 03 berattar att de forséker minimera anvandningen av mail internt
och istéllet enbart anvander Slack. Hon séger foljande:

"Vi anvander i stort sett inte mejl internt utan anvander bara Slack."”

Nasta kategori som aterfunnits i innehallsanalysen av intervjuer handlar om att kunna dela sin
skarm. Detta omnamns som en viktig funktionalitet vid ett digitalt mdte av samtliga
respondenter, bortsatt fran respondent 03 déar det inte kommer pa tal. Daremot under kategorin
dela kod &r det halften av respondenterna som beréttar att denna funktionalitet anvands hos
dem. Detsamma galler for kategorin Workshop med postit lappar, déar halften av
respondenterna anvander sig av digitala verktyg som innehaller denna funktionalitet. En av de
respondenter som i dagsléget inte anvander sig av denna funktionalitet, sdger att hon dnskar
detta for framtiden. Den sista kategorin under funktionalitet i digitala verktyg ar digital
signering. Har &r det tva att de sex respondenterna som sager att de anvander detta idag och
har en tro pa att det kommer att 6ka i framtiden. Respondent 05 séager foljande:

"Aven signera saker digitalt har ju 6kat explosionsartat."

5.2.5 Framtidens funktionalitet i digitala verktyg

Tre av respondenterna har berdrt kategorin kdnslan av samma rum och énskar kunna utféra de
arbetsuppgifterna som om de befinner sig i samma rum. Det kan vara till exempel att
brainstorma, arbeta med postit-lappar, whiteboard tavlor med hjalp av VR alternativt AR.
Detta forklarar respondent 06 som foljande:

"Just det har med att kunna ha saker framfor sig i rummet, det hade ju
varit frackt. Sen dem har prototyperna som aldrig riktigt blev
nagonting med dem har CSl-aktiga med att man kan flytta runt borden
och saker. Jag skulle vilja se nagra arbetsytor som ar digitala som inte
bara &r forskaffade till en skarm, som man kan vara lite mer hands on
med. Det hade jag gillat att se. Att man hade kunnat flytta saker och se
grejer framfor sig pa ett annat satt. Men ocksa sadana har grejer som
det har med 360 kameror pa youtube, och att man kollar 360 video.
Tank att kunna ta in rum mer."

En annan aspekt som respondent 03 tar upp &r att skapa en dimension av kanslor med hjalp av
Al. Vidare beskriver hon ett obehag som kan uppsta i framtiden utifran hur mycket vi
kommer veta om varandra utan att personen egentligen sagt nagonting.

Kategorin olika vyer &r nagonting som respondent 04 ser som viktigt i framtiden och
tillgangligheten av digitala verktyg i den mobila enheten. Han forklarar detta som mdjligheten
till att ha tva-tre olika vyer pa telefonen, dar dessa ar arbetsvy, privatvy samt en hybridvy som
da bestar av bada delarna. Detta for att inte ndgot av endera stér beroende pa vilken
sysselséttning man har.

- 26 -



Respondent 05 berattar sin idé under kategorin Digital Scrum-master. Han sager att med hjélp
av en interaktiv rost fa fragor stallda till medlemmarna i teamet, tanken med denna rost ar da
rollen Scrum-master och forklarar féljande:

"Dar kanske man istallet kommer att ha digitala scrum-masters. Att
man egentligen bara har en interaktiv rost som staller fragor till
teamet, och utifran vad teamet sager sa lagger den automatiskt upp
PBI:er pa borden. Jag vet inte men nagot sadant kanske, det tror jag
hade varit bra."”

Slutligen under kategorin automatisk transkribering och rosttolkning har respondent 05
ytterligare en idé kring framtidens digitala verktyg. Han séger foljande:

"Rosttolkning som gor att allt som har sagts kopplat till PBI:n hanfor vi
till dokumenthantering, allting som sagt pa stand up kopplat till det
kanske lagras pa den PBI:n sa man har all information samlat. [...]
automatisk transkribering av allt som séags pa en stand up."

5.3 Analys

| detta avsnitt kommer empirin att analyseras utifran de teman som identifieras i resultatet,
samt lyfta fram kopplingar till teorin. Som stod vid lasning av avsnittet analys finns bade
intervjuguiden (bilaga 1) och mellanresultatet (bilaga 2).

5.3.1 Distansarbete

Efter en tolkning av det resultat som framkommit under temat distansarbete framgar det
tydligt att samtliga respondenter anser att IT-branschen ligger steget fore i sitt distansarbete.
En av respondenterna uttrycker att det mest primara sattet att kommunicera pa distans.
Planering var nadgot som framkom pa ett naturligt satt under intervjuerna och de flesta
foredrog Agila metoder, sa som till exempel Scrum, da detta i sig genererar struktur.
Samtidigt som moderatorns roll ar viktig, sa framkommer det ocksa att det finns tydliga
forvantningar pa den enskilda individen. | en god planering beskrivs det att forvantningarna
pa leveranser infor varje sprint och att malen maste vara tydligt definierade. Detta styrks i
Cascio och Shurygailos (2003) artikel, dar de belyser vérdet av en gemensam malbild,
struktur och tydliga riktlinjer for en arbetsgrupp. De beskriver hur viktigt det ar att forbereda
sina anstallda i god tid, genom att se till att allt material skall finnas tillgangligt innan motets
start. Forfattarna presenterar fem riktlinjer i sin artikel, dér vikten av att ha teambildning &ar en
av dem. Detta leder oss in pa det som framgar hos respondenterna vid arbetsmiljon utifran ett
psykologiskt perspektiv. Under intervjuerna visar det sig tydligt att det kravs en kombination
mellan videomdten och fysiska traffar. Det ar svart att fa en kansla av hur medarbetaren mar
enbart utifran ett videomote. De framfor att det ar deras roll som ledare att ha forstaelse, visa
uppskattning och ha koll pa hur den enskilde medarbetaren mar. Tydliga kopplingar kan goras
har till tidigare teorier. Dar Engestang (2004) beskriver hur medarbetare behdver kanna sig
bidragande och att detta behov 6kar vid arbete pa distans. Vidare forklarar Belzunegui-Eraso
och Erro-Garcés (2020) i sin studie de svarigheter som ledaren stalls infor vid distans till
medarbetare, da det inte langre ges mojlighet till visuell kontakt. Detta &r nagot som aven
styrks av Zander, Zettinig och Makeld (2013) som menar att det ar svarare att vara en
lagledare pa distans. De berattar att nar medlemmar inte ses fysiskt s& kommer detta att
paverka samspelet i teamet.
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Vidare beskriver Allvin (2001) sin teori kring effektivitet, hur individens 6kade produktivitet
nodvandigtvis inte behdver betyda att effektiviteten for organisationen 6kar. Han menar pa att
detta kan forsamra samarbetet och kommunikationen i en verksamhet. Utifran genomforda
intervjuer ses en direkt motséagelse fran det Allvin pastar, dar samtliga respondenter anser att
fokuset vid ett distansarbete okar. Det forklaras som minimerad restid, egna kontor istéllet for
oppna landskap och blir darmed inte stérda pa samma satt. | Azarbouyeh och Nainis (2014)
undersokning bekréaftar de att individer som arbetar pa distans ar mer nojda och far ett okat
engagemang for sitt arbete. En av respondenterna sticker ut fran de andra i denna studie, da de
uttrycker att det finns en vana vid distansarbetare och att deras koncept bygger pa detta. Aven
om de inte kan utlasa om deras distansarbete paverkar deras effektivitet eller inte, sa har de
starka asikter kring att deras arbetssétt ar effektivt. Det som respondenterna beskriver gar att
finna ett samband till tidigare forskares teorier. En av dessa ar Zander, Zettinig och Mékela
(2013), som forklarar att ett distansarbete ger tillgang till en medarbetares kunskaper
oberoende av plats. Detta medfor att kostnaderna for resor uteblir, vilket &r nagot som &ven
Cascio och Shurygailos (2003) instammer med da det geografiska avstandet kortas. Vidare
beréttar en av respondenterna att det finns ingenting fysiskt som binder dem till sina lokaler,
pa grund av att allt ligger i molIntjanster. Vilket ger dem en god tillganglighet av digitala
verktyg vart de an ar och vilken tid som helst pa dygnet. Han beréttar dven att de har en god
struktur och ordning och reda, nagot som inte helt kannetecknar tva av de andra
respondenterna. De sager att tillgangligheten av verktyg ar sa pass stor att det stundtals skapar
oreda och forvirring hos de anstéllda, da de inte alltid vet vilka verktyg som skall anvandas
och nér. IT-kanalen (2019) lyfter fram detta dilemma betréffande problematiken kring att
valja ratt digitala verktyg eftersom det finns sa manga. Detta leder till det Cortellazzo, Bruni
och Zampieri (2019) beskriver om att ledare star infor utmaningar i den digitalisering som
kontinuerligt sker och att det ar ledarens roll att skapa méjligheter for god kommunikation.

Som tidigare namnt i resultatdelen tar en av respondenterna upp vikten av att ha en
protokollféring for de kommunikationskanaler som géller gentemot kunden i respektive
projekt vid ett distansarbete. Enligt respondenten &r detta en betydelsefull del av
projektplanen som behdvs for att kommunikationen ska fungera under arbetets gang. Zander,
Zettinig och Mékela (2013) belyser i sin studie att det viktigt att ta i beaktning vilka som ska
kommunicera med varandra, detta genom att kartlagga vilka kompetenser som finns inom

gruppen.

| studien som gjorts av Hagg (2009) presenterar forfattaren i sitt resultat att det fysiska motet
inte behover dga rum, da det inte paverkade ledarskapet. Resultatet fran den insamlade
empirin i denna undersokning visar pa motsatsen och att samtliga respondenter finner
begransningar med distansarbete genom att de saknar det fysiska motet. Dér respondenterna i
denna studie noga framfor hur viktigt det ar att fa en kansla till sin medarbetare, som till
exempel hur de mar. Majoriteten av respondenterna i Wiklunds (2019) artikel anser att sponta
moten och avstamningar missas pa grund av distansarbete. Samma problematik beskriver
aven Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) i sin studie, att ledaren i ett distansarbete far
svarigheter att stdimma av hur medarbetarna mar. Vidare namner de att planering av arbetet &r
viktigt annars kan det pa sikt leda till en isolering som péaverkar bade hélsan och
produktiviteten i foretaget. Detta instdimmer aven Cortellazzo, Bruni och Zampieri (2019) om,
da de beskriver de svarigheter som en ledare kan métas av i ett distansarbete. Exempel pa
detta ar observationer av bland annat medarbetarens ansiktsuttryck och beteenden. Wiklund
(2019) menar pa att framtidens ledare bor fa mer erfarenhet och darmed bli duktigare pa
kommunikation och fa storre empati gentemot sina medarbetare.
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5.3.2 Ledarskap

| virtuella team bor det forsakras om att det finns ett sprak dar alla forstar varandra, samt att
det som delas inom gruppen ar 6verensstimmande for alla (Ahlstrom & Lebel 2018). Utifran
det resultat som har framkommit under temat ledarskap, sa gar det att utlasa att samordning ar
relevant. Majoriteten av respondenterna trycker pa de mjuka vardena som éar relaterat till
gemenskap och sammanhalining. Vilket de forsoker uppratthalla genom regelbundna méten,
bade informativa och sociala. Tva av de riktlinjer som foreslas av Cascio och Shurygailo
(2003) kan kopplas till hur samordning uppfattas av respondenterna. Da det vid distansarbete
blir viktigare med tillganglighet under vissa timmar under arbetsdagen, samt att den enskilde
medarbetaren ansvarar for regelbunden kommunikation. Ytterligare en riktlinje som Cascio
och Shurygailo (2003) tar upp handlar om teambildning. Detta leder vidare till hur
respondenterna uttrycker sig kring det coachande ledarskapet, for att formedla en néarvarande
kansla som ledare och beskriver hur detta vid distansarbete sétts pa prov. En av de
mellanchefer som intervjuats stottar garna medarbetare, under férutsattningarna att han hela
tiden &r uppdaterad om hur medarbetarna arbetar och vart i arbetsuppgifterna de befinner sig.
Detta kan jamféras med Hoch och Kozlowski (2014) som beskriver att ett distansarbete gor
det svart for ledaren att kontrollera medarbetarnas sétt att arbeta och att det som chef géller att
kunna lamna Gver ansvar till medarbetarna. Detta ar nagot som dven gar att utlasa ur resultatet
fran en av respondenterna, dar de later enskilda medarbetare gora aktiva val ifall agendan for
motet ar relevant, eller om de skall &gna sin tid &t en annan sysselsattning. Detta &r nagot som
aterfinns hos Cascio och Shurygailo (2003) dér de i sin studie beskriver att samtliga inte alltid
behdver ndrvara vid varje motestillfalle. De sdger att kommunikation kan ske genom olika
forum, viktiga &r att det passar gruppen. Samtliga intervjuade mellanchefer anser att agendan
ar viktig i deras distansarbete.

| studien som Hoch & Kozlowski (2014) skrivit, sa presenterar de ett resultat som menar pa
att distansarbete forsvarar for det ledarskap som énskas praktiseras utifran den traditionellt
ledda organisationen, som enligt forfattarna kan kannetecknas vid hierarkisk. Det kan finnas
ett visst samband till det kontrollerande ledarskapet som aterspeglas hos tva av
respondenterna. Det uttrycks i att den ena pastar sig ha ett kontrollbehov och den andra ett
engagemang over att kontrollera hur medarbetaren arbetar. Detta &r nagot som framkommer
av IT-kanalen artikel, dér ett av de tips de lamnar &r just att ledaren bor slappa
kontrollbehovet. Om malen ar tydligt formedlade sa blir det lattare for medarbetare att
genomfora sitt arbete och ledaren behdver da inte vara kontrollerande. Tillskillnad fran de tva
sistnamnda respondenterna kring kontrollerande ledarskap, finns det en annan respondent som
belyser en oro kring hur distansarbete kan leda till att arbetstimmarna 6verskrids. Hon sager
att detta kan raddas upp med hjalp av vardagliga rutiner, for att finna en balans. Detta
forstarks av Snyder (2012) som forklarar att ett distansarbete kan bidra till att bade ledare och
medarbetare arbetar trots sjukdom. Nagon som ocksa beskriver svarigheterna kring att styra
dver sin egen tid, ar Engestang (2004) som forklarar att detta inte fungerar for alla. Hon anser
att det ligger i ledarens roll att se problemet innan det hunnit eskalera (Engestang 2004).
Vidare ar ytterligare tva respondenter éverens om att det i forsta hand handlar om
medarbetarnas valmaende, vilket alltid ska séttas i forst rum. En av dessa tydliggor dven att
ekonomisk uppféljning ar nagot som alltid bor hamna i andra steget av en digital
mdtesagenda.
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5.3.3 Digitala verktyg

Maéngden digitala verktyg kan enligt IT-kanalen (2019) ses som svarigheten i valet av
verktyg, de menar att det finns en uppsjé av dem. Detta ar nagot som kannetecknas &ven hos
tva av de intervjuade mellancheferna, som upplever att mangden digitala verktyg kan bidra till
en oreda. Vilket ar en problematik som de bemots av dagligen i sitt distansarbete, pa grund av
att de har en kénsla 6ver hur de maste vara tillgangliga pa samtliga digitala verktyg i deras
verksamhet. En av respondenterna sticker daremot ut nagot, da han uttrycker att deras
affarsidé av att vara ett distansarbetande foretag ar det som har gjort att de inte har s& manga
digitala verktyg. Detta pa grund av att de gjort sina val noggrant fran borjan.

Nagot som framgar i intervjuerna med mellancheferna ar att de flesta inte har nagon
delaktighet i varken anskaffning, eller utvardering av de digitala verktygen. Majoriteten har
IT-avdelningar som hanterar denna process. Det framkommer dven att valet av verktyg for
just distansarbete sker pa grund av att de ingar i andra programlicenser och déarav blir
ekonomiskt fordelaktigt. Thomassen, Heggen och Strand (2017) pastar i sin studie om
socioteknik att arbetarna bor vara med och forma de digitala verktygen som anvénds. De
menar att det skulle kunna skapa varde for foretaget. Vidare finns det ytterligare en aspekt
som lyfts av Winby och Morhman (2018) dér de beskriver vikten av att lyssna till ménniskans
behov och inte bara folja teknologin.

Precis som under temat distansarbete sa framkommer det i alla intervjuer som genomforts i
denna studie att det dr avsaknad av det fysiska rummet som &r den begrénsning och saknad av
funktionalitet i de digitala verktygen som lyfts fram. Det &r allt ifran att brainstorma till att
kanna av en stamning hos individer pa arbetsplatsen. Detta kopplas till teorier fran bade
Cortellazzo, Bruni och Zampieri (2019) samt Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) som
beskriver dessa begransningar.

Mojligheterna med digitala verktyg i ett distansarbete, presenteras av respondenterna som
manga. De beskriver effektiva kunskapsutbyten, driva verksamheten, arbeta dver granserna,
erbjuda digitala utbildningar for att skapa skalfordelar och knyta an till kompetent personal
som nagra exempel. Engestang (2004) beskriver en stor kunskapsspridning som uppkommer
da utbildningar sker pa distans med digitala verktyg. Daremot ser Grensman (2013) att det
kan uppsta problem vid kunskapsoverforing, dar en distans mellan medarbetare och ledare
finns. En annan av respondenterna betonar vikten av att de digitala verktygen haller en god
kvalité och att detta & avgdrande for att kunna ersétta det fysiska métet. Winby och Mohrman
(2018) beskriver att avstanden har minskat mellan individer pa grund av digital utveckling
och detta &r ndgot som paverkar organisationer, da de behdver anpassa sig efter den digitala
utvecklingen som ar standigt pagaende. Information som tidigare hanterats lokalt eller pa
papper har nu blivit mer tillgangligt med hjalp av digitala verktyg (Tonnguist 2018). Det
framkommer dessutom att distansarbete bidrar till mojligheter sa som kunskapsutbyten
(Winby & Mohrman 2018), vilket respondenterna ocksa sager. Det Winby och Mohrman
(2018) beskriver ar att det dppnar upp for battre samordning mellan de olika hierarkiska
nivaerna och att utbyte av kunskap sker aven dar. Det framgar av respondenterna i denna
studie att det &r den digitala utvecklingen som gor detta majligt. Nio ar fore Winby och
Mohrmans (2018) studie, sa presenterade Héagg (2009) i sin studie att de verktygen bestod av
telefon samt mail och att inget annat verktyg behdvdes for &ndamalet distansarbete. Utifran de
svar som inkommit i samband med intervjuerna for den hér studien, s& bekraftar detta den
digitala utvecklingens framfart som Winby och Mohrman (2018) beskrivit.
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Engestang (2004) lyfter fram i sin bok kring de svarigheter som kan uppsta vid ett
distansméte med manga individer, darfér bor det finnas riktlinjer att forhalla sig till.
Skarmetikett ar nagot som aterfinns under intervjuerna med flera av respondenterna och
omnamns som ett viktigt &mne att ha koll pa. En gemensam namnare i detta 4&mne bland
respondenterna ar tydlighet vid videomdten, da det finns vissa férhallningsregler sa som att
lata varje person prata till punkt och att inte stalla fragor rakt ut. Detta ar snarlikt det Cascio
och Shurygailo (2003) beskriver kring hur moten ska protokollféras och att varje talare alltid
borjar med att saga sitt namn. For att underlatta ordningen under distansmoten kan det darfor
vara bra att utse en moderator, samt att ha en tydlig agenda som ska foljas stegvis. Under ett
videomote kan det vara lockande att spana ivag i annat, berattar en av respondenterna, och
med detta i atanke vill han att alla alltid ska ha kameran pa vid moten.

5.3.4 Funktionalitet i digitala verktyg

Det som forklaras i Hoch och Kozlowskis (2014) studie &r att det kommer att krévas ett stod
av digitala verktyg och dess funktionalitet for att kommunicera mellan ledare och
medarbetare. Cascio och Shurygailo (2003) sager att de vanliga konferenssamtalen inte alltid
racker till, utan att videosamtalen blir viktiga vid de tillfallen da arbetet &r av mer visuell
karaktar. Utifran de intervjuer som har genomforts framgar det att respondenterna anvander
sig av funktionaliteter som &r for ett specifikt &ndamal och variationen ar stor pa de olika
digitala verktyg som finns. De anvander sig av mail fortfarande men inte lika frekvent som for
ett antal ar sedan. Detta ar ytterligare nadgonting som satter emot Héaggs (2009) teori fran 2009,
dar forfattarens resultat sager att de huvudsakliga digitala verktygen &r telefon och mail. Det
framkommer ur denna studie att mail har fatt en annan betydelse. Majoriteten av
mellancheferna valjer att anvanda mail i situationer dar de vill skapa en ny kontakt, med till
exempel en kund, och dven nar de vill uppna en tyngd i sina mail, med till exempel ett
kontrakt eller mer betydelsefullt innehall. Med det andrade anvandningsomradet for mail,
framkommer det att det blir mer vanligt att chatt-funktioner anvénds inom verksamheten.
Detta kan helt liknas med vad som framkommer i Cascio och Shurygailos (2003) studie, dar
de anser att for de mer komplicerade och formella situationerna ar mail hogst lampligt. Medan
for 6vrig kommunikation kan andra forum lampa sig battre, s som till exempel chatt-
funktioner. Det har styrks ytterligare av bade Stadig (2013) samt Ahlstrom och Lebel (2018),
det behovs ny teknik och att telefon samt mail inte anvands i samma utstrackning langre.
Vidare framgar av respondenterna att den funktionalitet som skapar narhet och delaktighet
som annars skulle existera vid en fysisk sammankomst, s som att dela sin skarm, dela kod
samt workshop med postit-lappar. Nagot som ocksa namns &r digital signering, som har fatt
okat intresse. Over lag ar respondenterna ndjda med utbudet av funktionalitet som finns
tillganglig idag.

5.3.5 Framtidens funktionalitet i digitala verktyg

Samtliga respondenter anser att de digitala verktyg som finns idag, tillfredsstaller deras
behov. En av mellancheferna beskriver hur behovet maste ga forst och styr vilken teknik som
bor anvandas, och inte tvart om. Det gar att finna ett samband till teorin av Thomassen,
Heggen och Strand (2017), dar forfattarna belyser hur viktigt det ar med delaktighet fran
medarbetare vid utveckling av system.

En vision av framtidens funktionalitet i digitala verktyg beskriver nagra av respondenterna

som att fa en kansla av samma rum. Genom hégteknologisk teknik sdsom VR och AR
beskrivs en framtidsldsning for att kunna skapa narhet och gemenskap pa nya satt, som ger en
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ny dimension pa det fysiska rummet. Winby och Mohrman (2018) berattar om den
automatisering som forekommer idag med hjalp av Al, sa som att behandla information och
beslutsfattning. Att kunna lasa av kanslor dr ndgonting som en av respondenterna tar upp, och
hur detta skulle kunna skapas med hjalp av Al. Till skillnad mot VR och AR sa mottas inte Al
med lika stor fortjusning hos nagra av respondenterna, utan det bildas snarare ett obehag kring
hur mycket en person egentligen vill dela med sig av sina kéanslor.

Det som framgar i resultatet fran en av respondenterna ar att distansarbete bidrar till en 6kad
tillganglighet. Winby och Mohrman (2018) ser ocksa att det vaxer fram krav av att vara
tillganglig dygnet runt. Respondenten i denna studie ser framtidens funktionalitet i digitala
verktyg, som att skapa olika vyer i den mobila enheten som gar att vaxla mellan. De tre olika
vyerna ar som tidigare namnt arbetsvy, privatvy samt en hybridvy som tillfér bada delarna.
Att kunna anpassa sin vy pa telefonen utifran en aktuell sysselséttning, ger mojligheten till att
minska de storningsmoment som kan uppsta.

En idé som framgar fran en av respondenterna var att kunna ersatta en Scrum-master med en
digital form av denne roll. Den digitala Scrum-mastern skall med hjalp av en interaktiv rgst
bade stélla fragor och samla in information, som sedan automatiskt publiceras bland
verksamhetens dokument. Samma respondent har ocksa en idé om en automatisk
transkribering och rosttolkning, detta for att bade snabbare fa ner vad som sagts och for att fa
bort den ménskliga faktorns misstag som kan uppsta. Bada dessa forslag pa framtida
funktionalitet i digitala verktyg ar nagonting som effektiviserar arbetet.

Den teknik som finns idag, uppfyller foretagens behov. Vidare séger en av mellancheferna att
vilka behov som kommer att finnas om fem ar, & omajligt att veta. Darfor blir det svart for
henne att spekulera kring vilken teknik som ar aktuell for framtiden, da det ar behovet som
styr.
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6 Slutsats, diskussion & vidare forskning

| detta kapitel redogors studiens slutsats som har en direkt koppling till fragestallningarna. |
den avslutande diskussionen lyfts sambanden till teorin fram samt hur de hér ihop med
studiens fragestallningar och vilka férvantningar som fanns pa resultatet. Avslutningsvis
presenteras forslag pa vidare forskning inom omradet.

6.1 Slutsats

Nar arbete sker pa distans anvéands digitala verktyg for att tillfredsstalla mellanchefernas
behov av funktionalitet. Denna studie visar ocksa pa vilka mojligheter och begransningar som
de digitala verktygen tillfor i ett distansarbete. Med stod fran relaterad forskning, genomforda
intervjuer har det tagits fram en sammanstallning av resultat som analyserats, dar ifran
uppkom flera teman som knutits an till studiens syfte och fragestéllningar.

e Hur anvands digitala verktyg av mellanchefer som arbetar pa distans?

Det kan konstateras att tillgangligheten av digitala verktyg ar god och att det ar nagot som
anvands for att samordna bade arbete och personal. Det framkommer av intervjuerna att
samtliga anser att 1T-branschen har ett forsprang da de har ett val utvecklat och fungerande
distansarbete. Samt att de har en lang erfarenhet att hantera digitala verktyg. Under
intervjuerna ar det tydligt att planeringen &r betydelsefull for mellanchefernas arbete och att
det ar fullt naturligt for dem att fora sin kommunikation digitalt pa distans. De flesta tillampar
Agila metoder for att uppna den ordning som kravs i deras bransch. En av mellancheferna
séger att de ar noga med att protokollfora vilka kommunikationskanaler som ska anvéndas i
ett projekt, ddr dven externa intressenter ar involverade. Over lag berattar respondenterna att
agendan ar viktig for dem, bade for att halla en struktur for de digitala motena och for att ge
frinet till ett eget val for de anstéllda. Samtidigt ar det tva av respondenterna som anvander de
digitala verktygen for att skapa sig kontroll pa ett resultatinriktat satt. Genom digitala verktyg
kan kunskap enklare utbytas, arbetet blir mer granslost, samt oberoende av tid och plats. Det
poangteras att detta kraver en god kvalité pa de digitala verktygen. Vid anvandning av digitala
verktyg visar det sig vara viktigt med skérmetikett och att samtliga foljer vissa
forhallningsregler.

e Vad anser mellancheferna ar viktig funktionalitet i digitala verktyg?

| resultatet och analysen presenteras en rad olika funktionaliteter som blir viktiga for
mellanchefen i hens distansarbete, dessa &r: videomoéten, chatt, lagring och dokumentation,
dela skérm, kanaler, dela kod, workshop med postit-lappar, digital signering samt mail. | den
reportrar av digitala verktyg som de innehar idag och utifran deras behov, sa ar de nojda med
funktionaliteten. Daremot om fem ar kan behoven se helt annorlunda ut och darmed vilken
funktionalitet som kommer efterfragas i framtiden. Idéer om kommande framtidslosningar
namns av de flesta respondenterna, som avspeglar de begransningar som kan ses i dagslaget.

e Vilka mdjligheter och begransningar tillfor de digitala verktygen i ett distansarbete?
Det upplevs att fokus okar i ett distansarbete, da stérningsmomnten minimeras och eftersom

restiden ar nagot som uteblir ses en vinst i form av tid. Exempel pa andra majligheter som
presenteras ar mer effektiva kunskapsutbyten samt tillfallen att arbeta nar och var man vill.
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Detta forutsatter en god kvalité pa de digitala verktygen men pa det stora hela 6kar
effektiviteten. Tillgangligheten av digitala verktyg 6ppnar upp till nya mojligheter, men
ibland bidrar mangden snarare till en problematik. Det blir da hogst relevant att halla en
disciplinerat god struktur. Vidare till mer mjuka varden, som att fa en kénsla av hur
medarbetaren mar, &r nagot som kan forknippas med saknaden av det fysiska métet. Detta ar
nagot som genomsyras i samtliga intervjuer och ses som den storsta begransning i ett
distansarbete med digitala verktyg hos mellancheferna i denna studie. Utifran ett psykologiskt
perspektiv betraffade arbetsmiljon i ett distansarbete sa ses en kombination av videomoten
och fysiska traffar som en nddvéandighet. Det &r viktigt for ledarna att kunna férmedla en
narvarande kansla och detta ar nagot som sétts pa prov i ett arbete som sker pa distans. Utifran
de mdjligheter och begransningar som mellancheferna har tagit upp, har de lett till idéer hos
dem till funktionalitet i framtiden. Dessa ar foljande: kansla av samma rum, olika vyer pa
mobila enheter, digital Scrum-master samt automatisk transkribering och rosttolkning.

6.2 Avslutande diskussion

For digitala verktyg finns det en mangd olika anvandningsomraden och i distansarbete &r
anvandningen av dem nédvéandiga. Resultatet som framkom i denna studie var foga
overraskande, da det framkom att de intervjuade mellancheferna anvéander de digitala
verktygen naturligt i ett distansledarskap. | teorin fran Ahlstrom och Lebel (2018), beskrivs
det att telefon och mail nu kompletteras med ny och mer utvecklad teknik. Detta bekraftas av
respondenterna i denna studie som anvander sig av ett brett sortiment av digitala verktyg da
de arbetar pa distans. Det framkommer ocksa att det huvudsakliga syftet for anvandningen ar
samordning, planering, kommunikation, féra digitala méten och skapa kontroll. De digitala
verktygen anvands aven for att na ratt kompetens till organisationen. Detta framkommer hos
respondenterna men ocksa i studier skrivna av Zander, Zettinig och Makela (2013) samt
Cascio och Shurygailo (2003). IT-branschen kraver réatt kompetens, och detta kan vara en
anledning till att distansarbete &r sa utbrett inom detta omrade.

Med ett 6kat distansarbete som har lett till nya arbetssatt finns det behov av vagledning for att
utforska vilken funktionalitet i digitala verktyg som kan vara till nytta for en mellanchef.
Utifran att det inte finns namnvart mycket forskning om funktionalitet kring digitala verktyg i
ett distansarbete, sa fanns det inga forvantningar for utslaget i denna fragestallning. Det denna
studies resultat visar ar att den funktionalitet som finns i befintliga digitala verktyg tacker
anvandarens behov. Den funktionalitet som omnamns relevant i ett distansarbete ar:
videomoten, chatt, lagring och dokumentation, dela skéarm, kanaler, dela kod, workshop med
postit-lappar, digital signering samt mail. Det sistnamnda har pa senare tid fatt ta mindre plats
och anvands nastan enbart i situationer av storre betydelse som kréver tyngd, som till exempel
vid kontraktsskrivning. Det ses tydligt i denna studie att avstanden mellan individer minskar
med hjélp av utvecklingen som sker med de digitala verktygen, nagot som ocksa presenteras
av Winby och Mohrman (2018). Ytterligare en teori géllande socioteknik som omnamns i
denna studie & Thomassen, Heggen och Strand (2017), som tar upp hur bundna ménniskor
och teknik ar till varandra. Detta dr ndgot som statueras tydligt i denna studie da den
funktionalitet som anses viktig idag hos respondenterna, skiljer sig fran det resultat som Hagg
(2009) har presenterat i sin studie for cirka ett decennium tillbaka. | Haggs (2009) studie
framkommer det i resultatet att det racker med en kommunikation genom telefon och mail i
ett distansarbete. Det blir nu mérkbart att manniskor och digital funktionalitet har utvecklats i
takt med behovet, och detta ar precis vad Thomassen, Heggen och Strand (2017) lyfter fram.
Det som kan tankas bli intressant &r att se ifall de begransningar i digitala verktyg som denna
studies respondenter ser idag, kommer att vara funktionaliteten i framtiden.
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Den digitala utvecklingen bjuder in till ett mer tillatande distansarbete, vilket ger manga
mojligheter men ocksa en del begransningar. Da det inte fanns nagon insikt i vilka digitala
verktyg som anvéandes hos de olika respondenterna, forekom inga stérre forvantningar pa
resultatet i fragestéllningen kring mojligheter och begransningar. Det som framgar som den
storsta begransningen i ett distansarbete &r att det fysiska rummet inte existerar pa samma sétt.
Vilket inte ger den narhet som mellancheferna framfor att de gérna vill ha for att kunna stotta
medarbetarna pa basta satt. Utifran intervjuerna med respondenterna sa framkommer det
forslag pa atgarder pa andra begransningar som de ser i ett distansarbete, men nar det kommer
till det fysiska rummet har samtliga svart att komma pa en digital l6sning for att kunna ersatta
detta. Detta dr nagot som enligt respondenterna satter ledarskapet pa prov, nagonting som gar
emot Haggs (2009) resultat dar det framgar att ledare i ett distansarbete inte behover ett
fysiskt rum for att existera. Vad som ocksa framgar av respondenterna i denna studie, ar det
samband mellan den funktionalitet som 6nskas i framtiden och de begrénsningar som
forekommer idag. Detta kan forklaras med att de 6nskar atgarder pa den problematik som
begransar dem i deras distansarbete. Over lag 4r behovet tillfredsstallt och de ser att
funktionaliteten i de verktygen de har idag ar fullt dugliga for deras anvandningsomraden. Det
ar just behovet som styr kraven for funktionaliteterna, och hur behovet kommer att se ut i
framtiden gar inte att avgora paforhand. | det stora hela framgar det i den har studien att det ar
fordelarna som overvager nackdelarna i ett distansarbete. Da den totala effektiviteten 6kar
genom att det bidrar till farre stérningsmoment, insparad restid och ett utdkat kunskapsutbyte.

Vid val av respondenter for denna studie utgick vi fran vara fragestallningar, dar det centrala
var mellanchefens perspektiv i studiens sammanhang. Darfor var det av vikt att sakerstélla
respondenternas roll i verksamheterna som de verkar i. For att skydda den interna giltigheten
gjordes detta utan nagra avvikelser och valet av respondenter utférdes noggrant. | de fall som
foretag inte kunde matcha forutsattningarna som beskrivs som en mellanchef i studiens
avgransning, uteslots denna for att trygga resultatet. Den information som samlades in vid
intervjuerna var till stor del byggda pa respondenternas egna erfarenheter, detta styrktes da
samtliga garna forklarade med exempel pa situationer. | nagra fall visades aven system for att
tydliggora deras arbetssatt, vilket bekréaftade narhet mellan respondenterna och fenomenet.
For att respondenterna skulle kénna sig mer bekvama till att ge korrekt information, valdes
intervjuerna att genomforas individuella med en respondent fran respektive foretag. Studiens
externa giltighet och dess mdjlighet att kunna generaliseras &r daremot inte lika stark. Graden
av generalisering av studiens resultat kan ses som hdg inom IT-branschen, daremot gar det
inte att applicera pa andra branscher. Detta bidrar till att den externa giltigheten inte ar lika
stark som den interna giltigheten for denna studie. Samtidigt bland de féretag som varit med i
studien har det medvetet funnits en spridning sdsom en varierande omséttning och storlek, for
att mojliggora att studiens empiri uppnadde en stérre bredd.

6.3 Vidare forskning

Det hade varit intressant att genomféra samma studie fast ur medarbetarnas perspektiv, for att
se om detta hade gett utslag i nagra storre skillnader. Det hade ocksa kunnat vara
intressevackande att se hur liknande studies utfall hade varit vid val av annan bransch, da
studien utgatt fran I1T-branschen som i regel ligger langt fram i utvecklingen kring digitala
verktyg. | denna studie presenteras ett resultat som skiljer sig fran Haggs (2009) teori, darfor
har en nyfikenhet vuxit fram kring hur resultatet hade sett ut om denna studie gjorts om tio ar.
Vidare ar en fundering som dykt upp att studera genusskillnader da upplevelsen ar att
empiriinsamlingsresultatet avviker mellan kvinna och man.
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Intervjuguide med kopplingar

Koppling till fragestéllning och Koppling till teori. Syftet med intervjuguiden ar att fortydliga

Intervjuguide presenteras med hjélp av tre kolumner som benamns foljande: Intervjufragor,
sambanden mellan dessa tre samt att bidra som stdd vid l&sning av avsnittet 5.3 analys.

Bilagor
Bilaga 1

"19jadswes Jeyaned
35 PIsIsA} ajul 1y 'suelsip ed auepajSe| ua elea
1e 1213YS1eAs ‘ET0Z BI9YEN Yoo Siunaz ‘Japuez

‘I50jowya) Woul JaWWoN3J0) Wos uadulppanin
uap eydlew 11e Joj Jesaguny Jauollesiuesio any
1 upueloj us Jedeys ‘gTOZ UBWIYO '3 Aquim

"uaWa}SsAs elasijeal

Yoo ewwioj 13e | eSipe|ap eieA Jej ap Jep ‘Japuey
seulelagJepawl | 1288 uspew 1e asjapAlaq
J01S AE JE 33p 118 BSYI0 JepABY '/ TOT USSSEWOY]

"apjIsuUe JoW apyIsue eps| e
ue ‘weal 1j|anHIA 112 epa|
Tie 1es221|dwoy Jaw 13p J ‘FTOZ HSMO|zoy 1§ YooH

‘||04 epalq siajaydue|aw e3d Buligyangsdeysuny
paw ynews|qold ‘€107 UBWISURID

"9.epa| ua 40} Jeujuewnn eAu Jedeys

18)|1A ‘J9558204d Jwes Jagljiwsiaqle ‘Jauolesiuesio
Ae SupiasijenSip Jedeys uauippanin

e[e)BIp uaq ‘6T0T laldwez 1§ lunig ‘ozze||alo)

"}|@NSIA JBW UaJe}aqJepalu Jny Ae BUUBY
Y20 35 euuNy 11y "Jadeysiepa| | JeBuluewin sualepa|
JanLIYSaq ‘0Z0Z 592489-0113 Y20 0seJ3-ndaunz|ag

“uepey|

JE J9WeR) | SE[9P WOS UsUOo[lew.opul yao uadeysuny
13€ B||B1SIYES 11B 4O} B1IP ‘USLWIEI) B|[3NUIA

9P | UOHIBYIUNWILOY PIA ISIMIA JB yeuds Jwesuawad
112 Be ddn Je1aq ‘gT0T 2937 8 WOIIS|YY

1108} ||} Buijddoy

T EpIS

§91ag.esuelsip 118 | sexJaned deysieps| JMp 11e np Jaas|ddn any

Ld218qJesuelsip

119 | uaBApyan ejeyBip ap Joy| 3 JeSujusueiSaq
yao Ja1aysdi|fow ey|ip, € Sulujeisadely | usAe usp
Je3u) es apueyoeod ‘ofjiwsiague 1J0Sa1ey apue||e9

E1IES 1)1
ed ||e} BS | Y20 ugljWisiagie JexJaned 21agJeSUBISIP 1E [U Jasuy

‘uajuapuodsal
50 1n Jas lelaqJesuelsip any .._Qmwhuﬁ BUUBWIY nu_mu_m_ﬁ JeJaolunwwoy

1uJeu  yeads Jwesuawas, jejelyn joseu Jey 1u 13e exdAynp
3||Nys Yoo seyJaaed 91304 SBIPUEIRA JQ) USS|R1SIO) 1B Np Jauuey

¢Bued Jowwoy 1u ueuur oeus jeaud, 831 ey X33 1u
1eynuq 49]|a yes ed pjeJ U Jeg ;310w 139 o) In 35 1988e|ddn uey any

19101 1N 919qJBSUB)SIP 435 INH 4

Buiujjeysabeyy |13 Buijddoy Jobeynlasayu)

apinbninayu



‘sualadwoy ueiyiin sioBae 18 WA
paw BI331UNWWOY [|BYS WOS BY|IA 1O} BI0Z0pal
1e 188 ‘ETOT BIRYBIN Y0 Blumaz ‘Japuez

‘wiojsiadded 1 auBue] aju| “Buupsjpyeloid
1o} y1uyal Au JaAlnsaq ‘8TOE Isinbuuo]

‘ddni8siaqJe ua
Joy Jalunpu edipAy ‘anpjnays ‘pligew wesuawas
us Ae 1apJeA Jash|aq ‘€00z o|ie8Ainys g olase)

"JE)0 U3UOI1esIUedIo 10} ualalIAIaya
1e epA1aq Jangyaq ajul sIAISIpuBApQU
19UAINpo.d SpEYQ SUBPIAIPUI “TOOT UIA|Y

‘lrew

-9 |20 U0Jaa) Hequa Ue yIuyal pe[yaaain Jaw Yoo

aleAu us ed Jesia ‘BApjaAsUOIE}IUNWLWOY B|eM8Ip
eIA dexsiepa| Jny JaAYSAQ ‘BTOT 19997 B WQAIS|YY

"J2)28J |IEW YJ0 U0ja|3l
11e }a1e)|nsal Jgj a1pnis sauuay uaA “eAu euuly e
10} ‘suuly wos (|lews 13 uoa|al) uadApiansBulups|
e||3uonipeJ) ap edue.j JaAoyaq alepal ‘6002 88eH

"IIAp Yoo Jsuoneiuasaid 10} uslowqgam

paw e1ap esana|dwoy j|anjuaas 13e yao ‘Jep
SEUUJ ||BYS USUOIIEYIUNWLWIOY 118 10} |IBWw-3 J3[|9
uoya|) woses 3A1yJan

paw exoeJ uey Jap J1e Jeusw aq ‘ypoz Suelsadul

1109} ||} Buijddoy

ZEpPIS

L4SUBISIp ed JElaqg.e WOS Jajaydue|[w
ae 3Ayian eeudip spueaue JnH, T Bujujeisadely

'9)2gJesuelsip 132 PIA SPUBAUE WOS JIUyal
|11 usluapuodsas soy Bulujeisul Ae 8ujuiiejddn
ua e} ‘Sulu||eisadely eysioy Jea ||} edelysduediang

Buyujeysabely |13 buliddoy

ESPUBAUE 3p 11BS 313%|IA Bd Y20 JBU ‘Iny WO e1eRIAQ NP [|IA

¢ 8Apydan ejeySip paw 9312gJeSUB)SIP AB BUBA UIP JE NH

é8epi essap Aeln uoSeu Ae Ja |U JapueAuy

d8A1y4an ejeuBip wos 1u Jepjeniaq BAINISA BY|IA «

&jluyal Ae diefy paw a12gJesuelsip ed Jas Ju Ny BALDS3] IU UBY ,

Jobesyniaseyu)

apinbnlaa)u|



"|§ojouy a1 woul Jawwoy3.10) wos uaduipaamn
usp Bydlew 11e 10} Jesaduny Jauoniesiuedio Jny
| Bulipuelo) us jedeys ‘gTOZ uewWIYoN B AQuipy

"uswa)sAs elasieal

Yoo ewnoy 11e | eSipje|ap eieA Je) 9p Jep Japuey
seulelagJepaw | Ja88) uapew e asjapAleq
JO15 A JB 19p 118 BSYD0 UBPABY ‘/TQZ Uassewoyl

"AllBUIS)[E BYI|O BSS3P E||E puB|q

efjea 11e aieleus ueln ‘Sepi SADj1an apueladuny epny
11e wajgo.id 138 Je ajul 19p 13e Yoo ‘SApjIaA paw
181|pueo suuly 19p Ne JasAjaq aQ ‘6TOZ ud|euey-1|

‘deysiepajsuelsip
119 404 [1eW Y20 uojs[s] Uequa pasw
J)j2BJ J9p J1E Jeuaw euJajuapuodsal ‘6007 88eH

‘deysieps| J[SNHMIA 118 paw seydA|

11e JOJ UaBuUIUSQ| JB PI1|[B 9JU] }1Uy3) pEIIIUBAR
Y20 WesIsoy 1. JaAlysaq Yoo ‘pjundpuels
uBuUE U3 Joj ¥aAinn Jad ‘ooz Buelsasu]

"ualowW e|[=ansia edeys ne

10} SADYa(] |eIWESOSPIA U0 |BIWESSUIISJUOY paw
JayJeJ ajul 12p 1e Jades ‘00z o|lesAinys 1 odse)
1108} |11} Buijddoy

EBpIS

& 8Ap1IaA BlEYBIP | 1M |RUOI UNY
S11A Je eUJBJRYIUE|]BW JBSUE pep,, 7 Bulu|eisaBeld

Buujeysabely |13 Bulddoy

iwalsAs essap
JOJ Bui¥22AIN Y20 ||By4epun JeJauey Iu Iny wo ejjelaq Iu uey

‘Buluyeysue Jaya yao
210} spuassAe apeg i 8A14aA essap Ae BuliapleAln uoBeu 1sp s10D

¢ UapeJwos§ulupueAue BJpUE 13p SUUB) JD||2 ‘9190JBSUBISIP
}9|eWwepue JQ) Lequa uagApjian ejeySip ap sapeyeysuy

é|en L2 | spueagdne Jea Jejap
Yoo Js1ay[euoipjuny eyin ‘BAyian ejendip esa ae Buluyeysue pip

¢Jeues Iu wos
ed8eu 1ap suuly Yoo ‘Bepl Ja1a}ijeuoipjun) BSSIp AR 1D |U J3pUBAUY

¢ESID|IA JSaW ElRA JaSUE
Iu wos BAyIaA eeuFip | 191811[BUOITYUNY AP WO BRI IU UBY

Jobeaynaseyu)

apinbninayu)



‘ejnls Je ap Jeu Jeqqol Woy axysuey uaJelaqiepaw
420 JexQ ua3RNAINPoId ‘ZTOT J9pAUS

“Jauonesiuedio Joj SAppaasuoneyuNWWOoy
e[ensip eyijo pSuew ua Je ‘suelsip ed alepa|

wos [|oJ peyaA| us

J0J sdi eje [2)13Je UIS | JaALS]G ‘6TOC U[euey-L|

"BJD]SIX3 JAAQYI(]
21Ul 1Jowwinu eysisA) yap 1e Jades ‘5007 88eH

"8 ISUB JOW a)yISUe epa| 1e
UB ‘Wea) J{[2n1IA 12 ep3|
e 1es221|dwo JaW 13P JE ‘YTOT HSMO|Z0Y 3 YIOH

'aepa| ua 40} JeSuiuewsin eAu Jedeys

193|1A “19ssa204d Jwes Ja0[|lwslagJle Jauoljesiuedio
ne Suuasijensip Jedeys uaduippanin

e[e}idip uaq ‘6107 Maldwez g unig ‘0zze||330)

*Jauonesiuesio 1o} Jeguiullesinioy} Yoo Jazaysi|fow
edeys 11e 13es 134U 132 wos uasie|dsiaqJe
B|[2NUIA UBP JaALDSa] ‘€007 o|le8Ainys 13 o1dsED)

"Jey0 191agJe 4o} SuewadeSua
e yao eplou Jaw Je JapiAlpul apuelagJesuelsip 1e
Jeusw Buiuyosiapun ‘pTQZ SlUleN Y20 YsAnoglezy

"JE}Q UIUONEeSIUBSIO JO) USJRUAIDaYS
e epA1aq JaA0yaq S3ul SIBIpUBAPOU
13)AINPoId 3peyQ SU3PIAIPUI “TOOT UIA||Y

1103} ||1} Buijddoy

¥ BpIS

¢deysiepa) 1up Jexuaned Japuenue
np wos SAPJaA eleuSIp ap 11e JaydA1 Np Uny Wo BY1BIaq NP [|IA

ué919gJesuelsip
12 1 uaSApyian e|eyiSip ap 10413 JeBuiusuei8aq
yao saraysijlow expiA, € Sulujjeisadely

¢49 198 uaBApan ejensip ap 1e 1w Jasue Ja39ySijfow BY|IA 4

Bujujjeysabeuy ||} buiddoy| Jobeyn(asajuj

apinbnlnisyy

v



‘v Ae djely
paw Suuasiiewolne ‘groz uewayow 8 Aquipy

"wiaysAs Ae Buipiasain
PIA 3Jelagiepaw uely J1aydipje[ap paw Je 1ap 181A
Jny JasAjaq euJelepio) Jep ‘(£10z) '|e 3@ uassewoy]

"9)9q.esuelsip
SUBpIIWEJJ | |leW YIO0 0J3a} pawl exIel
ajul Jawwoy 33Q HIuyal Au sAQyaq 19p ‘€T0Z Sipels

"USpIWe) | SBAQYI] JAWLLOY
ylux@1 Au nje Jades ‘8TOT 8997 Y20 WQNs|YY

'sje[d Ae apua0.aq 108eu suuly 3)u] }9p WOSIBYS
Jadexysuny 1384 Jeu Jajaywesyian e o83 low
933qJesuelsip 19 ‘€T0T BISYBIN Y20 3luiisz “Jspuez

‘apuaeded 131pue)s Je wos uaduiprain ejeysip
uap Jaya §is essedue Jaaoyaq ap ep ‘Isuoljesiuesio
Jexsaned wos 108eu Je e3ap Yoo Buipanin

[en8ip Ae pun.S ed JapIAIpul UB||aW JB)SUIW Jey
USPUBISAR 1B JDALYSSq 8T 0T UBWIYON 1§ Aquipn

"BJa2IUNWWoy 13e ed e3ipnp 1jq Jwes nedws a1J01s
BY SEJUBAIQ} 31BpP3| SUBPIIWERIS "Ualow jueuods Ae
peuxesae e3d Jejsddn JeBuiusues8aq ‘6T0Z punpim

1103} |13 Burddoy|

S EPIS

i 9190.JeSURISIp
12 | uadAyan ejey8ip ap Joy 1 Jeulusueldag
Yo Ja3aysilow exjiA, € Sulujeisadely JBWWRISaq Y1 np [[el SApuan eje1Bip suaplwel) Jijq pea yao
USpIIWEL} | BYO 11E 1919CJBSUR)SID JSWWOY ‘U J0J) peA ‘UadiIn|s ,
. BAP1I9A e[e3IBIp | 1331eUOIUNY
SiIA Je eusagayoue|aw Jasue pep, z Sulujeisadely

u¢ 939GJBSUE]SIp
112 | uaBAyyian ejensip ap Joyn seduiusue.sag
Y20 J23ay3ilow exjIA, € Sulujeisadely

dJ04JeA ||By
BS | Y20 ¢JesueSaq SAyian ejeySip paw 3)2GJeSURISIP 1B 1U J3suy

buujjeysabely iy burddoy Jobeyn(aieyuj

apinbnlaayuy



| varje

foljer rubrik med tema, under denna rubrik aterfinns sex kolumner: fragestallning, kategorier,
innehall, respondentnummer, citat och respondent. Tabellen skall lasas som foljande:

kategori som aterfinns under respektive tema finns en koppling till den eller de
fragestallningar som berdrs. Samt en kortare forklaring for kategorins innehall, darefter foljer

kolumner med respondenternas anonymitetsnummer dér ett markerat kryss innebér att
kategorin har aterfunnits i de transkriberade texterna. Efter detta foljer tva kolumner,

Léangst upp pa sidan for mellanresultatet presenteras studiens tre fragestallningar. Déarefter
utvalt citat och den andra for vilken respondent som uttalat sig.

Bilaga 2: Studiens mellanresultat
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Bilaga 3: Begreppslista

Aterkommande begrepp under intervjuerna, som dven kan férekomma i kapitel 5 och 6.

Begrepp

Definition

Agila metoder

Samlingsnamn for iterativ systemutveckling

Al

Artificial intelligence

AR Augmented reality

Chit-Chatt Sma-prat

CSl-aktiga Crime Scene Investigation, TV-serie
Molntjanster Lagring av data och tjanster dver internet

Online Uppkopplad pa internet

PBI Product Backlog Item

Remote Arbetar pa distans

Scrum Ett arbete som bedrivs inkrementellt och iterativt

Scrum-master

Coach for ett team

Virtuella moten

Onlinemdten som sker pa distans

VR

Virtuell reality

Xl
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