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This bachelor thesis examines how a user can
experience different color combinations and how
those effect a navigation menu on a website. This
with regards on the wusers first impression.
Furthermore, were also different contrasts examined.
This thesis also investigates how a navigation menu
is being perceived on the basis that it is more
appealing in its design, but lacks contrast,
comparatively to a design that has strong contrast but
do not satisfy the user. Moreover, if color
combinations and its placement together with the
contrast can increase the efficiency in a navigation
process. The colors that were tested were blue and
red. Three prototypes were designed which had
different color and contrast combinations, but the
main colors were blue and red. A qualitative method
was being used to examine the impact colors and
contrasts can have. An unstructured observation was
applied to study the user’s behavior and which
prototype was most effective. Moreover, was a think-
aloud test where the users had to think-aloud. This
method generated an understanding about users first
impression and how effective the navigation menu
was. Lastly, a semi-structured interview was applied
to create a greater understanding about colors impact
on the users. The results showed that color and
contrast have a big influence on a user’s first
impression, but also on a navigation menus’
effectiveness. A more appealing menu with low
contrast was being preferred over a menu with high
contrast but a less appealing design.
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1 Introduktion

Informationsarkitektur handlar enligt Schall och Bergstrom (2014, s. 139) om
hur information ska organiseras och struktureras for att skapa en hierarki som
fortydligar hur informationen &r organiserad samt vad anvidndaren har for vagar
att ga i strukturen genom navigationssystemet. Benyon (2019, s. 5) och Nielsen
(2012) forklarar att anvindarupplevelse, eller UX (eng. User Experience)
handlar om att designa interaktiva system som &r anpassade efter anvdndarens
sétt att interagera med ett system. En design som har en god anvdndbarhet (eng.
Usability) hjélper till att leda anvindaren genom de védgar som ska tas i
navigationen har fortydligats och forenklats. I de fall en anvdndare inte behdver
spendera avsevirt mycket tid att navigera pa en webbplats har en enligt Schall
och Bergstrom (2014, s. 143) god anvéndbarhet applicerats. Anviandarvénlighet
handlar d&ven om hur en anvédndare kénner och upplever baserat pd systemets
informationsdesign (Benyon, 2019, s. 212). En god anvidndarupplevelse
paverkas av manga faktorer, ddribland att navigeringsmenyn ér enkel att anvénda
och ger en tydlig bild pé vart i strukturen anvéndaren ska navigera for att na
slutmélet (Schall & Bergstrom, 2014; Schneiderman, 1986). Firger dr dven en
av grundstenarna for att pa ett enkelt sitt kommunicera information frin en
skirm till en anvéndare och ddrmed 6ka anvéndbarheten (Galitz, 2007). En férg,
en struktur eller layout kan avgdra hur en anvindare upplever en webbplats men
dven hur snabbt en anvindare ndr sitt tinkta mal (Ling & van Schaik, 2001).
Utover farg kan dven kontrast mellan olika element pdverka hur vél och effektivt
en anvéndare tar till sig informationen (Bergstrom, 2017, s. 236). Webbplatser
som innehar en kombination av en midngd olika element som stér i kontrast med
varandra kan fora med sig att anvdndaren inte vet vart de ska fokusera for att ta
in informationen (Bergstrom, 2017, s. 236). Detta kan exempelvis handla om att
ett flertal texter dr i kombination med ett flertal bilder som gor det svart att
urskilja informationen.

Lindgaard, Fernandes, Dudek och Brown (2016, s. 115) forklarar att en tidigare
studie om anvindbarhet visade att ett visuellt tilltalande system ansdgs lika hogt
viarderat med avseende pé dess anvindbarhet bade fore och efter att ett
anvindbarhetstest genomforts. Detta trots att endast under hilften av deltagarna
klarade att utfora de uppsatta uppgifterna. Darmed menar Lindgaard et al., (2016,
s. 115) att anvdndarna i studien i hog grad bortsdg fran problem med
anvindbarheten i och med att de fann systemet estetiskt tilltalande. Enligt
Machin (2007) uppfattar alla minniskor firg pa olika sdtt och har olika
associationer och erfarenheter. Dessutom kan olika fargkombinationer enligt
Stickel, Maier, Ebner och Holzinger (2009) ge olika stor grad av harmoniska
upplevelser.

Ett positivt forsta intryck kan bidra med en god anvéndarupplevelse samt gora
att en person bortser fran mojliga problem. Ett negativt forsta intryck kan
innebdra att den misslyckas med att forhdja anvéndarens upplevelse trots att den
ar vilstrukturerad och anvéndbar. Detta pé grund av att den fran en forsta anblick
upplevdes negativ (Lindgaard et al., 2006, s. 115). Vidare kan en dalig
formgivning av en webbplats resultera i att det tar lingre tid for en anvéndare att
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navigera pa en webbplats och didrmed paverka anvindbarheten negativt.
Dessutom kan en dalig formgivning &ven bidra med att anvidndaren innehar en
storre tendens att utfora eventuella felsteg 1 navigeringsprocessen som kan
paverka hur effektivt anvindaren nér slutmalet (Ling & van Schaik, 2001, s.
513).

Gillande en webbplats effektivitet finns det ett begrepp kallat for efficiency
(Komminos, 2020). Detta begrepp handlar om hur snabbt en anvéndare kan
utfora en viss uppgift och ér en del av anvdndbarheten. Det vill sdga hur manga
steg anvdndaren behdver gd igenom for att nd det tinkta slutmalet, och dven
huruvida dessa steg kan minimeras for 6kad effektivitet. Aven tiden som en
anvéindare spenderar pa att orientera pa en webbplats kan effektiviseras genom
att bli upp till 83% snabbare (Ling & van Schaik, 2001, s. 115) om det som
visualiseras utformas till visuellt idgonfallande. Denna empiriska studie har i
syfte att undersoka hur fargers kontrast i en navigationsmeny kan paverka ett
forsta intryck och effektiviteten av att slutfora en tilldelad uppgift 1 en
navigationsprocess. Foredrar en anvéndare en visuellt tilltalande meny med lag
kontrast i naverginsvalen, eller en mindre visuellt tilltalande meny dér kontrasten
ar hogre?

1.1 Problemformulering

Schall och Bergstrom (2014, s. 139) forklarar att en av byggstenarna till en god
anvindarupplevelse dr da en webbplats innehar en ansprakslds navigation dér
anvéindaren inte behover forsta navigationens struktur utan pé ett undermedvetet
sétt kunna anvinda webbplatsen. Sdlunda ska anvéndningen av en webbplats och
dess navigationsmeny ske intuitivt. Problem med anvindbarheten kan uppsta
uppkommer vanligtvis pd grund av “déligt” designad navigationsmeny som
brister pad bland annat dess organisation, placering, visuell design och
terminologi (Schall & Bergstrom, 2014, s. 139). Vidare dr desorientering ett
vanligt forekommande problem i en navigeringsprocess som manga anviandare
upplever (Conklin, 1987; Yu & Roh, 2002; Yu-Cheng et al., 2012; Eveland Jr &
Dunwoody, 2009; Pearson & van Schaik, 2003). Desorientering handlar om hur
anvéindaren har en bendgenhet att mista uppfattning i vart de befinner sig pa en
webbplats och 1 vilken riktning de ska ta for att nd sitt slutmél (Conklin, 1987;
Yu-Cheng et al., 2012). Soderstrom (2015) forklarar dven att problem skapas 1
de fall anvdndaren saknar fOrstdelsen kring vad som ska goras, eller att en
tilltalande och enkel design istéllet blir svar att anvinda. Detta kan bero pé
ménga olika faktorer, men det handlar bdde om vetskapen gillande vart pé
webbplatsens struktur anvdndaren befinner sig och hur anvéndaren tar sig till det
stélle de vet finns pd webbplatsen (Conklin, 1987, s. 38). Denna struktur skulle
kunna fortydligas med exempelvis farg eller storlek for att klargdra vart i
strukturen anvédndaren befinner sig. Dessutom kan feedback anvindas for att
fortydliga vart anvdndaren dr pa viag genom att markera ett objekt eller en text
med exempelvis en annan fiarg nir muspekaren ror sig dver objektet (Benyon,
2019; Sharp, Rogers, & Preece, 2015).

Likt nimnt ovan har férger en stor paverkan pa oss méanniskor men det ir olika
for olika personer (Machin, 2007). En person kan uppleva en firg som
harmonisk och tilltalande medan en annan person upplever raka motsatsen och
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istdllet som trdkig eller icke tilltalande (Stickel et al., 2009). Det blir ddrmed
omdjligt att tillfredsstélla alla ménniskor med en och samma design. Schall och
Bergstrom (2014, s. 27) forklarar att det blir allt mer viktigt att anpassa
informationen efter anvéindarna dd det inte ldngre ricker med enkel funktionell
anvindbarhet utan idag krdvs det att webbplatser innehar en enastdende
anvéindarupplevelse. Dessutom dé Benyon (2019, s. 585) talar om att ménniskor
ofta standardiserar sig utifran stora ofta amerikanska organisationer finns det risk
att webbplatser inte anpassas efter dess tdnka malgrupp. Vidare paverkar
kontraster och kombinationer av dessa hur vil en ménniska tar in information
(Bergstrom, 2017, s. 236). Hur paverkar did en fargs kontrast i en
navigationsmeny ett forsta intryck och effektiviteten i en navigationsprocess?
Kan en navigationsmeny som &r visuellt tilltalande men som saknar en lag
kontrast vara att foredra dn en webbplats med hog kontrast men som ar mindre
visuellt tilltalande?

1.2 Syfte och fragestallningar

De fragestéllningar som kommer att undersdkas i denna studie har till syfte att
svara pd hur farger och kontraster i kombination med varandra kan paverka
anvindarupplevelsen vid ett forsta intryck av en navigationsmeny samt
effektiviteten av en navigationsprocess. Dessa fragestillningar presenteras
nedan:

e Hur upplever anvdndare att olika fargkombinationer paverkar en
webbplats navigeringsmeny, med avseende pa forsta intrycket?

e Hurupplever anvédndare att olika typer av kontrast pdverkar en webbplats
navigeringsmeny, med avseende pé effektivitet?

Niér dessa frigestillningar har besvarats kommer denna studie kunna bidra med
kunskap om fargers och kontrasters olika paverkan pd anvéndarupplevelsen av
en navigationsmeny och vad det kan beror pa. Nastkommande kapitel kommer
att presentera de teorier som ligger till grund for detta arbete och de uppsatta
fragestéllningarna.

2 Teoretisk bakgrund

Den teoretiska bakgrund som kommer att presenteras inleds genom att redogora
for inneborden av konceptet navigationsmeny i en webbkontext, samt framstilla
for ett antal faktorer som kan paverka navigering. Darefter kommer resonemang
kring farger och kontrasters betydelse att pdvisas for att slutligen presentera en
problemformulering kring dessa faktorer.

2.1 UX

Garrett (2010) forklarar att anvindarupplevelse (UX) handlar om hur en produkt
eller system fungerar och anvénds 1 verkligheten, alltsd nér en person kommer i
kontakt med systemet och ska anvinda det. Vidare sdger Benyon (2019, s. 2) att
ett interaktivt system bor vara trevlig att anvinda, gora anvindbara saker och
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forbattra livet for de personer som anvénder systemet. Forfattaren menar att ett
system har till syfte ur designernas perspektiv att vara tillgidnglig, anvindbar och
formanlig for anvandarna. For att kunna uppna detta forklarar Benyon (2019, s.
2) att ett system bor vara designat med ménniskan i centrum, alltsd att ménniskan
satts fore teknologin i kérnan av designprocessen. Trots detta forklarar Garrett
(2010) att ménniskans behov har varit en 1ag prioritet for mesta delen av webbens
tid. Dessutom talar Garrett om och menar pa att i de fall en anvéndare har en
délig upplevelse av en webbplats kommer de inte dtervinda. Har de en okej
upplevelse av din webbplats men en bittre upplevelse pa en konkurrents
webbplats kommer de troligtvis atervinda till den webbplatsen och inte din egen.

Att designa anvindbarhet utifrdn ett perspektiv med ménniskan i centrum
forklarar Benyon (2019, s. 117) handlar om att hjélpa anvédndaren att fa tillgang
till ett system samt ldra och komma ihdg systemet. Forfattaren tydliggdr dven att
det handlar om att ge anvindaren en upplevelse att de &r i kontroll och att de vet
hur och vad de ska gora, och detta pa ett sikert sdtt som dven dr anpassat sé att
det passar anvdndarens behov. En del av UX innefattar informationsarkitekturen
pa en webbplats (Benyon, 2019, s. 84) och handlar om att strukturera design och
information pi ett sdtt sa att det blir anvidndbart och l4tt att hitta i (Arvola, 2014,
s. 21). Diribland ingar en navigationsmeny som har till uppgift att hjilpa
anvindaren att sortera och hitta i informationen pa en webbplats (Benyon, 2019,
s. 602). Benyon (2019, s. 605) forklarar dven att det grundldggande for designen
av en navigationsmeny handlar om att anvindarna kommer ha olika syften och
forutsdttningar vid anvéndning av navigationsmenyn. Dessutom ska en
navigationsmeny uppmana anvdndare att skapa en god forstdelse for hur
systemet dr upplagt och det ska dven vara trevligt att anvdnda och engagera
anviandaren (Benyon, 2019, s. 605). For att {3 till detta talar Sharp et al., (2015,
ss. 19-20) om att uppfylla anvandbarhetsmal genom att skapa produkten eller
systemet sd att det bland annat &dr effektivt att anvdnda. Dessutom talar Garrett
(2010) om att all UX har i avsikt att forbéttra effektiviteten (eng. efficiency) och
menar att effektiviteten handlar om att hjdlpa anvdndaren att utfora sin uppgift
pa ett snabbare vis och genom firre felsteg.

2.2 Navigationsmeny

For att en anvindare ska kunna navigera i en meny pd en webbplats maste de
enligt Yu och Roh (2002, s. 924) forst ha en tanke géllande vad deras mal med
att besoka webbplatsen dr. Dock kan en anvindare dven ha ett mer explorativt
beteende och sporadiskt bladdra pa en webbplats. I dessa fall kan det handla om
en anvindare som mdjligtvis inte har ett méal med att besdka en webbplats (Schall
& Bergstrom, 2014, s. 34). Vidare forklarar Schneiderman (1986, s. 58) att en
meny ska vara utformad pd sa vis att den hjdlper anvindaren till att gora ett
sjalvklart val déir de innehar en forstielse for vad detta val innebédr. Dessutom
ska anvdndaren forstd hur de i strukturen ska kunna gé tillvdga for att nd det
tankta slutmalet. Ddrmed forklarar Schneiderman (1986, s. 58) maste
informationen i en navigeringsmeny kunna tolkas och forstas av en anvindare
for att de ska kunna inneha en forstaelse kring vilket val 1 en navigeringsmeny
som tar dem till en specifik plats. Utformningen av en navigeringsmeny har alltsa
en betydande paverkan gillande hur en anvéndare kan g tillvdga i navigeringen
for att né sitt mal. En anvéndare bor ha en klar idé om vad som ska ske nér ett
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val gors, trots detta dr det mest forekommande problemet hos navigeringsmenyer
desorientering (Yu & Roh, 2002, s. 924). Detta begrepp handlar om nir en
anvéindare har en bendgenhet att mista uppfattning i vart de befinner sig pa en
webbplats och 1 vilken riktning de ska ta for att nd sitt slutmél (Conklin, 1987;
Yu-Cheng, Pei-Ren, Yung-Chi, & Chen , 2012).

Det finns flera olika typer av navigeringsmenyer som &r vil anvinda idag
(Aaltonen, Hyrskykari, & Riihéd, 1998; Carey, Mizzi, & Lindstrom, 1996;
Schneiderman, 1986) och de kan alla utformas, fungera och prestera pé olika vis.
Exempelvis dr det forekommande med en primér och sekundér navigation dér
den sekundira placerats vertikalt pa sidan av webbplatsen. En primér navigation
representerar enligt Schall och Bergstrom (2014, s. 142) huvudkategorierna for
en webbplats och dr den hdgsta nivan av informationsarkitektur. Den priméra
navigationen &r oftast tillgénglig fran vart som helst pa webbplatsen och ir ofta
placerad pa samma plats oavsett vilken sida pa en webbplats du gér in pd. Den
sekundira navigationen handlar istéllet om en navigation som representerar
lagre nivéer av information i1 hierarkin och som oftast gér att fa tilltrdde till forst
ndr anvdndaren gitt in pad en av de primdra navigationsvalen (Schall &
Bergstrom, 2014, s. 145). Dér primédra och sekundira navigationsval presenteras
ar ibland annat dynamiska menyer som ar menytyper likt en pull-down meny.
Dessa har till fordel att anvindaren kan pa ett snabbt sitt {4 tilltréde till innehallet
pa en webbplats utan att menyn tar upp vérdefull plats pa skdrmen med
navigationselement (Schall & Bergstrom, 2014, s. 155). I en pull-down meny
presenteras de sekundéra kategorierna forst ndr anvdndaren klickar pd ett
menyval i den primédra menyn (Schall & Bergstrom, 2014, ss. 144-155).

Vidare forklarar Schall och Bergstrom (2014, s. 141) att orsaken till att en
anvindare effektivt kan navigera pd en webbplats dr pd grund av de mentala
modeller som finns hos anvédndarna, vilka dr baserade pa tidigare erfarenheter av
navigeringsmenyer. Forfattarna forklarar att i de fall ett nytt grinssnitt
presenteras for en anvindare, soker sig anvindaren till sina mentala modeller.
Dessa modeller beskriver hur saker fungerar i den verkliga vérlden, som i sin tur
ar baserade pd tidigare erfarenheter. Vidare talar forfattarna om primér och
sekundir navigation ddr den priméra navigationen presenterar de huvudsakliga
kategorier som webbplatsen bestar av (Schall & Bergstrom, 2014, s. 142). En
anvéndare &r vanligtvis bekant med att den priméra navigationen presenteras pa
toppen av en webbplats, antingen horisontellt eller vertikalt. Det &r dessutom
viktigt att den priméra navigationen &r framtrddande och tydlig for anvéndaren
sa att de pé ett sd enkelt och effektivt kan bilda en uppfattning kring hur de pa
bésta vis kan navigera i webbplatsen. I de fall dir den priméra navigationen inte
ar framtrddande finns det risk att anvéindaren missar den huvudsakliga véigen att
navigera (Schall & Bergstrom, 2014, s. 142).

2.2.1 Navigationsmenyer och effektivitet

Vidare har kategoriseringar och etiketter en viktig del i hur effektivt en
anvindare kan navigera pd en webbplats (Hornof & Halverson, 2003).
Forfattarna forklarar att nir kategorier har forklarande etiketter kan
navigeringsprocessen effektiviseras da anvandaren kan skapa en dverblick kring
innehallet vilket 1 sin tur kan forminska tiden anvdndaren spenderar i
navigeringen (Hornof & Halverson, 2003). Anvindningen av en navigering kan
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dven effektiviseras om den indikerar vad som finns i strukturens kommande steg,
detta i form av ledtrddar till anvindaren (Campbell & Maglio, 1999, s. 310).
Gillande en navigationsmenys effektivitet har det genomforts relativt lite
forskning kring vilken navigationsmenytyp som anses vara mest effektiv, dock
har det utforts mycket forskning om olika typer av menyer (Norman, 1991). Det
finns dven flertalet framtagna teorier och undersdkningar om olika menytyper
och vilken typ av meny som i sé fall presterade bdst i de olika undersdkningarna
under de specifika omsténdigheterna (Carey et al., 1996; Aaltonen et al., 1998;
Schneiderman, 1986; Yu & Roh, 2002). Ingen av dessa studier gav ett exakt svar
géllande vilken navigeringsmenytyp som presterade bést da det inte fanns nadgon
som var avsevirt béttre &n ndgon annan. Dock presterade vissa menyer béttre dn
andra i sérskilda sammanhang, som exempelvis antal felsteg eller hur lang tid
det tog att navigera i menyerna. Exempelvis framkallade en traditionell
navigeringsmeny i undersokningen framtagen av Carey et al. (1996) farre felsteg
an en pull-down meny gjorde, medan ingen storre skillnad framkom i de tva
navigationsmenyerna gillande tiden anvindaren spenderade for att slutféra den
tankta uppgiften. Vidare upplevdes en pull-down meny ur Yu och Roh’s
undersokning som den mest effektiva gillande sokprestandan, jimforelsevis
med en enkel valmeny och en global och lokal navigeringsmeny (Yu & Roh,
2002). Med utgéngspunkt i denna forskning har vi pd grund av dessa
observationer valt att utgd fran en sé kallad pull-down-meny i vér studie. Det bor
dock understrykas att det inte &r menyns utformning som ir det centrala i studien,
utan fargernas betydelse. En pull-down meny har valts d4 vi utifrén tidigare
forskning bedomer att den fungerar vél ur en effektivitetssynpunkt.

2.2.2 Pull-down meny

En pull-down meny &r en form av dynamisk navigeringsmeny som har till fordel
att de mojliggor for anvdndaren att inneha en snabb tillging till innehallet utan
att ta upp for mycket virdefull plats med andra navigationselement (Schall &
Bergstrom, 2014, s. 156). En pull-down meny &r utformad pa sa vis att den &r
placerad ldngst upp pd en sida eller ett system och utgdr programmets eller
webbplatsens huvudmeny dér de tillhorande subkategorierna kan kommas &t
genom att anvindaren markerar huvudmenyvalet (Carey, Mizzi, & Lindstrom,
1996, s. 84). Schall och Bergstrom (2014, s. 156) forklarar dven att det finns
flertalet fordelar med en dynamisk navigationsmeny, likt en pull-down meny,
men att de dven innebdr flertalet nackdelar. De talar bland annat om hur bade de
primidra samt sekunddra menyvalen i en dynamisk navigationsmeny presenteras
1 en horisontell lista vilket kan péverka anvdndarens mdjlighet att effektivt
skanna menyvalen pa ett negativt sétt. Det &r dven vanligt att en anvindare ror
muspekaren pa ett hastigt vis dver de olika priméra kategorierna vilket kan
medfora att anvdndaren missar de sekunddra kategorierna som kan vara av
intresse 1 navigationsprocessen, som dessutom forst presenteras nar muspekaren
antingen klickar eller placeras ovanfor den priméra kategorin.

Vidare har det visats i en vetenskaplig studie, ur anvdndarnas perspektiv, att en
pull-down meny minskade kognitivt &verflod och forvirring, och hjilpte
anvéndaren att né det slutgiltiga malet pa ett mer effektivt sétt (Yu & Roh, 2002,
s. 931). Dock anser vi att det kan ifrdgasittas huruvida en pull-down meny i sin
tur skulle kunna resultera i kognitiv dverbelastning och forvirring om menyn
innehéller en storre méngd ldnkar. Vidare visades det enligt Yu och Roh (2002)
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att en pull-down meny ansiags som mest anvandbar nir anvidndaren innehade en
specifik malséttning med att besoka webbplatsen. Darmed finns det risk att en
pull-down meny inte 4r som mest effektiv om anvidndaren har som avsikt att
bliddra mallost pa en webbplats. I de fallen har anvéndaren inget uppsatt mél
med navigeringen.

I denna forskning har vi valt en pull-down meny som navigeringsval med orsak
av bland annat tidigare pavisad forskning (Yu & Roh, 2002; Carey et al., 1996),
men dven pd grund av personligt intresse. Vidare forklarar Schall och Bergstrom
(2014, s. 155) att dynamiska menysystem, likt en pull-down meny, har kommit
att bli en all mer vanlig typ av navigation. P& grund av detta dr vi intresserade av
att testa fargkombinationer i en pull-down meny.

2.3 Farger

Vart vi dn befinner oss bemots vi ménniskor stindigt av farger, vilket dr en del 1
hur vi uppfattar, tolkar och tar till oss information. Genom att exempelvis tillsétta
svart eller vitt i firg sd kan vi framstélla olika nyanser av fiarger och
fargkontraster (Beaird & George, 2014, ss. 51-54). Vidare forklarar Beaird och
George (2014, ss. 51-54) om nér en firg dr méttad bestar den av mindre tillagd
del av vit eller svart farg. Detta gor att fargen enbart far sitt tillgrunden eget
fargpigment och gor att de kan uppfattas som mer intensivare och utstickande.

2.3.1 Férger och 6gats perceptionsférmaga

Nér det kommer till hur 6gat fingar upp farger sa ér 6gats receptorer, som kallas
for tappar, de som anvinds ndr ljussittningen dr stark, som vid exempelvis
skdrmljus, dir 64% av Ogats tappar dr kénsliga mot rod firg (Pearson & van
Schaik, 2003, s. 329). Diaremot géller detta inte i dgats sd kallade periferi, dir
uppfattas inte rod farg lika vél (Pearson & van Schaik, 2003, s. 329). Med
begreppet periferi menas “omradet utanfor ndgonting” och dr dirmed inte den
fokuspunkt som 6gat koncentrerar sig pa. Detta menas med att rod férg inte ér
den farg som Ogat uppfattar forst i kontext med bla firg om 6gat inte direkt tittar
pa fargen. Dock dr bla en firg som visats upptidckas snabbare i periferin, alltsd i
retinans yttre del, d& det finns en 6kning av tapparna som &r kansliga for bla farg
1 0gats yttre kant 1 jimforelsevis mot vad en réd férg dr (Pearson & van Schaik,
2003, s. 329). Retinan &r en del som finns i bakre delen av 6gat och som bestar
av tva olika ljuskénsliga celler kallade for tappar och stavar (Benyon, 2019, s.
598).

En allmén teori dr att kalla farger som bla, gron och lila bor anpassas som
bakgrundsfirg med orsaken att dessa firger uppfattas mer i Ogats periferi
(Pearson & van Schaik 2003, s.329). Dessutom forklarar forfattarna att en bla
farg upptécks 1 retinans yttre del och drar ddrmed bort fokuseringen. Varma
farger sd som rod, orange och gul anvénds for att uppmérksamma anvéndaren
eller for att markera ett objekt (Pearson & van Schaik, 2003, s.329). Vidare
fokuserar 0gats tappar mer intensivare nér det dr en stark ljussittning och dras
mer till ljusare, markerade och framtridande farger (Pearson & van Schaik,
2003, s. 329; Galitz, 2007, ss. 706—-707; Beaird & George, 2014, s. 50).



Forutom att anpassa farger i bakgrunder och objekt kan dven texters fargséttning
ha en viktig paverkan i hur vi ménniskor tar till oss information. Carlson och
Kacmar (1999, s. 397) péstdr att bld fiarg dar en ldmplig textfarg nér
bakgrundsfirgen dr vit. Dessutom visar deras forskning att hyperldnkar med férg
ar det mest effektiva samt det mest foredragna sittet att formge lankar pa
(Carlson & Kacmar , 1999, s. 397). Dock hidvdar Pearson & van Schaik (2003,
$.329) motsatsen och rekommenderar inte att anvinda bld firg for varken
hyperldnkar eller objekt som dr tunna och sma. Detta pa grund av att 6gats tappar
inte kan justera ljusets védglidngd till ett fokuserat ldge av en skarp bld farg
(Pearson & van Schaik, 2003, s. 329). Vidare dr det endast 2% av tapparna som
reagerar pa korta viglingder vilket saknas i ndthinnas centrum, som resulterar i
att vi médnniskor har svarigheter att fokusera pa sma objekt med bla férg (Pearson
& van Schaik, 2003, s. 329). Diarmed visar forfattarnas forskning att bl férg inte
ar att foredra varken 1 textfarg eller for sma objekt utan istéllet anses vara béttre
att anvindas som bakgrundsfirg.

2.3.2 Férgkompositioner

Det har dven i en annan tidigare studie visats att bla fairgnyans som bakgrund pé
en datorskdrm var den som frimst foredrogs hos anvindare oavsett kon eller
kultur (Camgoéz, Yener, & Giiveng, 2002, s. 204). Studiens syfte var att
undersoka vilka kombinationer av forgrundgrund- och bakgrundsfarger som
ansdgs vara mest omtyckta i relation med varandra. Respondenterna fick studera
atta olika bakgrundsfirger i kombination med fargers nyanser, méttnad och
ljusstyrka. Deltagarna fick ddrefter sdga vilken firg som de féredrog med den
specifika bakgrunden. Resultatet i denna studien visade att forgrundsfargernas
hogsta méattnad och ljusstyrka visade sig vara de farger som var mest omtyckta
(Camgoz et al., 2002, ss. 203-204). Det framkom &dven att bla farg var den farg
som visar sig vara den mest omtyckta fargen nér forskarna stéllde fragan till vad
méinniskor anser vara som deras favoritfairg (Camgoz et al., 2002, s. 204).

2.3.3 Anvéndares preferens géllande férg

Tidigare forskning pavisar att olika fargkombinationer kan ge olika stor grad av
harmoniska upplevelser (Stickel et al., 2009). Dér undersoktes tre olika modeller
mot varandra for att studera vilka fargkombinationer som upplevs vara mest
harmoniska. Den forsta modellen skapas av en ide om att fargers kombination &r
mer tillfredsstéllande med en hogre ljusstyrka. Den andra modellen anvénder sig
av fargers olika ljushet och nyanseffekter. Den tredje modellen dr en tabell av
fairger med betygsittning for att kunna utvdrdera fargharmonin med
kombinationen av flera fiarger. Modellerna framstilldes med hjilp frin tidigare
betygsatta fargkombinationer. Dessa modeller jamfordes darefter med
respondenternas dsikter dir de fick betygsitta de olika fiargkombinationerna.
Resultaten av forskningen gav exempelvis att fargen rod upplevdes som mer
harmonisk beroende pa dess nyans. En ljusare nyans av rod var enligt denna
skala mer harmonisk och tilltalande &n en morkare nyans av rod (Stickel et al.,
2009, s. 326). Ett lampligt och vil noga fargval kan optimera 6nskad interaktion
och effektiviteten av en uppgift (Stickel et al., 2009, s. 323).

Likt tidigare ndmnt pavisar en tidigare framtagen teori (Pearson & van Schaik,

2003, s. 329) att blé farg &r en bra férg att applicera som bakgrundsfarg. Vidare

beskriver Bergstrom (2017, s. 106) att firger kan fanga anvéndarens
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uppmaérksamhet ndr farger laggs i olika kontext och i kontrast mot varandra. Ett
exempel som ndmns &r ndr ett flertal neonskyltar placerats intill varandra kan
dessa ha en tendens att forsvinna i méngden. Daremot om neonskylten istillet
sdtts in 1 en annan mer avskalad miljo utan omringade farger med hog lyskraft
kommer neonskylten komma fram betydligt mer i1 fokus och kan dédrmed finga
en persons uppmirksamhet pa ett mer slagkraftigt vis.

2.4 Kontraster

Nér det kommer till hur vi ménniskor tar till oss och uppfattar information
beskriver Bergstrom (2017, s. 236) att objekt sa som farger maste ha en tydlig
kontrast mot andra nérliggande objekt for att kunna sticka ut. Bergstrom (2017,
s. 236) forklarar att webbplatser kan inneha en méngd av olika objekt i
kombination med varandra, sdsom rubriker, ingress eller bilder. Dessa kan
paverka att anvdndarens 0gon inte vet vart de ska fokusera for att kunna ta in
informationen. For att motverka detta talar Bergstrom (2017, s. 236) och Beaird
och George (2014, ss. 22-25) om att det finns ett flertal forhallningssétt for att
oka kontrasten mellan olika objekt, vilka som forfattarna bendmner som bland
annat  storlekskontrast, styrkekontrast, formkontrast och fargkontrast.
Storlekskontrast handlar om att ett storre objekt placeras intill ett mindre objekt,
vilket skapar en tydligare kontrast. Vidare beskrivs styrkekontrast som nir
exempelvis en kraftig bokstav placeras intill en liten smal bokstav. Kontrast kan
dven skapas med hjélp av att placera en rund form mot en kvadratisk form vilket
dé beskrivs som formkontrast (Bergstrom, 2017, s. 236).

Nér det vidare kommer till hur fargkontrast kan anvindas for att betona en
tydligare separation mellan olika element beskriver Galitz (2007, s. 706) att ju
mer kraftfullare kontrast det dr mellan tvd nirliggande element, desto mer
framtradande och synliga blir dessa tva nérliggande element for anvéndaren.
Detta kan dstadkommas genom att sitta vad som anses vara ljusa och varma
farger i relation till moérka och kalla farger. Ett exempel pé sddant kan vara att
placera en rod logotyp tillsammans med en kallare bld farg som bakgrund. Det
kan ddarmed ha en inverkan till att en farg upplevs som ljusare nir det dr placerat
vid en morkare bakgrund dn nér samma ljusa farg placeras vid en ljus bakgrund.

Vidare forklarar Galitz (2007, s. 702) att 6gat kan ha olika ljuskdnslighet for
olika farger, d& dgats olika roda tappar dr mer kénsliga mot ljusa farger. Desto
storre omfing det dr emellan de olika fargerna desto kraftfullare ljusstyrka maste
anpassas for att 6gat ska kunna fokusera och ligga marke till objektet (Galitz,
2007, s. 702). En bla eller rod farg maste enligt Galitz (2007, s.702) vara mer
kraftfullare och ha en kraftfullare intensitet 4n vad fargerna grén och gul, for att
ogat ska kunna uppfatta objektet. Dock forklarar Galitz (2007, s. 706) att 6gat
har en oférméga att kunna fokusera helt pa objekt som har tvd méttade farger
bredvid varandra, darfor anser Galitz (2007, s. 701) att kontrasternas ljusstyrka
borde tonas ner.

2.5 Farger, gestaltpsykologi och associationer

Alla manniskor uppfattar farger pa olika sitt och har skilda associationer eller
erfarenheter kopplade till olika farger (Machin, 2007). Alla har ett starkt
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personligt forhallningssétt till farger 4ven om grupper av manniskor kan ha
liknande associationer till farger. Till exempel hur den roda fargen kan i
allménhet upplevas som varm och den bla som kall (Bergstrom, 2017, s. 260).
Denna kopplingen menar Bergstrom &r allmént accepterad med tanke pa att det
inte ldngre star skrivet varmt respektive kallt pa badrummets vattenkranar. Dér
aterfinns endast en réd och en bla prick. Machin (2007) talar dven flitigt om
fargers péverkan och effekter pa oss ménniskor i sin bok Introduction to
Multimodal Analysis. Han talar om fargers pdverkan och minniskors olika
erfarenheter och tolkningar av farger. En firg kan exempelvis beteckna en plats,
en sak eller en specifik person. Den kan dven beteckna och kopplas till nationer
eller ett foretag som anvénder farg for att denotera deras identitet. Exempelvis
finns det en kulturell association som foreligger i den politiska skalan, dédr en
viss farg associeras till en viss del av skalan.

Férg har under en lang tidsperiod skapat associationer hos ménniskor som i
ménga dr anvént farg for att forklara eller fortydliga saker (Machin, 2007, s. 65).
Pa kartor identifierar fargen bla vatten, men pd medeltiden hade denna férg en
stark betydelse for att symbolisera kyla i1 hjartat (Machin, 2007, s. 65). Vidare
talar Galitz (2007, s. 698) om hur méanskliga reaktioner pé farger bildas pa minga
satt. Ddribland att fargkomposition lérts 1 barndomen eller att fargen konsekvent
framkommit pd foremal i var miljo. P4 grund av detta har farger som vi ér
uppvuxna och lever med utvecklat vissa betydelser for ménniskor i vissa
situationer och forfattaren ndmner dé att det kan utvecklas genom exempelvis en
kultur. Vidare talar Machin (2007, s. 66) om hur firger anvénds for att gora det
enklare for den som studerar fargen. Exempelvis kan en vit farg pé ett dokument
anvéindas for att “dra uppmérksamhet” till sig eller en stark rod fiarg som kan
symbolisera varning. Galitz (2007, s. 698) forklarar dven att en farg som anvinds
pa ett ovintat sétt kan skapa en forvirring. Forfattaren ger exempel pa att ett fel”
som signaleras med en gron farg skulle motsdga den forvidntade och erfarna
kopplingen vi ménniskor har av rott som frambringar stopp eller fara.

Vidare forklarar Machin (2007, s. 66) att likavdl som du kommunicerar en idé
genom férg kan du dven koppla kénslor till farg. Forfattaren ger ett exempel pé
en filmaffisch for filmen Black Hawk Down. Dir kan den bruna firgen som
tillimpats och som bestdr av en hdg méttad med massiva tonintervaller
kommunicera en bild av militdren och oknen. Likavil kan tonintervallerna
kommunicera kénslan av en emotionell berg- och dalbana mellan hoga och laga
kénslor. Fragan dr om séttet vi anvander farger pd webben har att géra med vad
vi dr vana vid och om det faktiskt har en stor paverkan pé anvéndaren. Styr vara
sociala och kulturella konventioner hur vi upplever en webbplats eller dr det helt
individuella varderingar och tycke som avgor effektiviteten och ett forsta intryck
pa en webbplats och i1 synnerhet en navigationsmeny?

2.5.1 Férg och skapande av ordning och hierarkier

Férgers paverkan striacker sig dven till en textuell funktion. I ett dokument kan
anvindningen av en firg exempelvis framhéva rubriker eller att texterna tillhor
vissa kategorier. Anvindning av samma farg kan tillimpas for att fortydliga
sambandet mellan rubriker for att indikera samma status eller tema (Machin,
2007, s. 66). Pa liknande vis gar det dven att jimfora med likhetens lag (Benyon,
2019, ss. 596). Detta &r ett begrepp taget ur uppsatta gestaltlagar baserade pé
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méinniskans perception som vi sdgs vara fodda med. Cairo (2012) definierar
gestaltteorin med att en hjdrna inte ser farger och former som enskilda enheter,
utan som en hopsamling och menar da att ordet gestalt kan dversittas med ordet
monster. Forfattaren forklarar dven att hjarnan har som mal att spara tid vid
tolkning av olika objekt och grupperar darfor liknande objekt med varandra och
skiljer objekt ifrdn om de ser annorlunda ut (Cairo, 2012).

Likhetens lag handlar om hur element som liknar varandra tenderar att grupperas
med varandra (Benyon, 2019, ss. 596-597). En firg kan dven anvindas for att
exempelvis gruppera olika delar av en komposition. Den hdgsta nivd av en
hierarki kan inneha en farg medan en ldgre nivé av rubrikerna innehar en annan
farg. Detta for att fortydliga olika nivier (Machin, 2007, s. 67). Cairo (2012)
forklarar, likt Benyon, att likhetenslag handlar om objekt som liknar varandra
uppfattas hora ihop. Dér ger forfattaren exempel pé ett stapeldiagram av tre olika
grupper varav varje grupp innehar tre olika staplar av fargerna rott, orange och
blatt. Dér anses de staplar som innehar samma férg horas ihop. De roda staplarna
har samma betydelse och hor ihop, likasd gor de orangea och blia.

Ytterligare en gestaltlag som bade Benyon (2019, s. 596) och Cairo (2012) talar
om dr ndrhetens lag. Nérhetens lag handlar om att objekt som placerats néra
varandra tenderar upplevas hora ihop (Benyon, 2019, ss. 596-597). Cairo (2012)
forklarar att ndrhetens lag gor att ens hjdrna grupperar objekt som &r néra
varandra, och att detta dr nidst intill omojligt att inte géra. Hjdrnan forklarar att
trots hur olika element eller objekt kan upplevas vara dr de inte slumpmaéssiga
utan de innehar en underliggande logik och monster. Forfattaren ger aterigen ett
exempel om ett stapeldiagram dir olika staplar som ser totalt olika ut tenderar
att grupperas ihop pa grund av att de &r placerade néra varandra.

Vidare talar Machin (2007, s. 130) om féargers framtridande (eng. salience) som
handlar om nér olika drag i en komposition dr skapade for att sticka ut eller for
att fanga betraktarens uppmaédrksamhet. Detta kan frambringas genom
exempelvis firg och storlek for att pdvisa en hierarki eller for att viga olika
element till olika grad.

2.5.2 Kulturella associationer, tolkningar och konventioner om
farg

Hur vi tolkar en firg har bland annat att géra med vad vi associerar fargen med
och detta skiljer sig ménniskor emellan. Det finns exempelvis en kulturell
association som en farg kan ge (Machin, 2007, s. 69). En bld firg kan bade
symbolisera vatten och renhet men den kan dven symbolisera vetenskap, sanning
och kunskap. Detta beroende pa personers olika kulturella associationer
(Machin, 2007, s. 69). Vidare talar Benyon (2019, s. 585) om problem som
uppkommer i samband med kultur och identiteter. Forfattaren (2019, s. 586) talar
bland annat om ménniskors identitet och hur individer dr skapade utifran de
kulturer vi lever i samt de virderingar vi innehar. Dessa dr dessutom formade
utifran globala trender och influenser.

Benyon (2019, s. 308) talar &ven om vésterldndska fargkonventioner dir rod
bland annat representerar fara, virme och eld medan blé firg representerar kyla,
vatten, lugn och himmel. Rdd farg skulle kunna kopplas till ”stopp’ hos trafikljus
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och ”blatt” skulle kunna kopplas till vara hav och sjdar. Vi har en vardag som
mdjligtvis paverkar vad vi kopplar eller associerar en farg till. Sjélvfallet har
alla, trots att vi bor i samma sambhiélle, olika bakgrunder och kulturer som
mojligen kan péverka hur de tolkar en farg. Dock lever vi trots allt i samma
samhille, gér till liknande affdrer, anvidnder liknande webbplatser och har
liknande natur och milj6 runt om oss som kan variera till en viss grad.

2.5.3 Semiotik och farg

Chandler (2017) talar dven i sin bok Semiotics: The Basics om begreppet
semiotik som handlar om hur ménniskor tolkar tecken och hur dessa tecken
beskriver vér verklighet. Vidare beskriver Bergstrom (2017, s. 290) semiotik
som tecken som bestdr av bland annat ord och bilder och som ér
forutsdttningarna for all kommunikation. Dérutdver utgér all kommunikation
fran dessa tecken, vilka i sin tur utgar fran verkligheten. Tecken forklarar
Bergstrom (2017, s. 290) bestdr av uttryck som visar ndgot, och innehéll som
betyder nagot. Dartill bryts tecken dven ner till tre komponenter: ikon, index och
symbol. En ikon avbildar ett objekt, till exempel en fagel, medan index &r en
indikation av nigon egenskap ett objekt har, och Bergstrom (2017, s. 290) ger
dé exemplet om ett fagelbo Vidare handlar symbol om négot som inte dr nagot
konkret eller abstrakt utan handlar istillet om en ogrundad &verenskommelse,
likt en bokstav. Det dr genom konvention som symboler kommit att betyda
nigot, till exempel bokstiverna F,A,G,E,L som tillsammans har en betydelse.

Chandler (2017) talar dven om att vi médnniskor uppfattar tecken eller farger
olika beroende pd hur véra teckensystem fungerar i vara diskursgemenskaper.
Négot som upplevs som sjilvklar” eller ”given” for en person behdver inte
upplevas likadant f6r en annan (Chandler, 2017). Forfattaren talar &ven om att
ménniskors kulturella vérderingar pdverkar hur vi uppfattar tecken och att detta
har gétt frdn generation till generation. Vi méinniskor ser endast det vara
teckensystem tillater oss att se och alltsd det vi lart oss att tillata att se (Chandler,
2017). Dessutom beskriver Chandler att semiotiker 6verlag argumenterar till att
tecken ar relaterade till deras betydelse baserade pa sociala konventioner som vi
lar oss och att vi blir sd pass vana med dessa att de upplevs som “naturliga”.
Likval anser forfattaren att det ar viktigt att komma ihdg att det trots allt &r svért
att forstd hur dessa konventioner uppstir. Dock argumenterar Machin (2007, s.
63) for att farg dr en viktig semiotisk kédlla som i sjdlva verket kan studeras
systematiskt.

2.6 Centrala teorier for denna forskning

I den tidigare forskningen av Stickel et al., (2009) testades tre olika modeller for
att gora en jadmforelse mellan harmoniska fargkombinationer. Dessa
fargkombinationer kategoriserades genom grupperingar kring vilka farger som
ansdgs som bist och sdmst rankande. Dér framkom det att det gér att forutsidga
flera fargkombinationer som anses vara mer harmoniska dn andra. Valet att
anvéinda en bla firg i denna empiriska studie som innehade en mer blek” eller
”svag” ton baserades pa att en bla firg kridver en hogre intensitet for att kunna
uppméirksammas av 0gat (Galitz, 2007, s. 702). Ddrmed ansags det intressant att
undersdka om en blé firg som saknar en stark intensitet pdverkade anvindaren
och 1 s fall hur. Bergstrom (2017, s. 236) talar &ven om hur fargkontrast och
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styrkekontrast kan péverka hur vél anvéndaren far in informationen som
presenteras. En svag férg skulle dirmed kunna forsdmra effektiviteten di det kan
ta ldngre tid att uppfatta en text eller element med en svag kontrast. Studien som
Stickel et al., (2009) utforde gav dven med sig att en rod farg upplevdes som mer
harmonisk nér dess nyans var ljus &n mork. Detta dr dterigen en subjektiv
uppfattning men i och med detta uppkom intresset av att undersdka huruvida en
starkare nyans av rod farg paverkade anvindarens asikt om vilken prototyp som
presterade bést. Grunden kring valet av den roda fiargen baseras frimst pa att
undersdka om en stark farg som inte upplevs som harmonisk, men som innehar
en storre kontrast, kan vara att foredra bade gillande ett forsta intryck och om
fargen upplevs effektivisera navigationsprocessen, dn en firg som saknar
kontrast.

Dessutom talar forskning om fargers paverkan pé en anvéndare och ndmner olika
fargkombinationer som kan optimera effektiviteten av en tilldelad uppgift pa
webben (Stickel et al., 2009; Pearson & van Schaik, 2003; Carlson & Kacmar,
1999). Férgval och dess placering i prototyperna dr bland annat baserade pa
tidigare forskning (Pearson & van Schaik, 2003, s. 329) som pavisar att bla férg
kan uppfattas effektivare i periferin én vad rod farg gor, dock kan den roda fargen
uppfattas starkare nér dgat fokuserat pa dess fiarg. Vidare géllande kontrast talar
Galitz (2007, s. 706) om att ju mer kraftfull kontrasten &r mellan tva nirliggande
element, desto mer framtriddande blir elementet for anvindaren. Dessutom talar
Galitz (2007, s. 706) om att kontraster bor anpassas till en viss grad d4 6gat har
svért att fokusera pa tva mittade farger tillsammans. Darmed har kontraster en
paverkan pa en anvéndare dir en god kontrast kan forenkla anvindningen medan
en sdmre anpassad kontrast kan forsvdra anvindningen. Med detta som
utgéngspunkt har valet kring en rdd och kontrastrik navigationsmeny kontra en
bld och kontrastfattig navigationsmeny stillts emot varandra. Varpd en
ytterligare prototyp som innehar en fargkombination av rod och bla firg, men
dven en ytterligare kontrastkombination, har skapats. Dd denna empiriska studie
har till syfte att undersoka hur fargkontraster paverkar en navigationsprocess var
det dven intressant att testa olika typer av fargkontraster for att undersoka vilken
kombination som upplevdes béttre. Ddrmed innehar den tredje prototypen (se
figur 2.8) en kombination av fargkontrast i form av rod och blé farg ihop, samt
att en feedback i form av styrkekontrast framgér genom en fetmarkerad text.
Syftet med den sista prototypen var att undersdka hur fargkontrasten mellan rott
och blétt upplevdes och om det 6kade effektiviteten och péverkade det forsta
intrycket. Ddrmed forminskades den feedback som aterfanns i 6vriga prototyper
dar bakgrundsfirgen skiftade farg, till att i den tredje prototypen endast markera
feedback med fetstil.

3 Metod

Foljande kapitel redogdr for de metoder som anvénts i1 studien. Vi har i denna
undersokning forsokt svara pd de uppsatta fragestéllningarna genom en
kvalitativ ansats. Kvalitativ forskning forknippas ofta med smaskaliga studier
och har en tendens att titta pa sakfrdgor i dess kontext, samt framhdva samband
hos ett stort urval av faktorer (Denscombe, 2018, s. 24). En kvalitativ forskning
bestar enligt Denscombe (2018, s. 393) till storre del av insamling av data i form
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av ord. Vidare beskrivs det i detta kapitel hur metoderna har genomforts samt
den analysmetod som tilldmpats for att analysera den data som samlats in.

Denscombe (2018, s. 227) forklarar att det kan vara fordelaktigt att anvdnda mer
an en metod, sa kallad triangulering. Pa sa vis finns det chans att forstaelsen for
vad som ska studeras Okas, samt att forskarna kan se saker ur mer dn en
synvinkel. Denscombe (2018, s. 227) talar om metodologisk triangulering som
handlar om att jimfora liknande metoder med varandra for att kunna stirka om
fynden dr exakta och autentiska. Vér forskning utgar av en metodologisk
triangulering med en kombination av observation, “think-aloud” samt en
efterfdljande semi-strukturerad intervju for att kunna svara pa fragestillningarna
och fa ut kvalitativa data frin respondenterna i form av tankar, asikter,
upplevelser och erfarenheter.

En observation har enligt Bryman (2007, s. 173) nigon slags huvudsaklig form
pa hur observationen ska se ut. I detta fall anvidnds en icke-deltagande och
ostrukturerad observation. Detta menas med att observatoren iakttar men deltar
inte 1 miljon. Det anvédnds heller inget observationsschema for registrering av
olika beteenden utan syftet ir istéllet att anteckna hur deltagarna beter sig i en
miljo (Bryman, 2007, s. 176). Ett think-aloud-test kan med fordel anvindas for
att samla in tankar frdn respondenter. Syftet med think-aloud som metod ar att
respondenten ska “tdnka hogt”, vilket menas med att personen beskriver sina
tankar hogt medan de utfor en uppgift (Leighton, 2017, s. 8). Slutligen kan en
efterfoljande semi-strukturerad intervju vara bra for att det bidrar med
mdjligheten att respondenten kan utveckla sina idéer och utveckla deras tankar
om de dmne som presenteras (Denscombe, 2018, s. 269). Genom observation
kan vi studera hur anvindaren for sig pa webbplatsen. Med ett “think-aloud”-
test kan vi finga upp direkta tankar i en forsta anblick av webbplatsen. Den
efterfoljande semi-strukturerade intervjun dr till for att inhdmta en djupare
forstaelse kring respondenternas tankar géllande de féargkombinationer som
framkom pa webbplatsen

Testet inleddes med en tilldelad uppgift som testpersonen skulle slutfora i
prototyperna. Uppgifterna som deltagarna fick utfora presenteras i kapitlet
“Bilaga A, Intervjufrdgor och testets utformning”. Under testet skulle
respondenten samtidigt uttrycka sina tankar och upplevelser. Vi valde att utgé
fran liknande tillvigagingssitt frdn en tidigare studie dér de testade
anviandbarhet genom ett think-aloud test (Eveland Jr & Dunwoody, 2009). Dér
deltog 15 respondenter som skulle fritt interagera och navigera pa internet.
Under testet skulle anvdndarna tdnka hogt och forskarna yttrade sig endast nér
personen var tyst och “slutat tinka hogt”. Som alternativ till en pilotstudie gav
forskarna till en borjan uppgifter till testpersonerna som inte hade med nagot
med testet att gora. Detta for att fi respondenterna bekvdma i situationen.
Resultatet kategoriserades kvantitativ och presenterades i1 olika teman och
variabler. Dérefter kunde slutsatser dras och kopplas ihop med tidigare forskning
(Eveland Jr & Dunwoody, 2009). Nér det ater géller var studie avslutades varje
test med en semi-strukturerad intervju for att fa respondenten att uttrycka sina
tankar, asikter och erfarenheter av testerna.

Det som testades dr tre olika prototyper pd navigeringsmenyer dér struktur och
granssnitt var densamma men innehallet skiljde sig 4t. Detta innebdr att farg pa
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text varierade mellan prototyperna, likasd bakgrundsfirg och firg pa ikoner.
Ytterligare varierade innehallet gillande olika former av kontraster av bade
styrke-, och fargkontrast. Prototyperna presenteras mer djupgdende i kapitlet
“Prototypernas utformning”. P4 grund av den nuvarande rddande pandemin av
Covid-19 kunde vi inte anvdnda oss av den tinkta metoden 6gonrorelsemdtare
(eng. Eye-tracking), vilket har en inverkan i att denna unders6kningen inte kunde
méta respondenternas exakta rorelsegédng och vart 6gat drar sig till forst vid en
forsta anblick. Istdllet genomfOrdes darfor de tidigare ndmnda metoderna
tillsammans for att f4 en mer omfattande bild av vad respondenterna uppfattade
och hade for asikter.

3.1 Avgransningar

Vi har valt att avgrdnsa oss genom att endast fokusera pa placeringen av férger i
en typ av en navigeringsmeny, i detta fall en pull-down meny. Likt tidigare
ndmnt i kapitel 1.1.1 om pull-down menyer grundas detta val bade pd grund av
tidigare forskning och eget intresse (Carey, Mizzi, & Lindstrom, 1996; Schall &
Bergstrom, 2014; Yu & Roh, 2002). Denna avgrinsning gors dven i avseende pé
den tidsram projektet har. Vi ansag att forskningen annars inte skulle kunna
genomforas om flertalet olika typer av navigeringsmenyer skulle testas. Detta
med tanke pé att de bade ska skapas samt analyseras. Dérfor valde vi att fokusera
pa en typ av navigeringsmeny fOr att minimera arbetets omfattning och darmed
forhalla oss till den uppsatta deadlinen. Ytterligare en anledning att endast en
pull-down meny anvénds 4r pé grund av att denna forskning inte gr ut pa att
testa olika navigationsmenyer, utan firg och olika kontraster. For en lyckad
jamforelse mellan farger och kontraster framstar det darfor som béttre att gora
dessa test med en och samma meny.

Gallande de firgval som valts gjordes en avgransning dér unders6kningen endast
fokuserade pa de tvd fargerna rott och blatt. Vi anser att dessa farger &r
intressanta att studera med tanke péd att det &r tvd omtalade farger som
uppkommer i manga undersokningar och studier (Pearson & van Schaik, 2003;
Camgoz et al., 2002; Galitz, 2007; Beaird & George, 2014). En rod firg ar en
farg som kan ha en stor pdverkan hos médnniskor bade géllande dess association
(Machin, 2007) samt pa grund av hur 6gat uppfattar denna farg (Pearson & van
Schaik, 2003). Vi ér intresserade av att undersdka om en fargkombination med
mycket rott har en padverkan pd en anvidndare och om alla testpersoner i sé fall
innehar samma uppfattning. Vidare kan bla farg ofta anses som en “’snéll” farg
och som 1 studier rekommenderas anvédndas (Pearson & van Schaik, 2003;
Camgoz et al., 2002; Elliot, Maier, Moller, Friedman, & Meinhardt, 2007).
Exempelvis rekommenderas en bld firg anvindas som bakgrundsfirg enligt
Pearson och van Schaik (2003, s. 329). En blé férg &r dven enligt en studie av
Camgoz et al., (2002, s. 204) den fargnyans i en bakgrund som flest anvindare
foredrog oavsett kon eller kultur. Da en bld fiarg omtalas véljer vi dérfor att testa
den bld fargen bade nédr det kommer till navigationsmenyn samt i nirliggande
omrédden fOr att fa en inblick 1 hur kraftfulla bla respektive rod har for ett forsta
intryck. I denna undersdkning ligger dven intresset att testa hur en anvindare
upplever en fiargkomposition med mycket rott i en navigeringsmeny och om alla
testpersoner i s fall innehar samma uppfattning.
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3.2 Pilotstudie

Innan forskning borjades sa genomfordes en pilotstudie. Denscombe (2018, s.
242) forklarar att pilotstudien kan vara en bra metod att genomfora dé det kan
bidra till att fa en inblick i vad som fungerar och inte fungerar samt vad som kan
forbattras infor forskningen. Detta gor att forskningen kan eliminera vissa
uppkommande problem som annars kan paverka forskningen. Innan pilotstudien
fanns tanken om att endast utfora ett think-aloud-test for att sedan kunna
analysera de svar som framkom och kategorisera och diskutera den insamlade
data. Detta think-aloud-test 4r som tidigare ndmnt baserat pa en tidigare studie
som genomfort en sddan metod (Eveland Jr & Dunwoody, 2009). Genom att
utfora en pilotstudie kunde vi fa insikt i bland annat om metodvalet som valts ar
tillrdckligt for att fa ut det resultat som Onskades. Vi kunde didrmed &ven
undersdka om de uppsatta fragorna var av relevans for vad som undersoktes.
Detta menar Patel och Davidson (2003) &r ett bra tillvigagangssitt och sdger att
en pilotstudie kan vara bra for att underséka huruvida upplidgg och teknik
fungerar vil. Intervjuns och testets upplidgg i denna pilotstudien hade samma
uppldgg och var strukturerad, bade tidsméssigt och omfattningsvis, som de
slutgiltiga intervjuerna och testerna. Detta menas med att intervjun hade 1 avsikt
att ta cirka 30 minuter, dar 10 minuter gick till att presentera &mnet och vad som
skulle ske, samt att f4 respondenten mer bekvdm. Dérefter gick resterande 20
minuter till testen. Skillnaden mellan pilotstudien och den slutgiltiga studien var
framst att pilotstudien inte hade lika utforliga fragor och prototyperna sig inte
exakt likadana ut. Prototyperna i pilotstudien utformades likadant som i den
slutgiltiga versionen, med skillnad att inte alla hade pilar i undermenyn. Utan
detta hade endast den bla-r6da prototypen (Figur 3.9).

3.3 Insamlingsmetoder

Da syftet med denna undersdkning &r att undersdka vilken betydelse farger har i
en navigeringsprocess for ett forsta intryck och for effektiviteten har observation
med en efterfoljande semi-strukturerad intervju anvénts som metodval.

3.3.1 Observation

Genom en observation kan vi folja med i hur respondenten beter sig pa
webbplatsen och vi kan didrmed finga upp information om anvédndarnas
beteenden skiljer sig frdn varandra. Bryman (2007, s. 173) forklarar att det finns
flera olika typer av observationer i samhillsvetenskapliga undersdkningar.
Forfattaren talar bland annat om strukturerade intervjuer som innebér en direkt
observation av beteende. Dér krivs ett kodningsschema som specificerar de
beteendekategorier som ska observeras (Bryman, 2007, s. 175). En annan
variant pa observation som Bryman (2007, s. 176) talar om &r bland annat en
icke-deltagande observation och ostrukturerade observationer. I dessa iakttar
endast observatdren och deltar inte i det som sker i miljon. Denna term anvinds
ofta i en ostrukturerad observation som innebér att observationen inte anvénder
sig av ndgot observationsschema for registrering av olika beteenden. Istdllet
noteras beteenden noggrant och detaljerat (Bryman, 2007, s. 176). Att observera
respondenters beteenden har i denna forskning inneburit information om hur
deltagarna interagerar med navigationsmenyn.
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3.3.2 Think-aloud

I denna undersdkning har metoden “think-aloud” tilldimpats for att kunna inneha
en forstéelse av respondentens tankar under de tester som genomforts. Innan
testerna paborjades uppmanades deltagarna att tinka hogt. P4 sd vis kunde en
direkt inblick kring vad respondenterna upplevde nidr de navigerade i
prototyperna inforskaffas. Syftet med think-aloud som metod &r att respondenten
ska tinka hogt”, vilket menas med att personen beskriver sina tankar hogt
medan de utfor en uppgift (Leighton, 2017, s. 8). Denna metod ér till for att forsta
den kognitiva processen och &r ett ofta anvdnt medel for att undersoka
anviandbarheten 1 ett system (McDonald, McGarry, & Willis, 2013; Leighton,
2017). Likt ndmnt ovan valdes ett liknande tillvigagangssitt frdn en tidigare
studie dér de testade anvdndbarhet genom ett think-aloud test (Eveland Jr &
Dunwoody, 2009). Tankar och idéer som uppkom kunde samlas in genom att
deltagarna talade om vad de tyckte. Think-aloud &r dven den metod som
motsvarade det vi ursprungligen tidnkt genomfora, dock i1 det fall med
kombination av en dgonrdrelsemdtare och inte en semi-strukturerad intervju.
Anledningen till att denna ursprungsidé inte gick att utfora beror pa den rddande
pandemi av Covid-19.

3.3.3 Efterfbljande semi-strukturerad intervju

Med en efterfoljande semi-strukturerad intervju fir respondenterna tala om sina
erfarenheter och dsikter om de olika prototyperna. En semi-strukturerad intervju
bidrar med mojligheten att respondenten kan utveckla sina idéer och utveckla
tankar om de dmne som presenteras (Denscombe, 2018, s. 269). Dessutom kan
intervjuarna utveckla och dndra fragorna under projektets gdng, och de behdver
ddrmed inte vara exakt likadana frdgor i1 varje test (Denscombe, 2018, s. 269).
Pa sé vis kan idéer och tankar som uppkom under intervjuerna utvecklas for att
fa fram ett sa utforligt svar som mgjligt. Darutover bidrog det dven med att den
intervjuade kunde utveckla och bidra med tankar som uppkom och som inte hade
med just den specifika fragan att géra. Ddrmed kunde en bredare och mojligtvis
mer utvecklad forstéelse och ett mer nyanserat svar inforskaffas. Vid en semi-
strukturerad intervju har forskaren ett par uppsatta &mnen som ska bearbetas och
fragor som ska besvaras, men hur dessa presenteras behdver inte inneha samma
utféorande 1 varje test (Denscombe, 2018, s. 269). Den semi-strukturerade
intervjun bestod av ett par uppsatta fragor men som varierade i utférandet och
ordningen. Dock bestod samtliga intervjuer av samma kdrndmnen.

Denscombe (2018, s. 282) forklarar att innan en intervju borjar bor forskarna och
deltagarna fa tid att presentera sig, samt tala om forskningens syfte och
bakgrunden till det egna intresset. I var intervjuguide inleddes det med en
presentation av oss sjdlva samt syftet med undersokningen. Da vért test utgick
frén en think-aloud metod stélldes den forsta frdgan hur upplevde du menyn”.
En mer detaljerad intervjuguide hédnvisas i Bilaga A, Intervjufragor och testets
utformning. P4 sd vis ansdg vi att tankarna som mojligen uppkom men som inte
sades hogt under testet kunde genereras. Denscombe (2018, s. 282) forklarar att
den forsta fragan &r sarskilt viktig dd den ska fa respondenten att slappna av. Vi
anser att den forsta fragan som stélldes, vilket var ’hur upplevde du menyn”, &r
en relativt enkel fraga som inte krdver ndgon djupare analys for att svara pa. Den
andra fragan 16d: ’fanns det ndgot du foredrog med menyn”, vilket hade i avsikt
att ge information om exempelvis aspekter som kan pdverka effektiviteten.
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Likasé hade den tredje fradgan detta i avsikt dar det istéllet handlade om ifall
ndgot upplevdes som jobbigt eller svért. Ytterligare frigor som handlade om
effektiviteten var frdga 4, 5 och 6 som handlade om hur vil deltagarna kunde
tolka informationen. Den sista frdgan hade i avsikt att f4 en omfattande bild kring
vad respondenten upplevde som bra eller mindre bra i1 prototyperna.

3.4 Prototypernas utformning

Prototyperna dr utformade for att efterlikna en fiktiv kommunsida. Valet av att
undersoka en navigationsmeny for en kommunsida baseras pa att den dr av saidan
karaktér att den innehar mycket information som ménga olika ménniskor ska
kunna ta del av. Det ansdgs dérfor intressant att underséka hur anvindaren
navigerar pa dessa typer av webbplatser beroende pa hur anvdndaren upplever
respektive fargkombination som presenteras. Infor testet skapades tre olika
prototyper som hade tre olika firg- och kontrastkombinationer. Det skapades
prototyper for navigeringsmenyer i form av pull-down menyer. Dessa prototyper
innehade samma information, grénssnitt och struktur dédr farg- och
kontrastkombinationerna dock skilje sig &t i varje prototyp for att i testerna
kunna ldgga fokus pa fargerna och kontrasterna och inte dess olika innehall.
Baserat pa den pilotstudie som genomfordes beslutades det att nagon
inldrningsprocess frdn respondenten troligtvis inte skulle uppkomma. En
inldrningsprocess uppkommer da en anvindare ldr sig hur ett system &r upplagt
eller fungerar och hjilper anvidndaren att navigera i systemet pd ett vanemissigt
vis d& personen redan anvint systemet (Benyon, 2019, s. 117). Dirmed var
ndgon inldrningsprocess 1 detta fall inte inrdknad som ett problem som skulle
kunna uppsté pé grund av att prototyperna innehade samma innehall.

3.4.1 Fargvalen i prototyperna

Fargerna som anvénds i prototyperna innehar hexadecimal och ir:

R6d med hexadecimal: #FF3333
Morkréd med hexadecimal: #AD322C
Ljusr6d med hexadecimal: #F9EDEE
Bla med hexadecimal: #6699CC

Gra med hexadecimal: #DDDDDC
Vit med hexadecimal: #FFFFFF

Dessa farger anvédnds i denna forskning och ér de enda farger som anvénts i
prototyperna. Firgerna ir till viss del baserade pa tidigare forskningar som talar
om farger och vilka firger som foredrogs eller ansdgs som bésta alternativet i
dess visuella presentation och detta utifran anvéndarens synpunkt (Stickel et al.,
2009; Camgoz et al., 2002). Dessa forskningar talar om olika férger, dock har vi
1 denna empiriska studie inte utgétt fran exakta farger som anvénds i de fallen
utan endast tagit inspiration.

3.4.2 Prototyp 1 (bla)

Den fOrsta prototypen dr baserad pd en bla firg med en header och
navigeringsmeny som innehar samma nyans av bl (Figur 3.1, Figur 3.2, Figur
3.3). I denna prototyp har alla texter och ord samma nyans av bld firg som
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bakgrundsfirgen i headern. Logotypen dr bestdende i alla tre olika prototyper
och dr av en rod karaktir med vita symboler inuti. I denna prototyp visas
prototypen mot en bld bakgrund. Dessa val baseras pa syftet med att undersoka
hur en navigationsmeny med en sdmre utformad fargkontrast péverkar en
anvéndares forsta intryck och effektiviteten i anvéindningen.

w Bibybergs
-Ta kommun

Barn och utbildning ~ Stdd och omsorg  Kommun och politk  Bygga, bo och milid ~ Uppleva och géra  Arbete  Trafik och infrastruktur

Figur 3.1 Printscreen pa den bla prototypen.

Bakgrundsfargen dr i denna undermeny vit, likt firgkombinationen som visas
bade i den globala menyn och i knapparna i headern.

Y Bibybergs
—— kommun
§=

Barn och utbildning Stéd och omsorg Kommun och politik Bygga, bo och miljé Uppleva och gora Arbete Trafik och infrastruktur

->  Alaforskolor > Grundskola

- Alla grundskolor - Grundsérskola Skolskjuts och elevresor
->  Etjanster for virdnadshavare - Gymnasiet Synpunkter och Klagomal - s

- Bam och elevhaisa -3 Hitta och jamior service Terminer och lasérstider

- Familiecentralen - Kommunalt Aktivitetsansvar Uppdatera dina kontaktuppgifter

-> Fritidshem -3 Mat pé skolor och forskolor Vuxenutbildning

- Forskola - Modersmal studiehandledning

Figur 3.2 Printscreen pa den bla prototypen.

Musikskolan

L AR 2

Vidare ndr muspekaren gér over ett menyval i undermenyn visas en gra bakgrund
1 samband med att den bla pilen far en bl bakgrund som feedback. Dér &r syftet
att undersoka hur en anvédndare paverkas av en forsvagad fargkontrast i form av
en gra bakgrund i kombination med en bla textfarg. Galitz (2007, s. 706) talar
bland annat om hur fargkontrast som innehar en kraftfull kontrast mellan tvé
nérliggande element gor dessa mer framtrddande. En gra bakgrundsfiarg med en
bla textfarg skapar i detta fall en svag kontrast mellan elementen.

Barn och utbildning  Stdd och omsorg Kommun och politik  Bygga, bo och miljd  Upplevaoch géra  Arbete  Trafik och infrastruktur

=>  Alaforskolor - Grundskola Musikskolan
>  Alla grundskolor

Grundsérskola
E-tjanster fér vardnadshavare Gymnasiet
Bam och elevhéisa Hitta och jamfér service

- Skolskjuts och elevresor
- Synpunkter och kilagomal - P
> Terminer och lasérstider
Familjecentralen = Kommunalt Aktivitetsansvar Uppdatera dina kontaktuppgifter
> Vuxenutbiidning
-  Modersmal studiehandledning

L2 20 2 T A 2

Fritidshem Mat pa skolor och forskolor
Forskola

Lo Ly

Figur 3.3 Printscreen pa den bla prototypen.

3.4.3 Prototyp 2 (r6d)

Den andra prototypen skiljer sig frdn prototyp nummer ett da den istéllet for bla

farg endast bestar av rod farg (Figur 3.4, Figur 3.5, Figur 3.6). Informationen &r

densamme men illustreras genom en rdd firg. Aven menyns header ir rod och

logotypen bestér i sin roda farg. Hir dr en skillnad i form av att en morkare nyans

av rod farg illustreras som bakgrunden for de knappar som befinner sig i headern.
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I detta fall fanns det en tanke att underséka hur kontrasten upplevs om en
morkare nyans av samma farg dr 1 kontrast med en ljusare nirliggande element.
Hur pédverkar detta en anvéindares fOrsta intryck och hur effektiv anser de att
denna kombination dr gillande exempelvis ldsbarheten. Kontraster bor enligt
Galitz (2007, s. 706) anpassas till en viss grad d& Ogat annars har svart att
fokusera péd elementen. Han talar d4 om tva mattade farger intill varandra och
hur det paverkar dgat. I denna undersokning var tanken att istéllet testa hur tva
relativt omittade farger i kombination kan paverka anvéndaren.

w Bibybergs
kommun
i@

Barn och utbildning Stoéd och omsorg Kommun och politik Bygga, bo och miljé Uppleva och gora Arbete Trafik och infrastruktur

Figur 3.4 Printscreen pa den roda prototypen.

Dessutom innehar denna prototyp en ljusare nyans av rodd som bakgrund till
undermenyn men den globala menyn innehar en vit bakgrund (Figur 3.5).
Texterna i undermenyn dr dock densamma som béde texten i den globala menyn
och 1 headern. Stickel et al., (2009, s. 326) forklarar att det enligt deras forskning
kom fram att en réd farg kan upplevas som mer harmonisk beroende pa dess
nyans och en ljusare nyans var enligt deras skala mer harmonisk dn en morkare
nyans av rod. Darfor appliceras en ljusare nyans av rod for att undersoka hur den
paverkar anvandarupplevelsen och effektiviteten.

Bibybergs e E—— p
W k(;nz,mun |\ ) Kommunala bolag J Q Kara J L Q Forctgare J

Barn och utbildning Stod och omsorg Kommun och politik Bygga, bo och miljé Uppleva och gora Arbete Trafik och infrastruktur

=> Alla forskolor => Grundskola Musikskolan

-
-  Alla grundskolor -» Grundsarskola -> Skolskjuts och elevresor
=  E-tjanster for vardnadshavare -> Gymnasiet > Synpunkter och klagomal

Bam och elevhélsa -3 Hitta och jamfor service - Terminer och lasérstider

Familjecentralen -  Kommunalt Aktivitetsansvar - Uppdatera dina kontaktuppgifter

Fritidshem => Mat pé skolor och forskolor - Vuxenutbildning |

Forskola =» Modersmal studiehandledning |

Figur 3.5 Printscreen pa den roda prototypen.

R R 2

Vidare anvinds en rod bakgrundstirg for att pavisa feedback da muspekaren gar
over ett menyval i undermenyn (Figur 3.6), samt att bakgrundsfargen pa den
tilliggande pilen éndras till samma rod fiarg. Denna roda farg d4r densamma som
texterna och bakgrundsfargen i headern. En hog kontrast mellan tva element kan
enligt Galitz (2007, s. 706) gora elementen mer framtridande och synliga for
anvindaren. Ddrmed innehar denna prototyp hogre kontrast dn den helbla
prototypen.
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Barn och utbildning Stod och omsorg Kommun och politik Bygga, bo och miljo Uppleva och gora Arbete Trafik och infrastruktur

-3 Alla forskolor - Grundskola -» Musikskolan

-> Alla grundskolor -» Grundsarskola -  Skolskjuts och elevresor

-» E-tjanster for vardnadshavare -> Gymnasiet ->  Synpunkter och kiagomal

-» Bam och elevhéisa =) Hitta och jamior service = Terminer och lasérstider
3-) Kommunalt Aktivitetsansvar =» Uppdatera dina kontaktuppgifter
-3 Fritidshem ->  Mat pé skolor och férskolor - Vuxenutbildning

- Forskola -» Modersmal studiehandledning

Figur 3.6 Printscreen pa den roda prototypen.

3.4.4 Prototyp 3 (bla & réd)

I den tredje och sista prototypen anvidnds samma bla farg som i prototyp nummer
ett (Figur 3.7, Figur 3.8, Figur 3.9). Denna blé farg visas i headern och i texterna.
Knapparna dr desamma som i den blé prototypen och likasa &r logotypen.

W Bibybergs
@ kommun

Barn och utbildning Stdd och omsorg Kommun och politik Bygga, bo och miljd Uppleva och géra Arbete  Trafik och infrastruktur

Figur 3.7 Printscreen pa den bla-réda prototypen.

Den storre skillnaden mellan den bla prototypen och denna dr undermenyn dér
fargkombinationerna skiljer sig at. I denna prototyp &r texten i samma bla farg
men pilarna dr roda istillet for bld. Hér dr det ett samspel mellan bl och rod farg
mellan text och ikon (Figur 3.8). Tanken med denna kombination &r att
undersdka om rod och bla farg ihop kan skapa en tydligare kontrast mellan
elementen och ddrmed en tydligare effektivitet. Enligt Pearson och van Schaik
(2003, s. 329) ér rod en farg som uppfattas forst nér dgat tittar pa objektet medan
en bl farg uppticks snabbare dd det inte krdvs att ogat tittar direkt pa fargen,
utan den bl fargen uppfattas i dgats periferi. Darmed har denna prototyp 1 syfte
att undersdka om en rod firg kan hjélpa 6gat att fokusera pa ett objekt och da
forbéttra effektiviteten. Dessutom talar Galitz (2007, s. 706) om att en
fargkontrast mellan firger kan skapa storre kontrast och didrmed bli mer
framtradande for anvindaren.

v Bibybergs
—{kommun

Barn och utbildning Stod och omsorg Kommun och politik Bygga, bo och miljé Uppleva och géra Arbete Trafik och infrastruktur

- Alla forskolor - Grundskola > Musikskolan

-» Alla grundskolor =» Grundsarskola = Skolskjuts och elevresor

-» E-tjanster fér vardnadshavare > Gymnasiet >  Synpunkter och Klagomal

= Bam och elevhalsa = Hitta och jamfér service =» Terminer och lsérstider

-> Familecentralen =» Kommunalt Aktivitetsansvar - Uppdatera dina kontaktuppgifter
=) Fritidshem =» Mat pé skolor och forskolor = Vuxenutbildning

- Forskola > Modersmal studiehandledning

Figur 3.8 Printscreen pa den bla-réda prototypen.

Dessutom innehar denna prototyp en feedback i form av att den rdda pilen byter
bakgrund till en r6d bakgrund och texten markeras med en fetstil ndr muspekaren
gér over texten (Figur 3.9). Detta har tillimpats for att dterigen undersdka hur
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fargkontrast kan paverka anvédndaren. For att endast koncentrera pa
kombinationen och samspelet mellan rod och bld farg valdes ingen tydlig
bakgrundsfirg som feedback di fokus annars skulle kunna paverkas av sddan
feedback.

Bibybergs

kommun

Barn och utbildning Stod och omsorg Kommun och politik Bygga, bo och miljo Uppleva och gora Arbete Trafik och infrastruktur
-  Alla forskolor -» Grundskola - Musikskolan
- Alla grundskolor - Grundsarskola ->  Skolskjuts och elevresor
->  E-tjanster for vérdnadshavare - Gymnasiet ->  Synpunkter och klagomal
Barn och elevhalsa =) Hitta och jamfor service - Terminer oc! h lasérstider

Familjecentralen Kommunalt Akt

=> Uppdatera dina kontaktuppgifter

- Vuxenu tbildning

>
- Fritidshem >
>

-> Forskola

Figur 3.9 Printscreen pa den bla-réda prototypen.
3.5 Tillvagagangssatt

I detta avsnitt forklaras och argumenteras de tillvigagangssétt som har tillampats
och presenterar dértill vad for uppgift deltagarna fick tilldelat under testets géng,
hur testet var utformat och gick till samt urvalet av deltagarna som ingick i denna
undersokning.

3.5.1 Vad fér uppgqift som tilldelades i samtliga prototyper

Testet bestod av 3 olika uppgifter, varav en uppgift tilldelas till en prototyp.
Dessa uppgifter hade ingen specifik eller avgérande faktor kring varfor de
valdes. De tva kriterier som fanns var att informationen som skulle hittas inte
var placerad i ndrheten av varandra eller ingick i samma kategori. Vi ville minska
risken att deltagaren registrerat viss information i den underkategori de redan
gétt igenom. Detta skulle i sin tur kunna paverka hur effektivt deltagaren i sé fall
hittar i menyn.

1. Den forsta uppgiften som skulle utforas i den bld prototypen (se Figur
3.3) var att hitta en nérliggande lekplats i kommunen. Dér var tanken att
respondenten skulle gé till menyvalet "Uppleva och gora” for att sedan
ta sig vidare till underrubriken “Lekplatser”.

2. Den andra uppgiften som utgjorde malet i den roda prototypen (se Figur
3.6) var att leta upp information om lediga jobb. Ddrmed skulle
respondenten forst leta upp menyvalet ”Arbete” for att sedan ga till
underkategorin “Lediga jobb”.

3. Slutligen var den sista uppgiften som applicerades for den bla-réda
prototypen (se Figur 3.9) att leta upp information om hemtjénst inom
kommunen. I detta fall skulle respondenten trycka pa menyvalet ”Stod
och omsorg” for att sedan klicka pa underkategorin "Hemtjénst”.

3.5.2 Testets utformning och tillvdgagangssétt

Testet utfordes pa 6 olika deltagare som testade tre olika prototyper, vilket blev
totalt 18 olika test. Vi hade for avseende att avsétta ungefir 5 minuter per
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prototyp, dock skiljde detta sig &t beroende pé individ och prototyp. Dessutom
avsattes cirka 5 minuter for presentation av dmnet, vad som skulle goras, att fa
respondenten att kidnna sig bekvdm samt diskutera eventuella frdgor. Denscombe
(2018, ss. 284-285) forklarar att det finns en chans at respondenten blir allt mer
bekvdm 1 en situation efter en kort stund. Dérfor borjade varje mote med
respondenterna med smaprat.

Prototyperna framfordes i ordningen med bla prototyp forst, sedan den roda och
sist den blandade mellan bld och r6d. Var avsikt var att slutsatser skulle kunna
tas gillande om en farg paverkar en annan. Da den blé prototypen och den blé-
roda prototypen innehade samma bléa fiarg hade vi 1 avsikt att undersdka om
dessa prototyper upplevdes pad samma eller olika sétt da den rdéda prototypen
presenterades efter den bld prototypen och innan den sista. Vi ansag att vi pa
detta sitt skulle kunna underldtta analysdelen da vi har en vetskap om att alla
testpersoner utfort testen i samma ordning.

Under testet forvdntades respondenterna uttrycka sina tankar hogt nédr de
navigerade 1 menyn och utférde uppgiften. Detta kunde innefatta ord och
meningar likt ”nu har jag svért att hitta x”, “detta tog lite tid” eller denna var
enklare att uppfatta”. Efter att uppgiften utforts avslutades varje test med
foljdfragor i form av en semistrukturerad intervju. Detta handlade framst om
fragor kring hur respondenterna upplevde fiargkombinationerna, om det var
ndgot som ansdgs svart eller hur vil de ansdg att det gick att tolka och ldsa
informationen. Vidare forsokte vi att till sé liten grad som mojligt att paverka
anviandarnas val och tankeprocess genom sjilva uppgiften genom att inte
kommentera, utan det var forst i de efterfoljande fragorna som vi talade.

Testet utfordes via internet och verktyget Zoom som é&r en plattform dér
ménniskor kan mdtas genom videokamera. Det ID-nummer som anvindes for
det specifika zoom-rummet bifogades i det e-postmeddelande som skickades ut
till deltagarna. Vidare skickades det d&ven ut information om GDPR i form av en
samtyckesblankett som testpersonerna var tvungna att skriva pd och dédrmed
godkénna de uppsatta villkoren. P4 grund av den radande pandemin Covid-19
gick det dven bra for deltagarna att endast maila sitt godkédnnande. Denna
utformades enligt Hogskolan i Bords riktlinjer. Pa s& vis kunde vi inneha en
visuell kontakt mellan oss och respondenten trots att vi inte kunde ses ansikte-
mot-ansikte. For att vi skulle kunna ga tillbaka till intervjuerna och testerna
spelade vi in intervjuerna, detta forst nir det forsta testet skulle pdborjas.
Denscombe (2018, s. 393) forklarar ocksd att det &r vanligt att utfora
ljudinspelningar och forklarar att anvéndarens talande sprik oftast pa ett eller
annat sétt spelas in for att sedan overforas till ett mer tillgidngligt format genom
exempelvis transkriberingar. Under métet fick respondenten dven forfragan att
dela sin skdrm sa att vi skulle kunna folja deras tankeprocess och dven inneha en
overblick kring hur de navigerar under testet, dven denna skdrmdelning spelades
in.

Vidare forklarar Denscombe (2018, s. 292-294) att det finns flera for- och

nackdelar med att utfora ett test och intervju pé internet. Forfattaren talar bland

annat om hur detta dr tidskrdvande och att validiteten i data géar att ifrdgasittas.

Det finns en mojlighet att det respondenten séger att de gor eller tycker

forslagsvis inte aterspeglar sanningen (Denscombe, 2018, s. 293). Diremot
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forklarar Denscombe (2018, s. 294) att himningar som kan féorekomma vid en
intervju med videokamera nddviandigtvis inte behdver forekomma nér intervjun
sker via internet. Dock &r detta ndgot som har beaktats i samband med att
intervjuerna genomfors. Dessutom dé testet sker med hjélp av teknik och internet
ansdg vi att det dven fanns risker med bland annat internetanslutningen, att en
mikrofon inte fungerade eller att problem med uppkoppling till programmet
Zoom uppkom. Dock d& en konversation med respondenterna genom e-post
intridffade innan motena bokades in, och dd det tydligt uppgavs vad som
forvantades och vad som skulle ske under testerna, innehade deltagarna en
forstaelse av de kriterier som fanns som krav. Vi ansdg dédremot inte att ndgon
av riskerna skulle sdtta en storre begransning for testerna men det var ndgot som
det fanns forstielse och vetskap om.

3.5.3 Urval av deltagare

En kvalitativ forskning inbegriper enligt Denscombe (2018, s. 23) relativt fa
deltagare da en kvalitativ forskning innefattar en mer djupgéende studie med
detaljerade beskrivningar som endast dr mdjliga nér det géller ett begrdnsat antal.
En forskare bor 4ven med fordel anvédnda sig av en urvalsram som innehaller
information om undersdkningspopulationen och som utgdr sjélva grunden nér
potentiella deltagare ska viljas utifrdn den storre undersdkningspopulationen
(Denscombe, 2018, s. 60). Vidare kan ett explorativt urval, som ofta anvénds 1
sméskalig forskning, anvindas i relativt outforskade dmnen. I ett explorativt
urval dr podngen att ge forskaren mgjligheten att utveckla insikter och
information. I detta fall forklarar Denscombe (2018, s. 58) att det inte alltid &r
nddvindigt att f4 exakta tvérsnitt av populationen. I denna empiriska studie har
det inte identifierats nagon specifik malgrupp och det ar dven en av
anledningarna till att ett explorativt urval har anvénts.

Denna studie utgar dven frén ett sannolikhetsurval, vilket menas med att urvalet
var fullstdndigt slumpmaéssigt utifrdn undersdkningspopulationen (Denscombe,
2018, ss. 58-59). Pé sa vis uteslots ett inflytande av undersdkningens utfall. For
att fi tag 1 personer till denna undersdkning skickades ett massutskick ut till e-
postadresser som gick att hitta pa olika kommunsidor. Detta var ett sétt for oss
att hitta ménga e-postadresser fran en vald utgdngspunkt. Av dessa var det 9 som
svarade och 6 valdes slumpmadssigt ut till att fa delta. Anledningen till att ett
slumpmaissigt urval anvdndes och inget mer specifikt tillvigagingssitt
tillimpades dr d& denna forskning ska bidra med en generell bild av hur en
anvindare kan paverkas av en firg i en navigationsmeny. Ddrmed ska
forskningen inte fokusera pa vad personen i1 fraga har exempelvis for
arbetsposition, alder eller kon. Denscombe (2018, s. 79) forklarar att ett fel som
inte gér att undvika och som uppstar till foljd av att data endast anvdnds och
samlas in fran en del av undersdkningspopulationen ir att resultatet sannolikt
inte matchar den profil hela unders6kningspopulationen har. Ddrmed kommer
den data som samlas in inte vara densamma som den skulle varit om hela
undersokningspopulationen ingick i forskningen (Denscombe, 2018, s. 79).

3.6 Bearbetning och analys av data

Detta kapitel kommer presentera hur arbetet efter inhdmtad intervju och efter
think-aloud-testet utforts. For att kunna analysera data pé ett mer lattillgéngligt
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vis har en transkribering utforts. Direfter har en innehdllsanalys av
transkriberingen tilldimpats for att kunna skapa kategorier av sammanhéngande
och likande uttalanden fran respondenterna. En transkribering kan med fordel
anvindas for att pa ett lattare sdtt kunna genomfOra jamforelser av data
(Denscombe, 2018, s. 395) och en innehéllsanalys for att bryta ner text och skapa
kategorier (Denscombe, 2018, s. 402). Vidare forklarar Denscombe (2018, s.
424) att forskaren inte helt eliminerar sig fran sina vardagliga dvertygelser, men
att forskaren ska forsoka att distansera sig och forhélla sig opartisk till den data
som samlats in. Dock gér det inte enligt Denscombe (2018, s. 424) att helt
eliminera sin identitet, virderingar eller 6vertygelser. Detta har vi haft med i
atanke nir testerna har analyserats. Vi har dven tagit med risker likt att
respondenten inte ger tillrdckliga uttalanden som beskriver deras tankegéng
under testet. Eller att de anvénder ord som for oss kan vara svéra att tolka eller
kategorisera. Vidare finns det dven en risk att respondenten inte kdnner sig
bekvdm i formatet och ddrmed inte uttrycker sina kénslor och tankar. Dessa
risker dr ndgot vi rdknade med och som vi har arbetat igenom.

3.6.1 Transkribering och analys av intervjuer

Enligt Denscombe (2018, s. 395) behdver ljudinspelningar vanligtvis
transkriberas och kommenteras av forskaren. I vért fall har en transkribering
tillimpats fran de think-aloud-test som utfordes samt de efterfoljande intervjuer
som ingick i varje test. Dessutom forklarar Dencombe (2018, s. 395) att
transkriberingar gor det léttare att efterdt genomfora detaljerade jamforelser med
data. Dér beror d&ven méngden av data som ska transkriberas pd den faktiska
information den innehéller. Om innehéllet som en intervju bestir av for dess
information i sin helhet kan forskaren vara timligen fri ndr de véljer vad som ska
transkriberas (Descombe, 2018, s. 395). Diaremot om tanken dr att leta efter
outtalade betydelser i1 en diskussion eller liknande, bor transkriberingen ske i
storre omfattning (Denscombe, 2018, s. 395). Forskaren bor d&ven kommentera
och anteckna 1 anslutning till den intervjuades ord i en transkribering, vilka kan
bygga pa de anteckningar som gjordes under intervjun. Dessa kommentarer kan
bland annat handla om stimningen under intervjun, gester, obehagliga tystnader
eller andra kénslor (Denscombe, 2018, s. 396). I denna forskning har hela
intervjuer transkriberats och kategoriserats for att hitta samband mellan de olika
uttalandena. P4 sa vis har transkriberingarna kunnat sammanfattas och dérifran
har ett resultat kunnat framstéllas.

Gillande tidsomfanget forklarar Denscombe (2018, s. 395) att varje inspelad
samtalstimme tar flera timmar att skriva ut. Detta samspelar bdde med aspekter
likt klarheten 1 inspelningen, utrustningen som forskaren anvénder samt hur vil
och snabbt forskaren kan skriva pd ett tangentbord. I vért fall spenderades
omkring 1,5 timmar per intervju for att transkribera och kategorisera. Detta da
intervjuerna inte var sa langa utan den ldngsta intervjun varade i 20 minuter.
Ytterligare talar Denscombe (2018, s. 395) att en transkribering dr en virdefull
del av forskningen di forskaren kan komma i nidrmare kontakt med data.
Dessutom innehar forskaren en data som dr enklare att analysera dn vad sjdlva
ljudupptagningen skulle varit.
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3.6.2 Kvalitativ innehéllsanalys

En innehdllsanalys anvénds enligt Bryman (2011) for att kategorisera och
analysera en text. Denna analysmetod handlar om att bryta ner texten i mindre
bitar och dédrigenom utarbeta relevanta kategorier utifran dess likheter. Dérefter
placeras dessa likheter i olika kategorier. Dessutom kan en innehéllsanalys enligt
Denscombe (2018, ss. 402—403) potentiellt avsldja dolda sidor av det som
kommuniceras. Efter att en transkribering av think-aloud testet samt den
efterfdljande intervjun utforts kunde en innehéllsanalys tillampas.

For att bdde kunna undersoka hur farger paverkar ett forsta intryck, samt hur
farger paverkar effektiviteten i en navigeringsmeny gjordes en sammanstéllning
och kategorisering av forekommande synpunkter som uppkom frén testerna.
Dirifran kunde kategorier skapas som forklarade vilka tankar som uppkom, och
om likande tankar uppkom kategoriserades de till en och samma enhet. Pa sa vis
kunde det bildas en 6verblick kring de olika tankar som uppkom, i vilket omféng
och storlek och dérefter kunde en jamforelse mellan prototyperna ske. Vidare
valdes det att utesluta kategorisering av ordval som inte hade ndgon storre
betydelse. Detta var ordval likt "hm” eller ”eeh” som inte riktigt forklarade.
Dessa ordval riknas istéillet som en betinketid di de inte forklarar vad personen
tanker om férger eller processen. Effektiviteten mittes genom béde positiva och
negativa tankar som uttrycktes, samt om respondenten stannade i &mnet” eller
gick utanfor ramarna av vad testet gick ut pd, och da specifikt om tankarna
tappade trdden for hur aspekter inom effektivitet upplevdes.

Kategorierna som skapades handlade bland annat om vilken prototyp som
uppfattades enklare att navigera i, men dven om ndgon upplevdes svérare att
exempelvis uppfatta informationen i. Genom kategoriseringar kunde en
forstaelse skapas gillande om nagon prototyp innehade fler aspekter inom
desorientering in ndgon annan. Aven om nigon prototyp upplevdes mer effektiv
eller om ndgon foredrogs mer av ndgon annan och i sé fall varfor. Det fanns dven
med i berdkningarna att mdjligheten att inga problem skulle anses uppsta och
ddarmed skulle slutsatsen om att farger mdjligen inte har ndgon storre paverkan
pa effektiviteten av en navigeringsmeny kunna dras. Kategorierna om ett forsta
intryck kopplas till att besvara fragestdllning 1 om hur firger pdverkar en
navigationsmeny med avseende pa ett forsta intryck. Resterande kategorier dr
skapade for att kunna besvara fragestéllning 2 om hur olika typer av kontrast
paverkar en navigationsmeny med avseende pa dess effektivitet.

De kategorier som uppkom efter innehdllsanalysen genomforts var:

e Positiva asikter

e Negativa asikter

e Neutrala dsikter

e Associeringar av farger

e Kopplingar till erfarenheter av en navigationsmeny
e Positivt forsta intryck

e Negativt forsta intryck

e Neutralt forsta intryck
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En av kategorierna som skapats utifrdn den tillimpade innehéllsanalysen &r
kategorin “positiva dsikter” som handlar om de tillfdllen respondenter uttryckte
formuleringar som gér att koppla till att de innehar en positiv instdllning till
prototypen. Kategorierna for asikter” skiljer sig frdn kategorierna om det ’forsta
intrycket” d& de handlar om generella dsikter som framkom under testets gang
och inte det forsta intrycket. Gillande kategorin “negativa asikter” dr det samma
sak, dock att det istéllet framkom negativa asikter om prototypen likt exempelvis
att texten upplevdes svar att ldsa. De neutrala &sikterna grundas pa formuleringar
som varken kunde kopplas till negativa eller positiva asikter. Kategorin for
”Associeringar av farger” handlar istillet om nér en respondent associerade
fargerna med négot och ddrmed tog ett steg bort fran att pa ett sd effektivt vis
som mojligt navigera i menyn for att nd slutmélet. Ytterligare en kategori som
handlar om att respondenten frangar uppgiften ar "Kopplingar till erfarenheter
av en navigationsmeny”. Dér ingar formuleringar som handlade om att
respondenten pratade om egna erfarenheter eller anekdoter som 1 sin tur gjorde
att navigationsprocessen tog lidngre tid att slutforas. Det uppkom ett flertal
génger frin intervjuernas transkribering ord och meningar som indikerade pa ett
positivt, negativt eller neutralt forsta intryck. Vidare framkom det dven
formuleringar som varken indikerade pd ett negativt eller ett positivt forsta
intryck och lades dérfor in i kategorin “neutralt forsta intryck™.

4 Resultat

I detta kapitel presenteras de resultat som framkom fran de think-aloud”-test i
kombination med observation som utfordes i samband med en semi-strukturerad
intervju. Genom innehéllsanalysen framkom kategoriseringar och teman vilka
ligger till grund for hur avsnitten i detta kapitel &r uppdelat (se kap. Kvalitativ
innehallsanalys). Detta innefattar hur diskussionen gick under de olika
prototyperna, vad som framgick, vilka @mnen som uppkom och vad som
diskuterades. Resultatet innefattar tankarna som framkom och handlar ddrmed
om hur tankegangen framgick i varje enskild prototyp.

4.1 Associationer och kopplingar till fargerna i
prototyperna

Detta avsnitt baseras pd de svar som framgick i kategorierna ”Associeringar av
farger” och “Kopplingar till erfarenheter av en navigationsmeny” och som é&r
framtagna genom den genomforda innehéllsanalysen. Den data som uppsamlats
har kategoriserats utifran den analys som skapats utifrdin den
informationsprocess som intrdffade under testens ging. Nedan presenteras de
tankar och associationer som uppkom under testerna och delas upp genom att
varje prototyp redogors for sig.

4.1.1 Prototyp ett (bla)

Gillande den bla prototypen (Figur 3.3) var det i denna som flest personer
associerade fargerna som presenterades med ndgot som de kom att ténka pa (6
av 6). Med association menas att deltagaren gor en personlig koppling till nagot
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utanfor webbplatsens sammanhang med fargen som presenteras. Exempelvis
angavs kommentarer likt ”Den dr vdildigt Bordsisk” eller "Blatt dir klassiskt och
lugnt” som bada indikerar pa en personlig koppling till fdrgerna som
presenterades. Det uppkom flertalet gdnger (3 av 6) att respondenterna oftast
anvinder en sokfunktion vilket gjorde att personernas forsta insikt var att leta
efter en sddan pa ingangssidan. Detta handlar dirmed om tidigare kopplingar till
erfarenheter av en navigationsmeny. Da gavs kommentarer likt " Vdildigt storigt
att jag inte hittar en sékfunktion™ eller "Jag vill soka, nehe gdr det inte...”.
Ytterligare personliga erfarenheter framgick genom kommentar som ”Man gér
ndgot som dr viktigt, det dr inte att jag ska ut och lyssna pa musik liksom utan
jag ska géra ndagot seriost” 1 samband med en fraga om fargen som presenterades
1 prototypen. Det framkom dven personliga kopplingar till andra foretag (1 av 6)
som gjorde en koppling till Facebook eller Twitter i samband med den bla fargen
och gav dd en kommentar om “Man forvixlar inte den hdr blda firgen mot
Facebook eller Twitters blda firg”.

4.1.2 Prototyp tva (réd)

Nér det kommer till hur respondenterna gjorde egna kopplingar till deras
erfarenheter var det flest av dessa tankar som framkom pa den roda prototypen
(Figur 3.6), dér 1 av 6 gjorde kopplingar till erfarenheter i och med férgens
tillampning. I detta fall uppkom kommentarer likt och ”Rétt brukar kanske vara
att man har ndgot kul och det gér man inte pa kommunens hemsida”. Den roda
prototypen gav med sig associationer till firgerna dér 5 av 6 personer gjorde en
association. I detta fall forekom kommentarer likt ”Pysselpapper pa jul”, ~Jag
forknippar den med hjdlp, 11777, "Forsta jag tinker pad dr sportforeningar pd
grund av den roda fiargen med rod logga mot rod bakgrund” eller "Rott dr fel
liksom, ndr man rod-markerar ndr natt dr fel i texter”.

4.1.3 Prototyp tre (bla & réd)

Slutligen géllande den bla-réda prototypen (Figur 3.9) var det ingen av
respondenterna som gjorde ndgon association till fairgerna (0 av 6). Daremot var
det over hilften som kopplade sina egna erfarenheter av navigationsmenyer (4
av 6) i denna prototyp. Dér framkom det bland annat kommentarer som "Vad
har Bords? Dom har ju vdildigt mycket firg” och ”Kanske man kunde ha ndagon
knapp att “forstora texten”, alltsd specialhjilp” som var egna kopplingar till
erfarenheter av andra navigationsmenyer. Det forekom &dven personliga
erfarenheter hos en respondent av att ha utfort liknande uppgifter tidigare som
den som skulle utforas i denna prototyp.

4.2 Tankar som kopplats till positiva och negativa
asikter

Det framkom manga olika asikter kring de olika prototyperna och som

framstéilldes genom den uppsatta innehdllsanalysen (se kap. Kvalitativ

innehallsanalys), bdde av positiv och negativ karaktdr. Exempelvis framkom det
uttryck och formuleringar likt “Det ser ju vildigt behagligt ut i alla fall” eller
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“Jag tycker att den dr fin” under testets ging. Detta dr formuleringar som
kopplats till kategorin ”positiva asikter”. Det framkom dven kommentarer likt
"Det dr lite blekt” 1 think-aloud-testet som vi kopplat till kategorin “negativa
asikter”. Darmed finns det fordelar och nackdelar med de olika prototyperna.
Gillande de tre olika prototyperna ansdg 3 av 6 personer att den bld var att
foredra, medan 2 av 6 personer foredrog den blandade prototypen med rétt och
blatt. Vidare var 1 av 6 neutral i valet mellan de olika prototyperna och ansag att
den bidsta hade varit en blandning mellan den bld prototypen och den roda
prototypen. Ingen av respondenterna ansdg att den roda prototypen var att
foredra.

4.2.1 Prototyp ett (bla)

De respondenter som ansdg att den bl prototypen var mest positiv (2 av 6) hade
asikter om att denna upplevdes mer harmonisk, lugn, serids, behaglig samt att
det var enkla farger. Dock framkom det dven fran alla respondenter (6 av 6) att
de hade velat ha hogre kontrast. Detta genom formuleringar likt "Den dr ju lite
ljus, sd det blir inte sa mycket kontrast mellan det vita och det blaa” eller "Jag
skulle kunna tdnka mig blatt men lite skarpare bla, den dr ju lite ljus, sd det blir
inte sd mycket kontrast mellan det vita och det blaa”. Totalt hade héilften av
deltagarna en negativ asikt av den bla prototypen (3 av 6). Det framkom att vissa
element upplevdes som sma, otydliga och svara att lisa. Exempelvis gavs
formuleringar likt ”7Texten i undermenyn dr lite liten” och “Det dr pad grdinsen
till lite for litet”. Detta gillde frimst texten i undermenyerna samt texten i
knapparna uppe i hogra hornet. Dessa tankar uppkom frémst i den bla prototypen
déar flertalet pdpekade att det blev otydligt och svarldst nir texten blir liten i denna
fargkombination. Det framkom tankar likt “Det blir ju mer otydligt, da dr det
inte lika ldtt att se vad som star” och ”Mojligen att det dr lite blekt” 1 samband
med den gra bakgrunden i undermenyn. Det framfordes dven att de som hade en
synnedsdttning ansdg att texten i undermenyn var svarare att ldsa pa grund av
dess storlek och farg. Slutligen var det 1 av 6 som hade en neutral asikt géllande
den bla prototypen.

4.2.2 Prototyp tva (réd)

Den réda prototypen fick flest negativa kommentarer och utvéirderingar (5 av 6)
av de tre olika prototyperna. Gillande de neutrala &sikterna framkom dessa
tankar for 1 av 6 respondenter. Ingen av deltagarna hade en dvergripande positiv
asikt om den roda prototypen (0 av 6). Det fanns dock vissa aspekter som ett
flertal tyckte om. Sa som kontrasten i undermenyn ndr muspekaren fordes dver
menyvalet. Detta framkom genom kommentarer likt "Man ser verkligen vad
man klickar pd” och “Den vita texten dr klar och tydlig att ldsa pa den roda
bakgrunden ”. Dock ansags den roda fargen for aggressiv och ”skrikig” och det
hade istéllet foredragits samma kontrast fast med en bla farg. Detta menas att
fargerna skulle vara blda men att kontrasten skulle vara densamme som i den
roda. I detta fall gavs kommentarer likt “Det gor typ ont i 6gonen, for rott” och
“Det dr vildigt liksom vasst, stickig pd ndgot sdtt” om den roda fargen. Dock
framkom dven kommentarer om kontrasten i den roda prototypen likt “rétt kan
vara rdtt sa svdrt men jag tyckte det var snyggt med den kontrasten”. Vidare
géllande den roda prototypen uppkom det framst negativa aspekter. Detta likt att
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den var mindre trevlig, skrikig, svédr att ldsa samt att det gor ont att ldsa.
Exempelvis gavs kommentarer likt ”Den dr jdttesvar att ldsa” och ”Den var lite
skrikig”. Dock forekom det dven positiva tankar kring denna prototyp, men da
framst kring undermenyn. Dér framkom det att den roda bakgrunden i samband
med den vita texten uppskattades. Flertalet av respondenterna (3 av 6) tyckte
dven om den rosa bakgrunden som finns i undermenyn, dd den upplevdes
behaglig och fin. Dock ansag resterande (3 av 6) att den rosa inte var att foredra
och ansag att det vore bittre med vit firg. Det ansdgs dven i vissa fall att en
morkare nyans av den roda fargen hade kunnat forbattra 1dsningen och darmed
utesluta kénslan av att det dr jobbigt att bearbeta férgen och ldsa texten.

4.2.3 Prototyp tre (bla & réd)

Den bla-roda prototypen hade mest positiva asikter (4 av 6) jaimforelse med
samtliga prototyper. Denna prototyp ansdgs att rekommenderas pa grund av att
de roda pilarna fortydligade att ”hér ska du klicka” samt att fokus dkade. Detta
framgick genom kommentarer likt “Det var nagot som var tydligt med det” 1
samband med en fraga om de roda pilarna och “Denna tycker jag dr tydligast”.
De roda pilarna fangade &dven uppmirksamheten och fortydligade grinserna
mellan undermenyvalen. Exempelvis gavs formuleringen “Jag ser klart och
tydligt att det dr olika undermenyer”. De negativa aspekterna som framkom (2
av 6) under denna prototyp var att deltagarna inte foredrog olika farger utan
tyckte om en mer enhetlig fargkombination, att det var onddigt att pilarna skulle
vara roda d& de inte behover en betoning samt att det upplevdes konstigt och
borde vara samma farg. Detta framgick genom kommentarer som “De roda
pilarna var ju inte sd snyggt” och “Ja det var lite konstigt, det borde vara samma
firg genomgdende”. Vidare framkom positiva kommenteraren om att texten
blev fetmarkerad nir muspekaren gar 6ver undermenyerna och att detta var att
foredra. Ingen av respondenterna hade ndgon neutral asikt géllande den bla-roda
prototypen.

4.3 Fargers olika paverkan pa effektivitet och
forsta intryck

Under testen framkom det olika fOrsta reaktioner nér respondenterna blev
tilldelade de olika prototyperna. For att fa reda pa vad alla respondenter hade for
forsta intryck stélldes en frdga om detta i de fall respondenten inte sjdlv yttrat sig
om det. Bade positiva uttryck som “Det ser ju vildigt behagligt ut”, men dven
vad vi anser som negativa reaktioner som “vdldigt rott” eller ”Oj! Nu blev det
rott helt plotsligt” som uttrycktes vid en forsta anblick av de olika prototyperna.
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4.3.1 Prototyp ett (bla)

Den bla prototypen visade sig vara prototypen som gav flest positiva reaktioner
vid en forsta anblick (67%) (se figur 4.1). Respondenterna uttryckte dé bland
annat kénslorna “det ser inbjudande och trevligt ut” och “Det dr behagligt”.
For den bld prototypen framkom det dven negativa asikter (16%) géllande det
forsta intrycket och detta genom kommentarer likt att prototypen “Kdnns
ottilltalande och kinns inte varm och trevlig” och “Ar kall och kal”. Det
framkom dven neutralt forsta intryck dar respondenten varken angav positiva
eller negativa asikter och detta genom kommentarer likt "Bldtt dr klassiskt och
det dr ansvar och lugn sdddr”.

Bla prototyp - Forsta intryck

Neutralt forsta intryck
17%

Negativt forsta intryck
16%

Positivt forsta intryck
67%

m Poistivt forsta intryck m Negativt forsta intryck m Neutralt forsta intryck

Figur 4.1 Forsta intryck frin den bla prototypen

4.3.2 Prototyp tva (réd)

Den réda prototypen gav mest negativa forsta intryck (83%), med reaktioner som
“Det var lite skrikigt” och “vildigt rott” (se figur 4.2). Orsaken till att den roda
prototypen ansags som minst tilltalande och skapade de mest negativa kénslor
(83%) var pa grund av menyns bakgrundsfirg i kombination med de andra
elementen, som upplevdes “for rott”, “skrikig”, “konstig” och “mindre trevlig”.
Det framkom &ven att respondenterna ansag att en morkare nyans av rod farg
hade kunnat bidra till ett mindre negativt tycke for prototypen och dirmed
minska kdnslorna som att “den skarpa roda fargen gor svart for 6gat”. Dock
framkom det en positiv reaktion i den roda prototypen nir det géller feedbacken
1 undermenyn, som har sammardda nyans som headern i menyn med
kombination av vit text. Detta da samtliga deltagande respondenter anség att det
gav en tydlig kontrast mellan bakgrund och textfargen och utgav bland annat att
det dr “Enklare att ldsa vit text mot rod bakgrund istdllet for rod text mot rosa
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bakgrund”. Samtliga deltagare var 6verens om att en tydligare kontrast mellan
text och bakgrundsfirg hade behovts i alla prototyper. I denna prototyp var det
ingen av deltagarna som uttryckte ndgon neutral asikt utan det forsta intrycket
var antingen av negativ eller positiv karaktar.

Rod prototyp - Forsta intryck

Neutralt forsta intryck
0%

Positivt forsta intryck
17%

Negativt forsta intryck
83%

m Positivt forsta intryck m Negativt forsta intryck m Neutralt forsta intryck

Figur 4.2 Forsta intryck fran den roda prototypen

4.3.3 Prototyp tre (bla & réd)

Vidare var prototypen som bestod av bla och rod firg den som respondenterna
hade neutralast reaktion for géllande fargernas forsta intryck (33%) (se figur 4.3)
jamforelsevis med de resterande tva prototyperna (se figur 4.1, 4.2). I denna
prototyp framkom reaktioner likt “Dd dr vi tillbaka till en bla bakgrund" eller
sd gavs inga kommentarer alls gillande det forsta intrycket. Det visade dven att
2 av 6 deltagare tolkade den bla-roda prototypen som att den skiljde sig at mot
den forsta prototypen géllande fargerna i menyns bakgrund och logotyp, trots att
de bida prototyperna hade samma fiargkoder. Respondenterna uttryckte sin
tveksamhet med reaktionerna “Visst dr det en aning skillnad mellan den forsta
och den sista?” och “Var det nagon mer fdrg da ocksd kanske? ”. Nér det vidare
kommer till hur en kombination av farger hjdlpte respondenten att hitta
informationen i den bla-roda prototypens kombination mellan réd pil och bla
textfarg s& ansag 5 av 6 deltagare att texten i sig hade en storre paverkan én
fargkombinationen, vilket bland annat uttrycktes med “Hdr var det nog snarare
texten dn just fargkombinationen”.
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Bla & rod prototyp - Forsta intryck

Neutralt forsta intryck
33%

Positivt forsta intryck
50%

Negativt forsta intryck
17%

m Positivt forsta intryck m Negativt forsta intryck m Neutralt forsta intryck

Figur 4.3 Forsta intryck fran den bla-réda prototypen

4.4 Analys

Detta avsnitt presenterar olika teman som forekom under de tester som utfordes.
Hér redovisas och jimfors de fynd vi samlat in i denna undersdkning med
tidigare forskning som har presenterats. Dessutom presenteras resultat som
uppkom fran pilotstudien och som paverkade studiens utformning.

4.4.1 Féargers lasbarhet i férhallande till textstorlek

Manga testpersoner upplevde i denna undersékning att lasforstéelsen i de bla
prototyperna forsdmrades 1 underkategorierna. Det upplevdes svért att ldsa och
fokusera pa orden. Flertalet uttryckte missndje kring textens storlek i
kombination med fargvalet, vilket respondenterna uttryckte med kommentarerna
“Texten dr lite liten” och “Det &r lite blekt”. En bld firg anser Carlsson och
Kacmar (1999) dr en ldmplig textfirg nir bakgrundsfargen &r vit pa internet.
Dock rdknar forfattarna inte med storleken pa objektet i detta péstdende.
Didremot framkom det i vir undersdkning att en bla text i kombination med vit
bakgrund, som framkom i exempelvis undermenyn, upplevdes svarldst. Dock
framgick det att texten 1 huvudmenyn upplevdes mer ldsvinlig &n
underkategorierna, trots att bada innehade samma féargkombinationer. Daremot
hidvdar Pearson och van Schaik (2003) att bla farg inte rekommenderas pa en
webbplats for ett objekt som dr tunn och liten. Forfattarna rekommenderar
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istdllet att applicera en bla fiarg som en bakgrundsfirg da fargen upplevs mer
behagligt for 6gat och kan bidra med att objektet ldttare uppfattas (Pearson &
van Schaik, 2003). I vir undersdkning framkom det att flertalet respondenter
ansdg det enklare att uppfatta en vit text i kombination med en bld bakgrund.

Vidare visades det att den rdda fargen var mest uppskattad i undermenyn i den
roda prototypen dir rod bakgrundsfirg kombinerades med vit text nir
anvindaren rorde muspekaren Over ett menyval. Orsaken till att férgen
uppskattades var pd grund av att respondenterna ansig att firgkombinationen
gav tydligast kontrast mellan bakgrund och text. Dérfor foredrogs denna
kombination mer dn undermenyns rdoda text mot rosa bakgrund. Galitz (2007, s.
706) beskriver att kontraster kan anpassas sa att de inte dr for skarpa kontraster
emot varandra, de ska alltsé vara till en viss grad pa grund av att 6gat har svarare
att kunna anpassa och fokusera pé ett objekt nir tva starka férger ar i kombination
med varandra. Géllande kombinationen mellan textens firg och bakgrund var
samtliga respondenter 6verens om att kontrasten som férekom vid den sé kallade
feedback 1 undermenyn hade behovts tillimpas i samtliga prototyper for att
forenkla urskiljningen mellan text och bakgrund, vilket hade kunnat forenkla
larbarheten. Vidare framkom det av ett fatal att en morkare nyans av rod farg
hade kunnat bidra till béttre larbarhet.

I den bla-roda prototypen ansag 5 av 6 deltagare att textens ordval hade en storre
paverkan dn textens blaa firg med kombination av den rdda pilen. Dock talar
Galitz (2007, s. 706) om att farger med varma och kalla toner i kombination med
varandra betonar en separation mellan olika element pa ett tydligt sitt. Detta
visades 1 headern dir samtliga deltagare ansdg logotypen som mer framtradande
pa grund av kombinationen mellan objektets farg och bakgrundsfirg. Dock
upplevdes inte detta framtrddande mellan den bla texten och den rdda pilen 1
undermenyn. D4 deltagarnas frimsta uppgift var att 16sa en tilldelad uppgift
hamnade fokus framst pa textens utformning istéllet for dess farg.

4.4.2 Kulturella associationer samt tidigare erfarenheter av
farger

Den roda prototypen uppvéckte manga associationer i samband med den
fargkombination som presenterades. Flertalet reagerade pa den roda fargen med
association till ”varning” eller ”fel”. Den upplevdes som aggressiv, skrikig och
pafrestande, framst pa grund av mdngden av den intensiva roda fiargen. En stark
rod farg skulle enligt Machin (2007, s. 66) kunna symbolisera varningstecken.
Det framkom &ven tankar om att den roda fargen paminde om webbplatser for
vard och omsorg. Enligt Bergstrom (2017, s. 260) har personer ett starkt
personligt forhallningssitt till firger men de kan dven upplevas med liknande
associationer ménniskor emellan. Dessutom forklarar Galitz (2007, s. 698) att
farger larts sedan barndomen eller att firgen konsekvent forekommit hos foremal
1 vir miljo. Vidare ansag 3 av 6 deltagare att den rdda undermenyn anségs trevlig
och tilltalande. Dock uppkom dessa tankar forst vid en andra anblick och inte
som ett forstaintryck av prototypen.

Den bla prototypen upplevdes av majoriteten som trékig och ointressant pa grund
av dess bleka firg. En person kopplade fargen till professionalitet och gav
associationer om kommunsidor som behdver inneha ett seridst och trovérdigt
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uttryck. Vidare gjordes inga kopplingar eller associationer till fargvalen i den
bla-roda prototypen. Dir uttrycktes mer tankar om huruvida respondenten tyckte
om kombinationen av den rdda pilen med bla text. Det handlade ddrmed inte om
tidigare erfarenheter utan mer om denna kombination var att foredra eller inte.
Majoriteten innehade en neutral &sikt om pilen och texten, de ansdg varken att
det hjélpte eller gjorde en otjénst. Dock var det en person som tyckte att det
forsdmrade anvéndningen och en person ansdg det forbittra anvindningen. Den
person som inte tyckte om denna blandning hade féredragit en annan typ av ikon
dé pilen tycktes gora en “6verdriven” indikation pa vad som skulle goras, alltsa
att den Overdrev kinslan av att "hér ska du klicka”. Dock rent estetiskt ansdg
denna person att en annan symbol i samma firg som texten hade kunnat gora
kombinationen mer tilltalande.

4.4.3 Kontrastens paverkan

Niér respondenterna fick svara pa frdgan vilken prototyp som foredrogs var det 3
av 6 som tyckte om den helbla prototypen medan 2 av 6 deltagare féredrog den
bla-roda prototypen. Endast 1 av 6 personer var neutral kring vilken prototyp de
foredrog. Déarmed var det ingen av respondenterna som foredrog den roda
prototypen. Detta var fraimst pd grund av den starka intensiva roda fargen, frimst
hur den framstilldes 1 headern. Dock upplevdes samma rdda intensiva farg som
tilltalande 1 menyvalen. Flertalet av respondenterna uttryckte kommentarer om
att den roda fargen upplevdes for ”skrikig” och kommentarer likt valdigt rott”
framkom. Den roda férgen upplevdes inte som en bra firg att applicera som
bakgrundsfirg i ett storre omfdng dd den blev intensiv for 6gat och kéndes
pafrestande. Dock upplevdes samma roda bakgrundsfarg som bra och trevlig for
Ogat dir den applicerats som feedback i undermenyn. Vidare ansags det att en
rod farg 1 kombination med en bla farg var att foredra i de fall da den roda fargen
applicerats i ett mindre objekt och den blé féargen i ett storre. Pearson och van
Schaik (2003, s. 329) talar om hur vissa delar av 6gat ar kénsligt mot rod farg
men att rod farg inte uppfattas lika vil i 6gats periferi.

Den blé prototypen upplevdes sakna en tydlig kontrast ddr kommentarer uppkom
géllande hur den kéndes trakig, svar att 14sa och opersonlig. Det framkom &ven
kommentarer om att en hogre kontrast hade foredragits. Dessa tankar framkom
dven hos de personer som foredrog den bla prototypen. Trots att det var den som
ansdgs vara mest tilltalande hade de fortfarande 6nskat en hdgre och intensivare
kontrast. Detta antingen med en starkare eller morkare bld firg. Vidare
upplevdes kombinationen av en ljusgra bakgrund med bl4 text, som framkom i
feedback i den bld prototypen, som svag kontrast. Det upplevdes som svéarlast
och en bla bakgrundsfirg i kombination med vit text hade foredragits av flertalet
respondenter. Slutligen ansdgs den feedback som framkom i prototyp tre som
mer lattldst enligt majoriteten av deltagarna. Det framkom positiva kommentarer
om att texten blev fetmarkerad ndr muspekaren gick dver undermenyerna och att
detta fortydligade ldsningen.

4.4.4 Effektiviteten av en navigationsmeny

Samtliga deltagare utgick frdn samma tilldelade uppgift och mal men
tillvigagéngssétten for att na slutmalet sdg olika ut. Vissa hittade destinationen
direkt medan andra tog lédngre tid. Déribland var det vissa som tog “omvégar”
och vérderade ordens betydelse for att sjdlva tolka vad de trodde orden innebar
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istdllet for att aktivt gé igenom menyvalen. Hélften av deltagarna (3 av 6) borjade
dven med att titta efter en sokfunktion da de har till vana att anvinda sddana
verktyg for liknande webbplatser med mycket information. Schall och
Bergstrom (2014, ss. 144—155) forklarar att en anvdndare gar efter sina mentala
modeller, vilka dr baserade pa tidigare erfarenheter kring hur de navigerar pé en
webbplats. 1 de fall som en anvdndare mdter ett nytt grénssnitt soker sig
anvéndaren till sina mentala modeller.

Gillande fargerna som presenterades i de olika prototyperna var det manga som
girna delade med sig av tidigare erfarenheter och associationer. Ddribland var
det en person som landade 1 &mnet biodling dé logotypen var en illustration om
bin. En annan person kopplade en av de uppsatta uppgifterna till en tidigare
erfarenhet av samma uppgift i verkliga livet. Detta &r aspekter som péverkade
hur effektiviteten paverkades av olika faktorer. Samtliga deltagare hade nagon
form av association till minst en av prototyperna. Vidare upplevde endast 2 av 6
att kombinationen mellan den réda pilen och den blé texten i undermenyn (i den
bla-roda prototypen) forenklade och effektiviserade ldsningen.

Majoriteten av deltagarna ldste &ven menyerna pa ett likartat vis. Det vill sdga
att de borjade ldsa menyn uppifrén ner och tillbaka upp (likt ett U). Orsaken till
detta varierade ddr vissa ldste pa s& vis pad grund av att informationen var
uppdelad i1 bokstavsordning men vissa reagerade inte pa hur de hade last.
Hornhof och Halverson (2003) forklarar att en navigeringsprocess kan
effektiviseras om menyn innehar tydliga kategorier och hierarki da det kan
underldtta genom att hjélpa anvéndaren till vart de ska ldsa. Dock var det vissa
som varierade sittet att ldsa menyerna pa i de olika uppgifterna och innehade
darfor inget systematiskt lasbeteende. Vissa uppgifter gick betydligt snabbare att
16sa dn andra. Det var minga som hade asikter kring vart viss information borde
ligga och ansag att informationen som presenterades inte var under ritt kategori.

4.4.5 Pilotstudiens resultat

Ett problemomrade som belystes fran pilotstudien var att den grundplan som
hade satts upp inte skulle vara tillrdcklig for att f& fram den data vi 6nskade.
Pilotstudie visade bland annat att ett think-aloud-test inte var nog dé deltagaren
inte uttryckte tillrickligt med tankar hogt. Detta kan ha berott pa att respondenten
inte var van vid detta sitt att tinka pé, darfor fordes det med sig att foljdfragor
stdlldes i slutet av varje test. Pé s vis fick undersdkningen in mer data och tankar
och deltagaren kunde pa sé vis sjélv tdnka och analysera vad de tyckte och tiankte
om de olika prototyperna. Denna pilotstudie gav dven en insikt om att frdgorna
inte var tillrdckligt preciserade for att fa ut tillrdckligt med information frén
respondenterna. P4 grund av detta resultat beslutades det efter pilotstudien att
analysera fragorna och omforma dessa for att ge ett mer djupgiende och
utforligare svar fran respondenterna samt att utveckla prototyperna. Vidare gav
denna pilotstudie insikten om att testet var svart att méta i tid. Det uppkom ett
flertal gdnger tankar och sidospar under uppgiftens gang som forde med sig att
uppgiften tog langre tid att slutféra. Detta bidrog vidare i en forstaelse kring att
kommande tester inte skulle kunna méta hur lang tid uppgiften tog att 16sa da
navigeringsprocessen innehade storningsmoment som inte hade med vanliga
navigeringsproblem att géra. P4 grund av denna insikt valde vi att dverge tanken
om att vi skulle mita tidsomfanget. Dirmed valdes det att endast halla
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undersokningen genomgaende kvalitativ. Om forskningen istéllet skulle anvént
sig av en 0gonrorelsemétare som metod hade effektiviteten kunnat métas genom
rddata fOr att kunna analysera vart 6gat fors och reflekterar dver. Vilket bidrog
till att undersokningen endast kunde mita effektivitet utifrdn respondentens
tankar, hur vdl de kunde utfora uppgiften och hur vil sjélva ansag att det gick att
utfora uppgiften. Anledningen till att 6gonrdrelsemitare som metod inte kunde
genomforas var pd grund av den rddande pandemin Covid-19 dir
myndighetsdirektiv om social distansering férekommer.

Gillande designens utformning framkom det genom pilotstudien att
prototyperna behdvde justeras och forbéttras. I pilotstudiens prototyper framkom
endast pilarna i undermenyerna pa den bla-roda prototypen (Figur 3.9), vilket
skapade ett storre fokus och diskussion frén respondenten kring ikonen i sig én
fargernas betydelse. Dérav drogs slutsatsen infor forskningen om att applicera
pilarna i samtliga prototyper, som skulle kunna medfora att diskussionen istéllet
hamnade kring amnet om fargkombinationer med hur de upplevdes och ett forsta
intryck av deltagarna.

5 Slutsatser och diskussion

Detta kapitel presenterar de slutsatser och diskussion kring det resultat som
framkommit i denna forskning. Vi kommer é&terkoppla till det uppsatta
problemomrédet samt forsoka svara pd de fragestdllningar som undersokningen
inbegriper. Det kommer &dven foras en kritisk diskussion och resonemang
angdende betydande val som kan ha paverkat framkomsten av resultatet.

5.1 Aterkoppling till problemomrade

Detta arbete har gett oss en viss insikt i hur farger och fargkontraster kan ha olika
paverkan pa en anvéndare 1 en navigeringsmeny. En skrikig stark rod farg kan
bade upplevas som jobbig och pafrestande medan den samtidigt kan upplevas
som mer tydlig i jimforelse med hur en blé svag firg med lag kontrast upplevs.
Schall och Bergstrom (2014, s. 27) forklarar att designers i dag méste anpassa
en formgivning efter anvindaren med en enastdende anviandbarhetsanpassning
dé det inte ldngre rdcker med en endast god anvéndbarhet. Dessutom uppfattar
alla ménniskor farg pa olika vis (Machin, 2007) och det kan ddrmed bli svért att
svara pd om en férg dr béttre 4n en annan da detta dr en subjektiv asikt. Frdgan
kring hur en farg och en fargs kontrast i en navigationsmeny péaverkar gillande
ett forsta intryck och effektiviteten i en navigationsprocess dr ddrmed en
subjektiv frdga. Vidare om en navigationsmeny som &r visuellt tilltalande men
som saknar en lag kontrast kan vara att foredra 4n en webbplats med hog kontrast
men som dr mindre visuellt tilltalande &r den likasa.

Denna undersokning har kunnat g& pa djupet kring mer subjektiva upplevelser
som dr formade och uttalade fran personen i fradga. Det dr dédrmed ingen
forskning dir data ar “ratt” eller “fel”, och den behover heller inte vara
’sanning”. Det finns sjélvfallet risk att det respondenten i detta fall sagt inte
stammer, att det dr ndgot de sjdlva tror sig ska séga eller att information om vad
de faktiskt tycker uteblev av ndgon anledning. Dérutdver har denna forskning
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inte kunnat samla in hdrddata som bevisar nagot, likt hur en 6gonrérelseméitare
(eng. Eye-tracking) skulle kunnat méta. Dock svarar denna empiriska studie pa
hur olika anvindare kan tycka olika om fargkombinationer, men &ven om dessa
fargkombinationer kan paverka effektiviteten.

5.1.1 Anvéndares upplevelser kring fargkombinationer

Det visades i denna undersdkning att den subjektiva aspekten av en farg hade
stor inverkan pd hur firgerna upplevdes. Detta var till hog grad baserat pd varje
enskild respondents subjektiva uppfattning och tidigare erfarenheter. Likt
Machin (2007) talar om hur farger paverkar olika for olika personer visade denna
undersokning stimma Overens med det. Sammanstillt s& var alla oense om
vilken fargkombination som ansdgs “bist” och “mest tilltalande”. Nagra ansag
den bla prototypen som bést (prototyp 1, se Figur 3.1) och négra som den bla-
roda som bist (prototyp 3, se Figur 3.7). Déribland fanns olika orsaker likt att
vissa inte gillade den roda pilen, vissa gillade inte den svaga bla kontrasten i
undermenyn eller att den bla prototypen var bist pa grund av att den var mest
kontinuerlig. Detta pévisar att alla formodligen tycker olika och att egna
preferenser och asikter styr vad personer tycker om farger. Huruvida detta
paverkar hur vil de anvédnder en navigeringsmeny dr det svart att svara pa.
Soderstrom (2015) forklarar bland annat att det finns ett flertal olika anledningar
som kan paverka hur vél en anvédndare kan anvénda ett system. Déribland att
forstaelsen for vad som ska goras saknas, eller att en tilltalande och enkel design
istéllet blir svar att anvdnda (Soderstrom, 2015). En firg som vicker starka
kénslor kring frustration och liknande skulle kunna bidra till att personen helt
lamnar webbplatsen. Dock gér det dven att diskutera hur anvindningen av ett vil
anpassat fargval i form av kontrast, fairgmittad och nyans kan bidra med hogre
anvindbarhet och ddrmed utesluta subjektiva &sikter som paverkar
anvindningen.

I var undersokning visades det att en stark rod farg skapade manga kanslor hos
anviandaren om frustration. Dessutom framkom det att prototyperna med bla
fargsittning foredrogs och de subjektiva asikterna forminskades. Skulle de bla
prototyperna haft en hogre kontrast skulle de eventuellt kunnat utesluta de
subjektiva dsikterna totalt. Detta d4 den i sd fall kunnat anses som estetisk
tilltalande. Dock gér det att ifragasétta om den subjektiva aspekten kan uteslutas
helt. Schall och Bergstrom (2014, s. 27) forklarar att designers i dag maéste
anpassa en formgivning efter anvindaren med en enastdende
anvindbarhetsanpassning d& det inte ldngre ricker med en endast god
anvindbarhet. Dock visar denna undersdkning pa att alla tycker olika och det
kan ddrmed bli svart att tillfredsstélla alla gillande fargkombinationer.

Vidare gillande vilka associationer fargerna vickte hos deltagarna anser vi att
dessa kan bero pa tidigare erfarenheter hos anvindarna. Dessutom talar Machin
(2007) om att associationer till fairger uppkommer pa grund av hur de framstills
och 1 vilken kontext, vilket i sin tur skapar en personlig erfarenhet av farger. I
den roda prototypen framgick associationer till webbplatser inom vard och
omsorg och da specifikt webbplatsen for vdardguiden 1177. Detta ér troligtvis pa
grund av den roda fargen som appliceras pd den webbplatsen. Det framkom &ven
associationer till kommunsidor vid de tillfallen den bld fargen presenterades,
vilket skulle kunna kopplas till att ménga kommunala webbplatser innehar en
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bla farg likt Vastra Gotalandsregionen och Stockholms léns landsting. Darmed
skulle dessa associationer kunna kopplas till tidigare erfarenheter av fargernas
applicering pa webbplatser. Vidare uppkom flertalet associationer hos den roda
prototypen, varav de flesta var negativa. Den roda fargen uppgav kéanslor likt att
det pavisas ndgot som &r “fel” eller “varning”. Detta skulle kunna bero pa hur
farger presenteras i visterldndska konventioner dér rod farg ofta anvénds for att
pavisa varning eller for att uppmérksamma personer pa fara (Benyon, 2019, s.
308; Machin, 2007, s. 66). Dock angav inte alla respondenter denna association
utan nagra hade en mer positiv asikt om fargkombinationen. Detta pdvisar det
Machin (2007) talar om att farger inte tolkas pa samma vis trots att personerna
ingdr 1 samma sociala konvention och samhille och utsitts for liknande
konstruktioner i vardagen.

Vidare ansag de flesta att den bla fargen var trevlig och behaglig. Detta skulle
kunna bero pd att fargen bla kan associeras med vetenskap, sanning och kunskap
pa grund av att det dr nagot vi har ldrt oss att associera fiargen med likt Machin
(2007, s. 69) talar om. En bla farg kan enligt forfattaren indikera pa en kulturell
association genom att den symboliseras som vatten och dirmed renhet. Detta
skulle kunna vara orsaken till att den bla prototypen upplevdes mer seriés och
trovirdig, dock kan det dven ha att gora med den stora kontrasten mellan de olika
prototyperna. En bla farg har dven pévisats i en tidigare studie vara den farg som
ansags mest omtyckt (Camg6z, Yener, & Giiveng, 2002, s. 204)(Camgoz et al.,
2002, s.204) vilket skulle kunna péverka upplevelsen av att den bla prototypen
anses som “bést”.

5.1.2 Kontrasters olika styrkor och dess paverkan

Tidigare teorier pavisar att kombination av farger och dess styrka kan fortydliga
och skapa en kraftfullare urskiljning och separation mellan olika objekt
(Bergstrom, 2017, s.106; Camgoz et al., 2002, s.204; Stickel et al., 2009, s.323).
En del ansdg att kombinationen av kontrasten i den tredje prototypen dir en rod
ikon samspelade med en bla text skapade hogre kontrast och ddrmed béttre
lasvénlighet. Detta skulle kunna bero pa samspelet mellan bdde varma och kalla
farger men dven fargkontrasten mellan bld och réd firg. En anledning till att
resterande deltagare inte upplevde samma effektivitet kan bero pé att fargerna ér
applicerade i rad och repeteras flertalet ganger.

Pearson och van Schaik (2003, s.329) forklarar att nir 6gat fangar upp farger sé
anpassas Ogats tappar, beroende pa hur stark ljusséttningen ar, som nir dgat tar
in en rod farg. Diaremot géller inte detta ndr en svag farg fingas i 6gats periferi,
som exempelvis den bld fargen (Pearson & van Schaik, 2003, s.329). Darmed
kan det mojligen gora att 6gat inte dras till det réda pa samma vis som om denna
kombination endast skulle skett ett fital ganger, likt som vid knapparna i headern
eller en enstaka gang i undermenyn. Vi drar slutsatsen att 6gats uppmirksamhet
inte dras dit pd grund av att kombinationen framkommer flertalet gdnger intill
varandra och didrmed inte urskiljer sig fran resterade information.

Vidare ansdg en del av respondenterna att kontrasten som pdvisades 1 den roda
prototypen vid feedback gav en tydligare kontrast mellan text och bakgrund dn
ndgon annan prototyp gav. For att tydligare skapa en separation mellan olika
objekt och skapa en starkare framtrddande for anvindaren kan en kraftfullare
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fargkontrast anpassas (Galitz, 2007, s.706). Dock var det ingen av deltagarna
som var helt 6verens kring dessa tankar. Daremot angav samtliga respondenter
att om en hogre kontrast mellan text och bakgrund i den bld prototypen hade
tillimpats skulle den foredragits, bade géllande ldsbarheten men &dven det
visuella tilltalandet. Bergstrom (2017, 5.236) forklarar att det finns olika orsaker
till varfor objekt urskiljer sig mot varandra med kontrast mot varandra. Vi tror
att den bla prototypen hade kunnat forbattras om den gré bakgrunden i feedback
hade bytts ut mot en bla bakgrund med vit textfirg. Detta da det skulle skapa
den kontrast som deltagarna strivade efter och som aterfanns i prototyp tva. Med
tanke pa detta drar vi slutsatsen att farger har en storre péverkan hos
anviandarupplevelsen dn vad kontrasten har. Detta da den roda prototypen med
starkare kontrast ansags vara mindre tilltalande och anvindarvénlig 4n den bla
prototypen som innehade mindre kontrast.

5.1.3 Anvédndares upplevelser av fdrgkombinationer i
férhallande till effektivitet

Den sista frigestéllningen 16d “Hur upplever anvindare att olika typer av
kontrast paverkar en webbplats navigeringsmeny, med avseende pd
effektivitet?”. Dé vi endast kunde undersdka denna frigestillning med hjilp av
att deltagarna tankte hogt dr detta en frdga som kan vara lite svar att svara pa.
Detta med orsak av att undersokningsmetoden begrénsades till foljd av att vi inte
kunna anvinda dgonrdrelsemétare som metod. Till viss del tror vi att fargers
placering och fiargkombination paverkar effektiviteten. Detta med tanke pa att
deltagarna upplevde att en liten text i bld farg var svérldst. Pearson och van
Schaik (2003, s.329) forklarar att det dr endast 2% av Ogonens tappar som
reagerar pd korta vagldngder, som medfor att vi ménniskor har svért att kunna
fokusera nar smé objekt med bld firg. Att 6gat har svérigheter att kunna fokusera
skulle kunna vara en bidragande faktor att det tar langre tid att 14sa och ddrmed
bidrar till en forminskad effektivitet. Dock finns det ménga andra aspekter som
rdknas in 1 hur vél en anvéndare kan anvinda en navigeringsmeny. Aspekter som
mdjligen har storre péverkan dn vad en farg har. Sharp et al. (2015, s.19)
forklarar att anvindbarhetens frimsta fokus handlar om att anpassa och
sakerstdlla att produkter ska vara effektiv att anvénda, enkel att ldra sig och
upplevas som tilltalande utifrdn anvéndarens perspektiv. Sa trots om en férg ar
bra anpassad ar det svart att sdga om férgen hjélper till eller inte med tanke pé
att sa mycket annat réknas in. Till exempel vilka ord som anvénds, hur
informationen &r strukturerad, objektens kontrast eller storlek pa text. Det
uppkom flertalet ganger under testens gang tankar hur de i vanliga fall brukar
navigera pd en webbplats och att det alternativet inte fanns i dessa prototyper.
Over hilften av deltagarna anvinder i vanligtvis en sdkfunktion och majoriteten
liste informationen uppifrdn och ner pd grund av att menyvalen var i
bokstavsordning. Detta dr aspekter som kan ha péverkat effektiviteten och hur
vél en anvindare navigerade i en meny.

Samtliga av deltagarna ansdg att en starkare kontrast gjorde det enklare att
uppfatta och ldsa texten. Ett exempel pa nér majoriteten av respondenterna ansag
att en starkare kontrast var tillimpad var i den roda prototypen, nér feedbacken
var anpassad med vit textfiarg mot rod bakgrund. Detta skulle kunna bero p4, likt
Galitz (2007, s.706) forklarar, att desto intensivare kontrasten dr mellan tva
angriansande objekt desto mer mérkbar och framtrddande blir dessa objekt for
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betraktaren. Dock upplevdes inte kombinationen mellan rott och blatt som en
bidragande faktor att dgonens uppmérksamhet drogs till objektet. Dock anség de
flesta att den roda fargen inte bidrog till att enklare kunna uppfatta orden. Med
tanke pa att vi inte gjorde denna undersokning med hjélp av dgonrdrelseméitare
kunde vi inte médta huruvida 6gonen drogs snabbare till vissa menyval. Darmed
skulle det kunna betyda att det respondenterna anser inte behdver vara det som
ar sant. Detta da 6gonen kan fokusera pd saker som deltagaren inte tinker pé att
de tittar pd. Det finns chans att 6gonen tittar pa en farg trots att det dr nagot du
inte reflekterar over.

5.2 Slutsats och svar pa fragestallningar

Efter forskningens slut har insikter om féarger och kontrasters paverkan géllande
anvéindarupplevelse och effektiviteten i en navigationsmeny inforskaffats. I detta
avsnitt besvaras de fragestillningar som har varit till grund till denna forskning.
Dessa svar baseras pa de resultat och diskussion som uppkommit i tidigare
kapitel.

5.2.1 Fragestéllning ett

“Hur upplever anvdndare att olika firgkombinationer pdverkar en webbplats
navigeringsmeny, med avseende pd forsta intrycket?”

Den subjektiva aspekten hos ett forsta intryck i samband med den firg som
presenterades visades i denna undersdkning vara det som hade storst paverkan
pa hur firgerna och navigationsmenyn upplevdes. Det blir ddrmed svart att
anpassa en design som tilltalar alla anvdndare gillande fridmst det fOrsta
intrycket. Exempelvis hade en del av respondenterna asikter om bland annat den
rod-blaa prototypen déir de ansdg att den roda pilen hjilpte till med forstaelsen
eller att den var visuellt tilltalande, medan andra ansdg att den var onddig och
inte alls visuellt tilltalande. Samtliga av respondenterna var oense om vilken
fargkombination som ansags “bist” och “mest tilltalande”. Vidare innehade en
respondent exempelvis ett kraftfullt forsta intryck i den roda prototypen dér
personen i fraga inte alls tyckte om firgerna och reagerade med “Oj!” eller
”Wow!”. Detta medan en annan respondent i samma prototyp tyckte att den var
trevlig och varm. Dock hade majoriteten av deltagarna liknande tankar och
asikter om exempelvis den roda prototypen eller den bla prototypen medan
asikterna skiljde sig 4t mer markant i den bla-r6da prototypen. Med detta sagt
upplever en anvéndare, i denna forskning och i kombination med de farger som
presenterades i denna undersokning, véldigt olika gillande de fargkombinationer
som presenteras i en navigationsmeny.

5.2.2 Fragestéllning tva

“Hur upplever anvindare att olika typer av kontrast paverkar en webbplats
navigeringsmeny, med avseende pd effektivitet?”

Den priméra slutsatsen som denna forskning har kommit fram till 4r att farger
som upplevs som visuellt tilltalande har en storre paverkan pad vad anvdndaren
tycker om en navigationsmeny 4n vad kontrastens styrka har. Detta skulle kunna
skapa problem i och med att en design inte forenklar anvidndningen da det
visuella dr det som fokuseras pa och inte det funktionella. Dessutom da det 4r en
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relativt subjektiv upplevelse dr det svart att anpassa en design som tillfredsstéller
alla anvéndare. En navigationsmeny som innehar en svag kontrast men
tilltalande fargval foredras framfor en med hog kontrast och icke tilltalande
fargval. Dessutom har férger en viss paverkan pé effektiviteten, sd som att en
miéttad bla farg i kombination med en liten text i en undermeny var svar att ldsa
dé den kombinerats med en vit bakgrund. Detta for med sig att effektiviteten
forsamras dé anvindaren méste fokusera mer. Majoriteten upplevde att texten 1
den roda prototypen var enklare att uppfatta, vilket skulle kunna pavisa att en
hogre kontrast 6kar ldsbarheten och okar effektiviteten.

Dock forklarar denna forskning inte effektiviteten hos andra farger én just bla
och rod. Diarmed &r det svart att svara pd om “farger” i allménhet paverkar
effektiviteten. Ddremot pavisar denna forskning att farger skulle kunna ha en
paverkan pa effektiviteten beroende pd hur den framstélls. I och med att vissa
ansag den tredje prototypen som enklast att navigera i skulle det kunna pévisa
att fargkombinationer, och dé& frimst bld och rdd, kan forenkla effektiviteten.
Dock var detta ingen &sikt samtliga respondenter delade, vilket ddrmed blir svért
att bevisa. Vidare har férger en stor padverkan pa anviandarens upplevelser i en
navigationsmeny da en fdargkombination som inte foredrogs forsémrade den
totala anvindarupplevelsen medan en ur anvédndarnas perspektiv “bra”
fargkombination péverkade anvindarupplevelsen till det béttre. Dock visades
det 1 denna forskning att anvidndarupplevelsen till mesta del dr en subjektiv
upplevelse som dr svér att anpassa efter alla anviandare.

5.3 Begransningar

Hir presenteras de begrinsningar som framkommit under denna undersdkning
som dr en konsekvens av de val som gjorts. Vi framstdller dven en kritisk
reflektion kring metodval, prototyper och fargval. Slutligen ger vi forslag till
vidareforskning som denna undersdkning skulle kunna bidra med.

5.3.1 Kritisk reflektion kring metodval

Gallande de metodval vi har tillimpat i denna forskning finns det en del aspekter
som skulle kunna forbittrats. Diribland anvidndningen av think-aloud. Detta var
ett metodval som var relativt svart att applicera pd grund av ovana hos
respondenter. Flertalet glomde att uttrycka sina tankar och satt istdllet tysta och
funderade for att sedan uttrycka sina tankar. Ddrmed hinner de tdnka ut sitt svar
istdllet for att ge oss direkta tankar. Detta tror vi har att goéra med ovana.
Respondenterna har inte till vana att tinka och uttrycka tankar hogt. For att denna
ovana skulle kunna formildras tror vi att vi hade behovt anvinda oss av test-
uppgifter for att fa respondenterna att uttrycka sina tankar utan vidare reflektion.
Med tanke pé att vissa tog tid pd sig att tinka efter kan det innebéra att de tankar
som uppkom var baserade péd vad de trodde skulle svara pa det vi sokte efter.
Detta 1 sin tur paverkade dven mitningen av effektiviteten dd en lidngre
beténketid drog ut pd tiden. Dock anser vi att i kombination med observation och
efterfoljande semi-strukturerad intervju kunde vi samla in mer data @n om vi
endast haft ett think-aloud-test. Detta framkom 1 ett tidigt stadie genom den
pilotstudie som genomfordes.
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Vidare anser vi att den mest limpade metoden for att mita effektiviteten hade
varit anvindning av en dgonrdrelsemitare. I sd fall skulle vi kunnat méta dgats
exakta rorelse, vart i navigeringsmenyn de forst fokuserar pd men dven hur de
avldser menyn for att nd slutmalet. P& sa vis skulle vi kunnat samla in exakta
data istdllet for att behdva analysera subjektiva tankar och dsikter. Vi hade dven
genom dgonrdrelsemitare kunnat samla in data kring hur effektivt och snabbt en
deltagare hade 16st uppgiften vilket skulle bidra med att vi hade kunnat méta
fargers paverkan pé ett annat sétt &n vi kunnat i denna undersékning. Dessutom
framkom flertalet associationer i samband med att deltagarna skulle utfora en
uppgift i prototyperna. Detta paverkade testernas utfall da det influerade hur 1dng
tid det tog att utfora uppgifterna. Didrmed anser vi att effektiviteten var svér att
avgora huruvida den blev bittre eller inte i de olika fargkombinationerna da det
framkom tankar utdver uppgiften.

5.3.2 Kritisk reflektion kring prototyper

Det finns flera aspekter hos de skapade prototyperna som kan diskuteras
huruvida &r det mest ldmpliga valet for att undersoka de uppstillda
fragestéllningarna. Géllande informationsarkitekturen kan valet av ord, hierarki,
kategoriseringar, textstorlek eller ikoner ha en péverkan péd effektiviseringen,
anvindarupplevelsen samt anvédndarvénligheten. Orden 1 menyerna skulle
kunnat forbéattrats om vi till exempel utfort en webbplatsanalys av andra
kommunsidor och grupperingen av ord skulle kunnat forbéttras med tydligare
kategorier och hierarki. Dock valde vi att utesluta dessa aspekter frimst pa grund
av att vi endast ville fokusera pa fargkombinationer, men dven pad grund av
tidsaspekten déir vi inte skulle hunnit utféra sddan analys under den uppsatta
tidsramen. Skulle vi diremot utfort liknande forarbete och analys hade det
kunnat pdverka effektiviteten och vi tycker dérfor att det ar viktiga aspekter att
ha i atanke. Vi tror dven att storleken pa texten borde okats dé det flertalet ganger
framgick att den upplevdes svarlédst pa grund av dess storlek. Dock vet vi inte
om detta hade att gora med fargens bristande kontrast eller textens storlek.

Dessutom dé det framkom olika feedback i1 prototyperna dir det i den tredje
prototypen gavs feedback i form av fetmarkerad text kan det ha paverkat
anvindarnas upplevelser och uppfattningar. Detta kan ha bidragit med att
uppfattningarna mellan de olika prototyperna skiljt sig pa grund av en aspekt
som inte ingar 1 alla prototyper. Nér det istéllet géller val av ord kan dven dessa
ha pédverkat hur effektiv en navigationsmeny upplevdes. De ordval som
tillimpats i menyerna kan ha haft en pdverkan pd hur vél deltagarna har kunnat
ldsa och uppfatta informationen. Istdllet for att fargen &r den som &r orsaken till
hur effektivt navigationsprocessen gick till kan tolkningen av orden haft en storre
paverkan. Detta dr en faktor som fOrsvédrar svaret gillande om en fiarg kan
effektivisera en navigationsprocess.

5.3.3 Kritisk reflektion kring fargval

Angaende de fargval och fargkombinationer som applicerats i prototyperna finns
det olika faktorer som kan ha pdverkat resultatet. Firgen som tillimpades i
sidhuvudet 1 prototyp tvéd var en stark intensiv rod. Detta fargval var framsta
orsaken kring att respondenterna inte féredrog den prototypen. Darmed blir det
mer fokus pad sidhuvudet istdllet for navigeringsmenyn vilket kan bli
problematiskt géllande fokusomradet som dr navigeringen. Hade det istéllet
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applicerat samma sidhuvud i samtliga prototyper hade resultatet formodligen
haft en annan utgdng. D4 hade fokusering troligtvis istdllet lagts pé
fargkombinationerna i menyn istéllet for i sidhuvudet. Vidare hade en annan
nyans av rod kunnat paverka annorlunda. En mer ométtad och ljusare farg skulle
kunnat upplevas som mer behaglig och inte lika skrikig. Dock tror vi att den bla
prototypen trots allt hade foredragits framfor den roda da den réda frambringar
en stark association hos ménga ménniskor.

Vidare har vi vetskap om att det inte enbart dr bla och réd fiarg som péverkar
effektivitet av en navigeringsprocess. Det finns flertalet farger som dven de gér
att anvinda 1 denna undersokning. Vi tror inte att rdd och bl férg behdver ha
den storsta paverkan, men déd det finns mycket forskning om just dessa farger
var vi intresserade av att jimfora med varandra. Vi hade dven kunnat testa ett
flertal farger gentemot varandra for att undersoka vilken som presterade bist.
Detta uppskattades dock som ogenomforbart med tanke pé den tidsram vi har.

5.3.4 Kritisk reflektion kring validitet, reliabilitet, trovérdighet
och transparens

Gillande diskussionen kring arbetets validitet forklarar Denscombe (2018, s.
419) att kvalitativ forskning aldrig gar att verifiera pa samma sétt som en
kvantitativ forskning kan. En orsak till detta &r att forskaren enligt Denscombe
(2018, s. 419) kan bli nira involverad i insamlingen och analys av data. Ddrmed
blir det nést intill omdjligt for andra forskare att f& samma resultat och komma
fram till samma slutsatser (Denscombe, 2018, s. 421). Denna aspekt blir aktuell
1 var forskning d& vi sjélva tolkar och analyserar data, vilket exempelvis
resulterar 1 att kategoriers innehéll dr baserat pd egna tolkningar. Vidare talar
Denscombe (2018, s. 423) att det aldrig finns nagon forskning som stér fri fran
inverkan fran dem som genomfor forskningen. Objektiviteten handlar ddrmed
om i vilken mén kvalitativ forskning kan producera fynd som ar opaverkade av
de forskare som genomfor undersokningen (Denscombe, 2018, s. 423).

Gillande forskningens palitlighet som enligt Denscombe (2018, s. 421) handlar
om de fall d& ndgon annan utanfor forskningen skulle f4 samma resultat och
komma fram till samma slutsatser tror vi att detta dr svart att uppnd fran denna
empiriska studie. Detta da forskningen baseras pa mycket subjektiva asikter om
farger, som 1 sin tur kan variera stort mellan olika ménniskor. I de fall da en
annan forskare med samma syfte vill undersoka samma sak skulle de med storst
sannolikhet fa ett annat resultat da de testar pa andra ménniskor. Slutligen talar
Denscombe (2018, s. 420) att det inte finns ndgot absolut sdtt att bevisa att deras
forskning dr “rdtt”. Dock kan forskaren stirka sin undersokning genom att pavisa
att arbetet skett i overensstimmelse med god praxis.

5.4 Etiskt stallningstagande

Det finns enligt Denscombe (2018, s. 438) etiska riktlinjer for
samhillsvetenskaplig forskning som inbegriper den grundliggande principen
om att en forskare utan hdansyn anvénder alla de metoder som finns till hands i
sin strdvan efter kunskap. En undersokning forvintas beakta och utforas pé sa
vis att det skyddar deltagarens intressen, garanterar att deltagande ar frivilligt,
undviker falska forespeglingar samt fOljer den nationella lagstiftningen
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(Denscombe, 2018, s. 438). Vidare talar Denscombe (2018, ss. 438—446) om de
fyra forskningsetiska huvudprinciperna. Under undersdkningens gang har vi
foljt dessa huvudprinciper dé vi forsékrat om att ingen skada kommer ske genom
att deltagarnas intressen skyddas, deltagandet dr frivilligt och baserat pa
informerat samtycke, vi har arbetat pa ett Oppet och érligt sitt och vi har f6ljt
den uppsatta lagstiftningen.

5.5 Forslag till vidareforskning

Vidare géllande en forsknings dverforbarhet forklarar Denscombe (2018, s. 422)
att detta dr svart att applicera i en liten kvalitativ forskning. Dér géller det istdllet
att ifrgasatta i vilken utstrackning som fynden skulle kunna 6verforas till andra
fall. For att kunna undersoka huruvida effektiviteten paverkas av olika
fargkombinationer skulle denna forskning kunna vidareutvecklas med hjilp av
ogonrorelsemitare. Andra forskare skulle kunna anvinda resultatet som denna
forskning bidrar med for att jimfora vad de sjdlva kommer fram till. Denna
forskning innehar mer personliga och subjektiva associationer och erfarenheter
som paverkar hur vél de tolkar en meny. Det hade varit intressant att se om dessa
resultat stimmer overens med hur 6gonen faktiskt ror sig och vad anvéndarna
forst uppfattar. Vidare hade det varit intressant att undersoka huruvida dessa
fairgkombinationer presterar 1 andra kulturer och normer. Detta dr en
vidareforskning som skulle kunna baseras pa att svara pa fragor kring om farger
upplevs lika i andra kulturer eller mdjligen svara pa hur stor skillnad det &r
kulturer emellan.
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7 Bilaga A, Intervjufragor och testets
utformning

Presentation:

De som intervjuar vidlkomnar deltagarna och presenterar sig sjdlva. Hér far
deltagaren bland annat reda pa vilka vi dr och att vi liser till Webbredaktorer pa
Hogskolan i Boras.

Scenarion och uppgifter infor varje prototyp
Uppgift 1:

”Du dr nyinflyttad till kommunen och letar efter kommunens olika aktivets
platser. Du vill hitta en nérliggande lekplats dér du kan ta dina barn.”

Uppgift 2:

”Du har 1 tankarna att ska nytt jobb inom kommunen. Och vill dérfor kolla upp
vad det finns for lediga jobb inom kommunen.”

Uppgift 3:

”Din fordlder borjar bli for gammal for att ta hand om allt i hemmet och du
bestimmer dig for att soka information om hemtjanst inom kommunen.”

Fragor efter att think-aloud-testet och uppgifterna utforts:
Hur upplevde du menyn?

Fanns det ndgot du foredrog med menyn?

Fanns det ndgot som kédndes jobbigt? Vad i sa fall?

Hur tyckte du det var att ldsa menyn?

Hur latt/svért tyckte du det var att ldsa?

Kunde du sérskilja orden pa ett tydligt och enkelt satt?

Finns det nigot du hade velat dndra?
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8 Bilaga B, Samtyckesblankett
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HOGSKOLAN I BORAS

Sektionen for biblioteks- och 2020-04-20
informationsvetenskap, Akademin for
bibliotek, information, pedagogik och IT

Kayvan Yousefi Mojir, Fil. dr. och
Veronica Johansson, Fil. Dr.,
Universitetslektor

Samtycke till insamling och behandling av uppgifter om dig

Som en del av kursen Examensarbete vid Hogskolan i Borés utfor vi en studie med
syftet att undersdka hur firger kan paverka effektiviteten i en navigationsmeny pa en
webbplats.

Vi som utfor studien skulle vilja att du ldmnar vissa uppgifter om dig sjdlv, ndrmare
bestdmt namn och video med ljudupptagning. Vi har i avseende att spela in er
datorskdrm under testets ging.

Uppgifterna kommer att anvindas for att utvérdera de reflektioner som uppkommer
och jamfora resultaten for att studera fargers paverkan pa effektiviteten och
anvindningen av en navigeringsmeny.

Hogskolan i Boras dr personuppgiftsansvarig for behandlingen, som sker med stod av
artikel 6.1 (a) i dataskyddsforordningen (samtycke).

Uppgifterna kommer att anvindas av oss samt vara tillgéngliga for lararna pa den
aktuella kursen och centrala administratorer vid hdgskolan. Uppgifterna kan dock
vara att betrakta som allménna handlingar som kan komma att ldmnas ut i det fall
nagon begir det i enlighet med offentlighetsprincipen.

Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES eller tredje land som EU-kommissionen
beslutat har en skyddsniva som ar adekvat, dvs. tillrackligt hog enligt dataskydds-
forordningen. Uppgifterna kommer att raderas nér de inte langre dr nddvéndiga.

Resultatet av studien kommer att sammanstillas i avidentifierad form och presenteras
sd att inga uppgifter kan spdras till dig.

Du bestdmmer sjalv om du vill delta i studien. Det ér helt frivilligt att limna
samtycke, och du kan ndr som helst ta tillbaka ett 1imnat samtycke. Dina uppgifter
kommer d inte att anvéindas mera. Pa grund av lagkrav kan hogskolan dock vara
forhindrade att omedelbart ta bort uppgifterna.

Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och behandlas enligt ovan.

Underskrift
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Namnfortydligande

Ort och datum

Virdnadshavares underskrift (om deltagaren i studien &r under 18 ar)

Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
Ort och datum Ort och datum

Fylls i av ansvarig lirare eller handledare

Studentens namn

Kurs och kurstillfélle

Kursansvarig (namn, avdelning)
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Information om behandlingen av personuppgifter

Din personliga integritet dr viktig for oss pa Hogskolan i Boras. Darfor ar vi
angeldgna om att all behandling av personuppgifter sker pa ett korrekt och sékert sitt
i Overensstimmelse med gillande lagar och férordningar. Hogskolan foljer bland
annat dataskyddsforordningen, mer kidnd som GDPR.

Hogskolan i Boras dr personuppgiftsansvarig for all behandling av personuppgifter
inom hogskolans verksamhet. Om du har nagra fragor kring hur dina personuppgifter
behandlas kan du ldsa mer om hur hogskolan behandlar personuppgifter pa var webb-
plats, http://www.hb.se/dataskydd. Du &r ocksé vilkommen att kontakta ansvarig for
den aktuella kursen med fragor.

Dina rittigheter

e Hogskolan dr 6ppen med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill veta
vilka personuppgifter som vi behandlar om dig kan du kostnadsfritt en géng per ar
begira ett utdrag med information om detta (ett sa kallat registerutdrag). For att
bestilla ett registerutdrag kan du anvénda blanketten for begéran om register-
utdrag pa hogskolans webbplats, http://www.hb.se/dataskydd.

e Om du lamnar samtycke (godkénnande) till behandling av dina personuppgifter
kan du ndr som helst ta tillbaka samtycket. Vi kommer d4 inte att fortsitta att
behandla dina personuppgifter. Uppgifter som har offentliggjorts paverkas
diaremot i regel inte av ett aterkallat samtycke. Pa grund av lagkrav kan vi dven
vara forhindrade att omedelbart radera uppgifterna.

e Du har ritt att inte bli foremal for automatiserat beslutsfattande, inklusive
profilering, dvs. beslut som fattas pa teknisk vig utan ménsklig inblandning.
Hégskolan fattar inte sddana beslut.

e Du har ritt att fi behandlingen av dina personuppgifter begrinsad.

e Du har ritt att fa dina personuppgifter andrade eller kompletterade om de skulle
visa sig vara felaktiga eller ofullsténdiga.

e Du har ritt att i vissa fall fa dina personuppgifter raderade.

e Du har ritt att fa dina personuppgifter i ett allmént anvéant format for att 6verfora
dessa till en annan personuppgiftsansvarig.

e Du har ritt att klaga pa hogskolans behandling av dina personuppgifter till
Datainspektionen, som ér tillsynsmyndighet.

Kontakta oss

Personuppgiftsansvarig Dataskyddsombud
Hogskolan i Boras Asa Dryselius
501 90 BORAS E-post: dataskydd@hb.se

Tel. 033-435 40 00
E-post: registrator@hb.se
Org.nr: 202100-3138
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