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Forord

Den regionala biblioteksverksamhetens uppdrag enligt bibliotekslagen ar enkelt att citera,
men kan vara svarare att tolka och konkretisera. Hur ska arbetet med att framja samarbete,
verksamhetsutveckling och kvalitet for folkbiblioteken i lanet utformas och genomforas i
praktiken? Hur kan vi battre forsta och mota folkbibliotekens villkor i relation till vara
respektive uppdrag?

Inom Region Uppsala ville vi ga pa djupet med dessa 6vergripande fragor och tog hjalp av
forskaren Ola Pilerot vid Bibliotekshogskolan for att utforma ett utvecklingsarbete. Forutom att
handleda oss i var egen process, som inledningsvis handlade om en dialogbaserad undersékning
av lanets folkbibliotek, fick Ola mojligheten att rikta sitt forskarljus mot det arbete som utférs inom
den regionala biblioteksverksamheten. Vad bestar det vardagliga arbetet av nar man gar bortom
den vedertagna bilden? Vad bidrar till att forma arbetet? Vilka kompetenser behover medarbetare
inom regional biblioteksverksamhet ha?

Genom att sjalva agera "studieobjekt” har vi fatt tillfalle att reflektera 6ver och formulera oss kring
var egen yrkesroll. Det teoretiska ramverk och de resultat som presenteras i denna rapport kring
arbetets beskaffenhet hjalper oss att verkligen fa syn pa det vi faktiskt gér - och inte gor - for att
sedan fortsatta utveckla och forandra verksamhet och arbetssatt. Den detaljrika och samtidigt
oversiktliga beskrivningen av regionalt biblioteksarbete ger bade inifrdnperspektiv och
forskarmassig distans.

Vi hoppas och tror att rapporten ar intressant dven for andra regionala biblioteksverksamheter,
men kanske ocksa for andra strategiska funktioner med liknande forutsattningar. Dar Olas arbete
nu har avslutats tar vart vid. Hoppas vi mots i det fortsatta samtalet om den regionala
biblioteksverksamheten!

Uppsala, december 2019

Charlotte Astrand
Enhetschef Kulturutveckling, Region Uppsala
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Sammanfattning

Den har rapporten uppehaller sig vid foreteelsen arbete. Utifran ett arbetssociologiskt och
biblioteks- och informationsvetenskapligt perspektiv ar det narmare bestamt det arbete som
bedrivs inom ramen for regional biblioteksverksamhet som utgor rapportens fokus. | stort kan
konstateras att biblioteksarbete bade kan och med nédvandighet maste bedrivas pa en lang rad
olika satt eftersom biblioteksverksamhet bedrivs av manga olika aktorer och genom en rad olika
bibliotekstyper.

Arbete pa bibliotek har varit féremal for forskning tidigare, men da har det ofta rort sigom
folkbibliotekens arbete for sarskilda anvandargrupper, exempelvis barn och unga, nyanlénda eller
bibliotekens dldre anvdandare. Aven hégskolebibliotekens insatser kring undervisning i
informationssokning har studerats. Daremot finns det ingen tidigare studie som gett sig i kast med
att nogsamt studera det arbete som bedrivs vid landets region- och lansbibliotek. Nar det galler
just detta slags biblioteksverksamhet har tidigare studier snarare inriktats mot verksamhetens
finansieringsformer, hur den organiseras i relation till den sa kallade kultursamverkansmodellen,
och dess dver tid forandrade uppdrag dar medarbetarnas arbetsinsatser i allt hogre grad har
forandrats fran operativa till mer strategiska uppgifter.

Regional biblioteksverksamhet skiljer sig i centrala avseenden fran de verksamheter som bedrivs
genom andra biblioteksformer sdsom folk-, skol- och hogskolebibliotek. Skillnaderna bestar
exempelvis i att arbetet i regionerna inte utgdr fran ett specifikt, publikt tillgangligt biblioteksrum,
att regionbiblioteken i regel inte hyser mediesamlingar och att de inte direkt besoks av enskilda
anvandare. Dartill skiljer sig den regionala biblioteksverksamheten, och det arbete som bedrivs
dar, fran andra bibliotekstyper genom att den framst uppehaller sig vid strategi- och
utvecklingsarbete riktat mot andra bibliotek, framférallt folkbiblioteken.

Mot bakgrund av det ovanstdende ar syftet med foreliggande studie att bidra med fordjupad
kunskap om det arbete som bedrivs inom ramen for regional biblioteksverksamhet for att pd sa vis
generera en klarare bild av verksamhetens riktning, utmaningar och majligheter. De
forskningsfragor som drivit arbetet med studien och som har formulerats och besvarats for att
uppna studiens syfte har i tur och ordning uppehallit sig vid vad en medarbetare pa ett
regionbibliotek, ndrmare bestamt, dgnar sig at, vilka kompetenser som dr vasentliga for att utratta
arbetet, hur arbetet struktureras och formas och, slutligen, i vilken utstrackning den enskilde
medarbetaren sjalv kan forma sitt arbete med avseende pd innehdll och genomforande.

En vasentlig utgangspunkt for arbetet med studien har varit idén om att i resultatredovisningen ga
bade djupare an och bortom den legitimerande och ofta foreskrivande berdttelsen om arbetet, sa
som denna framtrader i exempelvis bibliotekslag, kultur- och biblioteksplaner, men d@ven genom
tidigare rapporter som framst fokuserat finansierings- och organisationsformer. Med hjalp av teori
och begrepp fran den arbetssociologiska litteraturen erbjuder studien en detaljerad bild av
bibliotekskonsulenternas arbete.

Studiens empiriska material har producerats genom tio timslanga intervjuer med medarbetare
fran fyra regionbibliotek, samt genom att tre deltagare har fort veckoliga loggbdcker dver sina
arbetsinsatser under en tidsperiod omfattande cirka tre och en halv manader.



Utifran en tematisk struktur, genererad utifran bade teori och empiri, presenteras studiens resultat
ledsagade av ett generdst urval citat ur det empiriska materialet.

Analysen ger vid handen att studiedeltagarnas arbete utgors av en intrikat konstellation av méten,
lasning, skrivande och omvarldsbevakning i kombination med kunskapsorganisation, rapportering
och praktiskt fixande. Utifran idén om att deltagarnas arbete kan beskrivas som mer eller mindre
synligt och som nagot som gradvis skiftar position mellan for- och bakgrund, kan konstateras att
en lang rad vardagliga sysslor, som att exempelvis mejla, skriva och administrera, tenderar att
utgora ett nara nog osynligt men kontinuerligt pagaende bakgrundsarbete.

| korthet kan sédgas, att det som bibliotekskonsulenten behover vara bra pa for att andamalsenligt
utfora sitt arbete utgors av en kombination av kompetenser som ror sig om att vara val grundad i
sakkunskaper, vilket bland annat innefattar kinnedom om biblioteksfaltet och om den regionala
biblioteksverksamhetens uppdrag, och att pa ett pedagogiskt satt kunna handleda och
kommunicera med relevanta aktorer.

En omfattande del av arbetet utgors av det som, med en term hamtad fran arbetssociologin, kan
bendmnas artikuleringsarbete. | resultatredovisningen framtrader detta slags arbete som nagot
narmast konstant pdgaende och som att det handlar om att soka riktning i arbetet, att pa egen
hand och tillsammans med kollegor och andra parter diskutera och forhandla kring hur arbetet ska
viktas, planeras och genomforas.

Nara forknippat med artikuleringsarbetet ar den omvarldsbevakning som deltagarna i studien
agnar sig at och som ocksa upptar en stor och central del av arbetstiden. Den dr inte bara ett
forvantatinslagi arbetet for den som férmodas driva en verksamhet i en viss riktning och som
darfor maste kdnna det ”landskap” som verksamheten utspelar sig i, utan den kan dven ses som
ett satt att faktiskt ge form at arbetet i stort.

Vad galler forskningsfragan om i vilken utstrackning deltagarna i studien sjélva kan utforma sitt
arbete, visar det sig att mojligheterna att gora detta ar mycket stora. Samtidigt har denna
mojlighet en baksida satillvida att det i den relativa friheten att utforma arbetet efter eget huvud
kan framtrada en viss osakerhet kring huruvida man dgnar sig at ratt arbetsuppgifter. Resultaten
visar ocksa att deltagarnas tidigare utbildnings- och arbetserfarenheter tydligt bidrar till att satta
sin pragel pa inte bara hur arbetet genomfors utan ocksa pa vad man véljer att gora.

En iakttagelse som anknyter till fragan om vad det &r som bidrar till att strukturera arbetet ar att
deltagarnas verksamhet genomsyras av allehanda dokument, men dven andra aktorer, som kraver
uppmarksamhet. Lagar, konventioner, planer och riktlinjer fungerar bade som stod och struktur
for arbetet och som intrikata konstellationer som, ibland med mdda, maste navigeras. M6dosamt
ar deti synnerhet da intressen som uttrycks genom dokumenten inte ar fullt ut forenliga. Har ska
ocksa framhallas det centrala inslag i arbetet som utgors av omvarldsbevakning. Utover att
strukturera arbetet, tenderar omvarldsbevakningen att aven utgora en reproducerande kraft som
genomsyrar regional biblioteksutveckling i Sverige. Detta ar ett resultat som ar sarskilt intressant
mot bakgrund av att det har framhallits att den regionala biblioteksverksamheten ska vara
anpassad efter lokala forutsattningar och behov.

Studiens primara kunskapsbidrag ar att den med stod i arbetssociologiska teoretiska begrepp har
identifierat och presenterat en nyanserad bild av arbetet sa som det ter sig bortom den
legitimerande berattelsen om arbetet. | rapportens avslutande kapitel fors en diskussion utifran



studiens resultat dar det konstateras att den tyngdpunkt pa strategi- och utvecklingsarbete, som
tidigare studier har betonat som central for den regionala biblioteksverksamheten, dven i den har
studien star i forgrunden. De utmaningar som framtrader genom analysen av det empiriska
materialet anknyter framforallt till den fria roll konsulenterna har. Samtidigt som det ar en
utmaning att bedoma och skaffa sig visshet kring huruvida man dgnar sig at ratt saker i arbetet,
framtrader harigenom ocksa en stor mojlighet, namligen att genom denna frihet utforska och
prova idéer och uppslag.



1. Inledning

Det ar allmant bekant for den som &r eller har varit verksam i det svenska biblioteksvasendet, att
fragan om vad en bibliotekarie gor i arbetet och vilka kunskaper och kompetenser som kravs for
att arbeta pa bibliotek, inte ar alldeles enkel att besvara. En sokning' i den nationella
samkatalogen LIBRIS efter publikationer pa temat bibliotekariers kunskaper och kompetenser
resulterar i ett 90-tal traffar varav den absoluta lejonparten har tillkommit sedan mitten av 1980-
talet. Intresset for amnet tycks alltsa ha 6kat med aren. Samtidigt ger litteraturen vid handen att
fragan pa intet vis ar ny, vilket bland annat avspeglas i titeln pa Lars Seldéns och Mats Sjolins
historiskt orienterade artikel Kunskap, kompetens och utbildning - ett bibliotekariedilemma under
100 Gr (2003). Att det dessutom finns en mangd olika typer av bibliotek - folkbibliotek,
sjukhusbibliotek, skolbibliotek et cetera - med olika uppdrag, malgrupper och forutsattningar,
bidrar till att komplicera bilden av hur biblioteksarbete bedrivs och av vad den som arbetar med
biblioteksverksamhet behover kunna.

Arbete, som i sig ar en foreteelse med manga bottnar och potentiella betydelser, ar det som star i

fokus for foreliggande rapport, narmare bestamt det arbete som bedrivs inom ramen for det som i
bibliotekslagen bendmns regional biblioteksverksamhet. Med ett mer vardagligt sprakbruk kan vi
tala om arbetet vid landets lans- och regionbibliotek.

Arbete av olika slag har lange varit féremal for forskning, inte minst inom sociologin och da inte
sallan under rubriken arbetslivssociologi. Aven det tvdrvetenskapligt orienterade faltet
professionsforskning kan ségas ha arbete som studieobjekt dven om fokus dar snarare ligger pa
framvaxten av yrken och hur dessa professionaliseras. Det forekommer ocksa i allt hégre
utstrackning att olika yrkesgrupper studeras av forskare inom de akademiska discipliner som de
respektive yrkena anknyter till (jamfér med Nolin, 2008). Sdledes har det pa senare arinom
biblioteks- och informationsvetenskapen (B&l) kommit ett antal bidrag, som har det gemensamt
att de ar sarskilt inriktade pa att belysa bibliotekarier och biblioteksarbete ur olika perspektiv. |
regel ar de studier som rapporteras inriktade mot biblioteksarbete i en sarskild kontext och ofta
relaterade till en viss malgrupp. Det kan exempelvis handla om B&l-studenters och nyblivna
hogskolebibliotekariers informationssdkning och dess betydelse for formandet av yrkesidentiteter
(Lindberg, 2015), om det arbete som bedrivs vid folkbiblioteken fér malgruppen nyanlanda (Pilerot
& Hultgren, 2017), om hogskolebibliotekariers professionella informationsanvandning (Pilerot &
Lindberg, 2018) eller om hur B&I-forskning och -utbildning kan bidra till en starkt
bibliotekarieprofession (Hansson & Wisselgren, 2018). Daremot finns det ingen empiriskt grundad
studie som sarskilt belyser det arbete som bedrivs inom ramen for regional biblioteksverksamhet.
Det har visserligen under de senaste aren presenterats en knapp handfull rapporter som pa
varierande satt belyser regional biblioteksverksamhet (till exempel Kulturarbetare eller byrakrat,
2018; Regional biblioteksverksamhet, 2019) men en gemensam namnare i dessa ar att
regionbibliotekens medarbetare tenderar att hamna i bakgrunden. Fokus har framférallt varit
riktat mot finansieringsformer, hur verksamheten organiseras i relation till den sd kallade

1Sékningen genomférdes den 2 september, 2019 och formulerades s& har: bibliotekarie* AND (kompetens* OR
kunskap*)



kultursamverkansmodellen och dess over tid forandrade uppdrag dar medarbetarnas
arbetsinsatser i allt hogre grad har forandrats fran operativa till mer strategiska uppgifter.

Fundamentet fér den analys som presenteras i den har rapporten utgors av en distinktion mellan a
ena sidan det som i rapporten benamns berdttelsen om arbetet och, a andra sidan, bilden av
arbetet sdsom den framtrader genom det empiriska materialet. | teorikapitlet gar jag narmare in
pa hur beréttelsen om arbetet uppstar, men redan har vill jag ndmna att berattelsen om arbetet ar
intimt forknippad med de legitimeringsinsatser som torde dga rum inom ramen for de flesta yrken,
det vill sdga de strategier och medel som tas i bruk av arbetstagare och andra representanter for
ett visst yrke i syfte att framstalla arbetet som rationellt, viktigt och i alla avseenden vardefullt och
vasentligt. Min utgangspunkt ar att berattelsen om arbetet framtrader i sddana redogorelser for,
och beskrivningar av, arbetet som ar legitimerande till sin karaktar. Den som utfor arbetet vill
forklara for nagon vad hen gor pa jobbet och da naturligtvis framstalla sitt arbete i positiv dager
utifrdn de vardeskalor som samtiden erbjuder. Likasa framtrader berattelsen om arbetet genom
sadana utsagor som genom att identifiera eller formulera malen med verksamheten argumenterar
for varfor arbetet ska bedrivas. Till den sistnamnda kategorin kan raknas exempelvis
bibliotekslagen, som slar fast att regional biblioteksverksamhet ska "framja samarbete,
verksamhetsutveckling och kvalitet nar det galler de folkbibliotek som ar verksamma i lanet”, men
aven olika framatblickande planer for verksamheten. Foljande axplock av passager ur en knapp
handfull slumpvist utvalda regionala biblioteksplaner fran syd till norr ger forvisso en fingervisning
om vad arbetet handlar om, men jag menar att det fortfarande &r berattelsen om arbetet som star i
forgrunden och inte arbetet som sddant. De hjélper oss inte - och ar ej heller amnade for - att fa
syn pa de praktiska detaljerna i det vardagliga arbete som medarbetarna pa landets
regionbibliotek dgnar sig at.

e ”[E]rbjuda stod, fortbildning och inspiration for de lokala bibliotekens utvecklingsarbete
och utifran bibliotekens lokala forutsattningar inspirera till nya samverkansformer med
foreningsliv, folkbildning, utbildningsaktorer och kulturverksamheter” (Kultur i Vast, 2016,
ingen paginering).

e ”[V]araen resurs for folkbiblioteken och i samverkan initiera gemensamma
forandringsprocesser, framja erfarenhetsutbyte och genomféra kompetenshojande
insatser” (Region Ostergétland, 2019, s. 6).

e ”[G]enerera kunskapsdelande och kompetensutvecklande aktiviteter mellan
folkbiblioteken” (Region Skane, 2017, s. 6).

o ”[S]todja lanets kommuner i arbetet med att utveckla folkbibliotekens verksamheter [...]
genom samordning, projektledning, handledning och radgivning” (Region Norrbotten,
2018, s. 8).

Aven tidigare forskningsorienterade undersékningar har, menar jag, stannat vid berattelsen om
arbetet utan att ga vidare in i och vrida och vdanda pa de aktiviteter som sammantagna utgor
bibliotekskonsulenternas? arbetsinsatser. Bland de rapporter som pa senare ar har publicerats,
och som presenterar studier av regional biblioteksverksamhet, ar det narmaste vi kommer en

2 Hur enskilda medarbetare inom regional biblioteksverksamhet benamns varierar. | den hir rapporten
anvands huvudsakligen bendmningen bibliotekskonsulent dven om det ocksa hanvisas till, exempelvis,
”"medarbetare vid regionbibliotek”.



redogorelse for arbetet som sadant i sjdlva verket en lista Over uppgifter som regionbiblioteken
uppfattar att de ansvarar for:

e Rad och stod till bibliotekspersonal

e Anordna fortbildning for bibliotekspersonal

e Omvarldsbevakning

e Utvecklingsprojekt inom bibliotekssektorn

o Dialogmoten med biblioteksforetradare

e Medverkarisamarbeten inom bibliotekssektorn

e Egen kompetensutveckling (Regional biblioteksverksamhet 2012-2013, 2013, s. 15)

Aven denna lista utgor, som jag ser det, en del i berattelsen om arbetet.

Utover att det tidigare inte har gjorts nagra empiriska studier av regionalt biblioteksarbete dar
fokus ar riktat mot vad medarbetarna faktiskt agnar sig at, utgér grunden och motivet fér
foreliggande studie den forandring av uppdraget som den regionala biblioteksverksamheten har
genomgatt, vilken tycks ha medfort ett inte obetydligt tolkningsutrymme vad betraffar frdgan om
hur verksamheten ska bedrivas. Mojligheten for medarbetarna att tolka uppdraget pa olika satt
antyder dessutom att arbetsuppgifterna i viss utstrackning torde kunna formas avdem som
genomfor dem.

1.1. Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien ar att bidra med fordjupad kunskap om det arbete som bedrivs inom ramen for
regional biblioteksverksamhet for att pa sa vis generera en klarare bild av verksamhetens riktning,
utmaningar och mojligheter. For att uppna syftet besvaras genom studien féljande
forskningsfragor:

e Vad, ndrmare bestamt, agnar sig en medarbetare pa ett regionbibliotek at?

e Vilka ar de vasentliga kompetenser som medarbetaren pa ett regionbibliotek behver ha
for att utratta arbetet?

e Hur struktureras och formas arbetet i den regionala biblioteksverksamheten?

e |vilken utstrackning kan den enskilde medarbetaren forma sitt arbete med avseende pa
innehall och genomférande och vilka dr konsekvenserna av detta formande for
medarbetaren?

Det empiriska material som studien bygger pa ar huvudsakligen producerat genom intervjuer med
regionbiblioteksmedarbetare men dven kompletterat av logghdcker som forts av medarbetare vid
ett av de regionbibliotek som medverkar i studien.

Apropa ordet regionbibliotek, sa kan det konstateras att terminologin varierar nar det galler att
bendmna det som i bibliotekslagen sedan 2014 gar under namnet regional biblioteksverksamhet.
Det mest utbredda sattet att beskriva den organisatoriska enhet som i varje landsting
representerar och ansvarar for regional biblioteksverksamhet ar att hanvisa till lanets eller
regionens regionbibliotek. Det gors i nio av de tjugo regionerna. Tva benamns ldnsbibliotek, fem
anvander termen biblioteksutveckling, och tre presenteras som regional biblioteksverksamhet. Ett,
avslutningsvis, gar blott under bendmningen bibliotek. | den har rapporten anvands huvudsakligen
termen regionbibliotek da jag vill hdnvisa till deltagarnas arbetsplatser dven om jag samtidigt vill
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betona att arbetet bedrivs inom ramen for regional biblioteksverksamhet. De individer som
medverkar i studien benamns bibliotekskonsulenter savida jag inte hanvisar till dem som
exempelvis deltagarna i studien.

Rapporten ar strukturerad enligt foljande: nasta kapitel presenterar regional biblioteksverksamhet
med utgangspunkt i fyra relativt nyligen publicerade rapporter, av vilka tvd omnamndes i det
ovanstaende. Trots att analysen av det empiriska materialet kan beskrivas som empiridriven, det
vill sdga i hog utstrackning styrd av forskningsfragorna, tas dven en uppsattning teoretiska
begrepp i bruk. Dessa presenteras i kapitel tre. Darefter foljer en redovisning av
forskningsmetoden. Rapportens mest omfattande kapitel dgnas sedan at studiens resultat, vilka
diskuteras i det avslutande kapitlet.
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2. Regional biblioteksverksamhet

Regional biblioteksverksamhet har bedrivits i snart 100 ar. 1929 fattade Riksdagen beslut om att
varje lan skulle ha ett centralbibliotek. Det tog dock ett par decennier innan systemet var fullt
utbyggt (Regional biblioteksverksamhet, 2019, s. 9). Genom aren har bade finansieringen av
verksamheten och dess uppdrag forandrats. Fran att primart ha varit en statlig angelagenhet har
driften kommit att dvertas av landstingen. Uppdragets karaktar kan pa ett 6vergripande plan
beskrivas som att ha gatt fran kompletterande medieférsorjning till radgivning och
verksamhetsutveckling. | och med den bibliotekslag som galler fér narvarande, vilken tradde i kraft
2014, stroks benamningen ldnsbibliotek till forman for regional biblioteksverksamhet. Av lagtexten
(11 §) framgar att ”[v]arje landsting och de kommuner som inte ingar i ett landsting ska bedriva
regional biblioteksverksamhet med syfte att framja samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet
nar det galler de folkbibliotek som &r verksammai lanet”. Vidare slas fast att den “myndighet som
regeringen bestammer ska ha en nationell verblick 6ver och framja samverkan inom det
allmanna biblioteksvasendet [...] tillsammans med de regionala biblioteksverksamheterna och
kommunerna [ska] folja upp hur de biblioteksplaner som antagits har utformats och hur de
anvands” (Bibliotekslag, 2013, 18 §). Den myndighet som asyftas i lagtexten ar Kungliga
biblioteket.

Skrivningarna i lagtexten om att den regionala biblioteksverksamheten ska ”framja samarbete,
verksamhetsutveckling och kvalitet” antyder visserligen en riktning, men de centrala begreppen ar
pordsa och mdjliga att fylla med mening pa en l[dng rad olika satt. Vagarna till att dstadkomma det
som lagen foreskriver kan vara manga och olika. Ocksa i det nyligen presenterade forslaget till en
nationell biblioteksstrategi behandlas den regionala biblioteksverksamheten. En grundlaggande
idé i forslaget ar att verksamheten framforallt genom kompetens- och metodutveckling ska stodja
de "anvandarnara” folk- och skolbiblioteken (Fichtelius, Persson & Enarson, 2019, s. 28). Enligt
denna vision ska de regionala biblioteksverksamheterna ingd i "en samlad struktur for fortbildning
tillsammans med nationalbiblioteket och de hégskolor som bedriver utbildning i biblioteks- och
informations[vetenskap]” (Ibid.). Aven har presenteras saledes ett slags riktningsférslag med fokus
pa utveckling och fortbildning, men utan att det framstar som sarskilt tydligt vad det narmare
bestamt ar regionbiblioteken ska arbeta med. Att lagen och andra direktiv och anvisningar inte i
detalj foreskriver hur verksamheten ska utformas och hur arbetet ska bedrivas ar inte
nodvandigtvis ett problem, snarare tvartom, men det resulterar i ett scenario som bjuder in till en
undersokning av det slag som presenteras har och som med en nargéngen forskarblick soker svar
pa den Overgripande frdgan om hur arbetet pa regionbiblioteket gar till.

Det har pa senare ar presenterats en knapp handfull rapporter som pa olika satt belyser regional
biblioteksverksamhet. Rapporterna kan sdgas komplettera varandra pa sa vis att de intar olika
perspektiv. Myndigheten for kulturanalys (MFK) konstaterar i sin rapport (Kulturarbetare eller
byrakrat, 2018) bland annat att tyngdpunkten i medarbetarnas arbetsinsatser har forflyttats fran
de operativa till de strategiska uppgifterna. De slar vidare fast att for de medarbetare vars arbete
framst ar av strategisk karaktar ar det en fordel att vara placerade i en regional forvaltning - inte i
ett bibliotek - da det gynnar narheten till beslutsfattare och méjligheten att dra nytta av
organisationens rutiner och arbetssatt. Samtidigt noteras att de medarbetare som har inlemmats i
regionala forvaltningar tycks ha fatt forsamrade mojligheter att arbeta framjande da deras
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positioner ar mindre sjalvstandiga an tidigare. Den lokala kontext som den regionala
medarbetaren verkar i ar av stor betydelse for hur arbetet bedrivs och for vilken roll medarbetaren
intar. Som en foljd harav har skillnaderna mellan bibliotekskonsulenternas arbetssatt i olika
regioner 0kat da varje region har sina speciella forutsattningar. Avslutningsvis poéangteras i MFK:s
rapport att flera medarbetare uppfattar att det ar otydligt vilken nationell part som har det
overgripande ansvaret for kunskapsspridning inom biblioteksomradet.

Att satten pa vilka arbetet bedrivs i regionerna och hur verksamheten organiseras skiljer sig at
betonas ocksa i den rapport som Sveriges kommuner och landsting (SKL) nyligen publicerade. Dar
konstateras att ”[d]e arbetar pa olika satt, inte minst eftersom regionerna skiljer sig at geografiskt
och befolkningsmassigt. Kommunerna har ocksa olika behov, vilket paverkar hur verksamheten
organiseras” (Regional biblioteksverksamhet, 2019, s. 12). Det ar inte bara skillnader i lokala
omstandigheter som leder till att regionernas arbete bedrivs pa olika satt. | SKL:s rapport (s. 17)
konstateras dven att bade bibliotekslagstiftningen och kultursamverkansmodellen medger stor
frihet for medarbetarna inom den regionala biblioteksverksamheten att utforma sin verksamhet
och forma sina arbetsinsatser pa de satt de finner [dmpliga. Friheten att utforma arbetet efter
lokala omstandigheter och egna preferenser aterspeglas mojligen ocksa i regionernas kultur- och
biblioteksplaner, vilka i regel ar relativt allmanna, 6verskadliga och beskrivande framstallningar
med gott om utrymme for medarbetarnas handlingsfrihet. | den genomgang av biblioteksplaner
som presenteras i SKL:s rapport identifieras ett antal teman eller fokusomraden som reflekterar
bade arbetsomraden och malsattningar: biblioteken som motesplatser, likvardig
biblioteksverksamhet, digital delaktighet, las- och litteraturframjande, mangsprak samt
biblioteksservice och professionalitet. Samtliga dessa kanns igen fran det empiriska material som
foreliggande rapport bygger pa. Materialet ger dock vid handen att dven larande och
kompetensutveckling skulle kunna tillfogas listan 6ver fokusomraden.

Den studie som rapporteras i SKL:s rapport ger knapphandiga uppgifter om de arbetssatt som
forekommer inom den regionala biblioteksverksamheten. Det korta avsnitt som uppehaller sig vid
den har fragan begransar sig till att genom en lasning av kultur- och biblioteksplanerna identifiera
tre centrala "verktyg” i arbetet. Det framhalls att 1) ndtverkande tycks vara den mest utbredda
“och kanske viktigaste” (s. 20) arbetsformen. Natverken kan till exempel samla chefer for regional
biblioteksverksamhet, men det kan dven réra sig om foretradare for specialfunktioner och arbete
for sarskilda malgrupper och utvecklingsomrdden pa olika regionbibliotek som understods genom
formerandet av natverk. Likasa fyller natverkandet en viktig funktion i samverkan mellan regional
biblioteksverksamhet och kommunernas folkbibliotek. Inom natverken forekommer aven
sarskilda arbetsgrupper med fokus pa sarskilda fragor. Ett annat verktyg beskrivs som 2)
kompetens- och metodutveckling vilket huvudsakligen ror sig om att skapa "ett relevant och brett
utbud av fort-bildning for bibliotekspersonal” (Regional biblioteksverksamhet, 2019, s. 20). Inom
detta sorterar daven uppgiften att omvarldsbevaka for att kunna utveckla och sprida kunskaper,
vilket for en del regionbibliotek kan inkludera att initiera forskning och formedla rapporter. Det
tredje och sista verktyg som tas upp i SKL:s rapport benamns 3) samverkan medieférsérjning dar
fokus ar pa den regionala biblioteksverksamhetens koordinerande funktion, vilken syftar till att
utveckla och uppratthalla samverkan kring medieforsorjning sdsom upphandling av e-tjanster,
logistik och transporter mellan regionens bibliotek.
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| en rapport utgiven av Kungliga biblioteket (KB) (Regional biblioteksverksamhet 2012-2013, 2013)
erbjuds forvisso ett kortare kapitel med rubriken Arbetsuppgifter, men till skillnad fran
foreliggande rapport, dar fokus ar pa vad de enskilda medarbetarna dgnar sig at pa jobbet,
redovisar KB-rapporten vilka slags uppgifter regionbiblioteken uppfattar att de ansvarar for. Av de
19 lans- och regionbibliotek som deltog i KB:s studie svarade samtliga att de i ndgon man dgnar sig
at foljande arbetsuppgifter:

e RAad och stod till bibliotekspersonal

¢ Anordna fortbildning for bibliotekspersonal

e Omvarldsbevakning

o Utvecklingsprojekt inom bibliotekssektorn

o Dialogmoten med biblioteksforetradare

e Medverkarisamarbeten inom bibliotekssektorn
e Egen kompetensutveckling

En liknande bild av vad regional biblioteksverksamhet gar ut pa framtrader i den rapport som
Svensk biblioteksforening gav ut 2016. Rapportens ndgot kryptiska titel - Den osynliga handen:
regionbiblioteken i modellen (Thomas, 2016) - framhaller, med hanvisning till den tidigare ndmnda
KB-rapporten, att "den regionala biblioteksverksamheten har breda kontaktytor”, vilket bland
annat sags komma till uttryck i ”lansoverskridande, tvarsektoriella eller nationella samarbeten” (s.
29). Samordning av medieforsorjning, projekt och uppfdljning namns vidare som centrala
ansvarsomraden. | likhet med de rapporter som har i korthet har refererats bjuder inte heller
biblioteksféreningens rapport pa nagra inblickar nar det galler hur arbetet pa landets
regionbibliotek ndrmare bestamt gar till. Till skillnad dock fran rapporterna som presenterats av
SKL (Regional biblioteksverksamhet, 2019), Myndigheten for kulturanalys (Kulturarbetare eller
byrakrat, 2018) och KB (Regional biblioteksverksamhet 2012-2013,2013), som alla med 6nskvard
tydlighet redovisar sin empiri, framstar biblioteksforeningens rapport (Thomas, 2016) mer som en
journalistiskt orienterad redovisning praglad av forfattarens egna synpunkter och erfarenheter. Att
ordet “modellen” i den luddiga titeln dsyftar den sa kallade kultursamverkansmodellen torde st
klart. Daremot ar det langt ifrdn uppenbart vad uttrycket "den osynliga handen” avser att
representera eller betyda. Férmodligen anknyter det till forfattarens pastaende att
”[r]legionbibliotekens insatser sker i huvudsak bakom kulisserna. Utanfor stralkastarljuset, utan
braskande rubriker. Och pa behorigt avstand fran slutanvéandarna” (Thomas, 2016, s. 9). Det &r
forvisso en iakttagelse som dtminstone till dels forefaller stamma. Det ar ocksa ett konstaterande
som bidrar till att motivera foreliggande rapports fokus, namligen pa det arbete som bedrivs inom
regional biblioteksverksamhet.
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3. Teori

Analysen av det empiriska materialet tar som utgangspunkt en nyanserande problematisering av
foreteelsen arbete. | stort sett hela landets vuxna befolkning ar antingen engagerad i, eller maste
pa annat satt forhalla sig till, arbete. De bilder vi har av arbete ar manga och varierande. Pa ett
generellt plan ror det sig for de flesta om en aktivitet som bedrivs mot betalning; arbete utfors, l6n
betalas ut for arbetsinsatsen. Samtidigt ar det omvittnat svart att dra en tydlig grans mellan sa
kallat lonearbete och andra former av arbete som inte nddvandigtvis bedrivs i utbyte mot direkt
ekonomisk ersattning, exempelvis det som genomfors vid sidan av formaliserade anstallningar,
kontrakt eller andra 6verenskommelser. Fortfarande pa ett 6vergripande plan, kan vi kategorisera
arbete utifran olika typer, sdsom mer eller mindre fysiskt (kroppsarbete) eller intellektuellt
(tankearbete). Det torde dock sta klart att de allra flesta arbetsinsatser utgors av en blandning av
fysiska och intellektuella anstrangningar. Arbete ar ocksa en aktivitet som kraver varierande matt
av koordination och organisation. De flesta individer uppfattar sannolikt sitt eget arbete som nagot
som maste planeras, struktureras och genomforas i relation till bade tid och plats, men framforallt
i relation till andras arbetsinsatser, ty den enskildes arbetsinsatser maste med nédvandighet, for
att fullt ut forstas, ses i skenet av andras arbete. Att pa ett generellt plan beskriva arbete som ett
komplext system av i tid och rum mer eller mindre koordinerade och organiserade aktiviteter, vilka
(mot betalning eller €j) bedrivs i syfte att astadkomma ett resultat, ager forvisso sin riktighet, men
bilden behdver nyanseras ytterligare.

Olika arbetsinsatser bedoms och varderas pa olika satt, exempelvis som mer eller mindre
angelagna, viktiga, avgorande, centrala, et cetera. Inte minst reflekteras vardet av arbetsinsatsen i
den 16n som den som utfor arbetet far i utbyte. Arbetets vikt och varde relateras ocksa till den
utbildning som bedéms nédvandig for den som utfor arbetet. Samtidigt foreligger det inte alltid en
begriplig relation mellan d ena sidan utbildningens omfattning och karaktar och a andra sidan
vardet av arbetet sa som det kommer till uttryck exempelvis genom [6nesattningen. Arbete maste
ocksa forstas utifran ett historiskt och ideologiskt perspektiv, dar vi bland annat kan finna
forklaringar till att tankearbete premieras framfor kroppsarbete, att arbete utfort av och for man
ses (eller atminstone har setts) som viktigare an det arbete som bedrivs av och for kvinnor (och
barn). Ur detta historiska och ideologiska perspektiv kan vi ocksa ana att det i nagon mening
kortsiktiga och konkreta - exempelvis tekniska l6sningar och konstruktioner som kan omsattas i
direkta ekonomiska varden - varderas hogre an l[angsiktiga och abstrakta insatser pa omrdden dar
resultaten av arbetet ar mer komplicerade att vdga och méata - exempelvis omvdrdnad och
utbildning.

En konsekvens av de forhallanden somi all korthet har beskrivits i det ovanstaende, det vill séga
att arbete har tagit alltmer komplexa former och att olika arbetsinsatser varderas pa olika satt, ar
att legitimeringen av arbetsinsatser har blivit allt viktigare for de som dgnar sig at dem. En inte
obetydlig del av arbetstiden, och de anstrangningar som gors inom ramen for den, agnas darfor av
dem som representerar ett visst yrke at att implicit eller explicit argumentera for varfor arbetet ar
viktigt och behovs. Det &r som en av rosterna i det empiriska materialet slar fast: ”Hela vdr
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legitimitet bygger pd att vi uppfattas som angeldgna” (D3%). Utan att pasta att denna
argumentation har formaliserats, vill jag havda att det for de flesta yrkesgrupper ar viktigt att, pa
de som satt som star till buds, framstalla sig som en angelagen kraft och funktion i samhallet.
Berattelsen om arbetet blir pa sa vis nastan lika viktig som hur arbetet bedrivs, dven om dessa tva
lager i praktiken inte gar att sarskilja. Liksom arbetet i sig fargas berattelsen om arbetet i en tid
som premierar det abstrakta framfor det konkreta, dar teorin vager tyngre an praktiken, och dar
kortsiktiga resultat som kan omsattas i ekonomiska varden framstar som mer angeldagna an
langsiktiga. For att berattelsen om arbetet ska framsta som overtygande maste den helt enkelt
grundas i samtidens varderingar. Berattelsen maste ge svar pa fragor om varfor arbetet bedrivs,
vilken nytta det resulterar i och vad samhallet tjanar pa att arbetet utfors.

Utifran forskarens perspektiv utgor berattelsen om arbetet en utmaning. | studier, som denna, dar
syftet ar att fordjupa kunskapen om en viss yrkesgrupp, maste forskaren strava efter att na bakom
eller bortom beréattelsen om arbetet, sd som den framtrader i officiella beskrivningar av arbetet. Att
exempelvis en lagtext eller plan for verksamheten dikterar att arbetet ska uppna vissa mal genom
en uppsattning medel sager foga om de arbetsinsatser som faktiskt foretas. For att dstadkomma
en ingdende och relativt detaljerad bild av vad det innebar att ”bedriva regional
biblioteksverksamhet med syfte att frdmja samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet nér det
gdller de folkbibliotek som éir verksamma i ldnet” och for att besvara studiens forskningsfragor och
dérmed uppna studiens syfte, krévs en uppsattning analytiska redskap. | det féljande redogér jag i
tur och ordning for de begrepp och idéer som majliggor analysen av det empiriska materialet.

3.1. Fran det synliga arbetet till det alltmer osynliga

Att beratta om sitt arbete kan forvisso vara ett satt att synliggora det, men varje berattelse maste
med nédvandighet utelédmna inslag till forman for andra inslag, som potentiellt sett skulle kunna
ha inkluderats. Eftersom dven den beréattelse om arbetet som framtrader i forskningsintervjuer
med deltagarna i studien loper risken att dolja vissa inslag pa bekostnad av andra, har jag valt att i
analysen av materialet vara uppmarksam ocksa pa sadant som inte sags, liksom pd sddant som
sags i forbifarten, men framforallt har jag bemddat mig att stalla fragor om, och uppmuntrat svar
som handlar om, sddant som kan formodas att deltagarna sjalva ser som mindre betydelsefulla
inslag i arbetet. Denna hallning kan beskrivas i termer av att jag har velat komma at och synliggora
ocksa sadant arbete som vi kan tanka pa som mer eller mindre (o-)synligt. I linje med idén om
spannet mellan det synliga och det osynliga kan vi ocksa resonera i termer av forgrund och
bakgrund, dar vissa arbetsuppgifter av det empiriska materialet att doma placeras i bakgrunden.
Ett begreppsliggdrande av arbetet utifran dessa parametrar mojliggor en detaljerad redogorelse av
arbetets bestandsdelar och betydelser. Den ambition som uttrycks genom bruket av dessa bada
glidande skalor, synligt-osynligt och férgrund-bakgrund, kapslas fint in av Brown och Duguid (1991,
s. 42) som uppehaller sig vid skillnaden mellan att a ena sidan studera en stracka pa en karta och a
andra sidan faktiskt foreta den resa som strackningen pa kartan representerar®. Att enbart titta pa

3 Citaten ur det empiriska material som studien bygger pa &terges féljda av en férkortning som anger vilken
deltagare det ar som kommer till tals. | det har fallet handlar det alltsd om D3, som utldses som Deltagare
nummer 3.

4 sjalva verket &r Brown och Duguids kartanalogi hdmtad fran Bourdieu (1977 [1973]) som gér en fruktbar
distinktion mellan att titta tillbaka pa nagot som har gjorts och att faktiskt gora detta nagot.
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kartan innebér enligt forfattarna att en lang rad mer eller mindre betydelsefulla inslag i resan
tenderar att bortses fran:

[V]agarbeten, avtagsvagar, Memorial Day-parader, jordbavningar, trotthet, motstridiga
uppfattningar, befangda instruktioner, myndighetsforhallanden, felaktigheter i kartan, och
liknande. Aven om kartan ar potentiellt anvindbar sd erbjuder den i sig féga hjalp med hur
att fatta de ad hoc-beslut som forandrade omstandigheter kraver (och varje beslut som
fattas leder naturligtvis till att omstandigheterna férandras ytterligare). Allteftersom resan
blir mer komplex, déljer kartan alltmer vad som faktiskt kravs for att foreta resan. En tat
beskrivning, daremot, ror sig fran det abstrakta mot praktikens konkreta omstandigheter och
ateransluter darmed kartan med det kartlagda landskapet (Brown och Duguid, 1991, s. 42).°

Forfattarna raknar i citatet upp en mangd olika inslag som sammantagna, i smatt och stort, bidrar
till att ge farg och liv at redogorelsen for resan. Kort sagt, den bild vi far av resan genom att faktiskt
genomfora den, istallet for att bara betrakta kartan, resulterar i en langt mer innehallsrik och
nyanserad framstallning. Dartill uppehaller sig forfattarna i citatet vid det vasentliga inslag som har
att gora med forhallanden som forandras 6ver tid och som, beroende pa hur dessa forandringar
hanteras, leder till ytterligare forandringar i nasta skede. Arbetet - eller som i det har fallet, resan -
ar till sin karaktér i nagon mening slumpmassigt, ovisst och statt i standig rorelse. For att forskaren
ska kunna "fanga upp” och redogora for arbetets innehall och karaktar kravs darfor det som i
citatet hanvisas till som en ”tat beskrivning” ("thick description”), med andra ord en generos
redogorelse som efterstravar att inkludera det arbete som sker i bakgrunden saval som det som
vid forsta anblicken ter sig osynligt, sa att ldsaren ddrmed erbjuds en bred beskrivning av det
arbete som studien syftar till att belysa.

3.2. Artikuleringsarbete

Utdver det synsétt, som beskrivs i det ovanstaende, vilket alltsa mojliggor for forskaren att
upptacka saval synligt respektive osynligt arbete som férgrund och bakgrund, utgors den
analytiska verktygsladan av begreppet artikuleringsarbete. Det ar det slags arbete som inte later
sig fangas in av formella arbetsbeskrivningar och som inte heller brukar fa nagot storre utrymme,
om ens nagot, i professionellas berattelser om arbete. Med Dorothy Smiths ord kan det karnfullt
beskrivas som allt det som gors for att arbetet till synes ska l0pa pa obesvarat och utan storre
anstrangning, helt enkelt for att motsvara den rationalistiska bilden av arbetet (berattelsen om
arbetet). Det kan exempelvis handla om vantan, ihopsamlande av material, tinkande och
planering (Smith, 2003, s. 61). Begreppet utvecklades ursprungligen av sociologen Anselm Strauss
(se till exempel 1985; 1988) for att beskriva och analysera hur allehanda arbetsuppgifter lankas
samman till en overgripande helhet som vi kdnner igen som den abstrakta foreteelsen arbete. En
ofta anford kortfattad redogorelse for vad artikuleringsarbete innebar betonar att det ror sig om
det slags arbete som "gets things 'back on track™, det som haller ihop och skapar riktning i arbetet,

5 Detta saval som de 6évriga mer omfattande citat ur den engelsksprakiga litteraturen, som férekommer i
rapporten, har dversatts till svenska av forfattaren. | original lyder citatet: “road works, diversions, Memorial
Day parades, earthquakes, personal fatigue, conflicting opinions, wrong-headed instructions, relations of
authority, inaccuracies on the map, and the like. The map, though potentially useful, by itself provides little
insight into how ad hoc decisions presented by changing conditions can be resolved (and, of course, each
resolved decision changes the conditions once more). As a journey becomes more complex, the map
increasingly conceals what is actually needed to make the journey. Thick description, by contrast, ascends from
the abstraction to the concrete circumstances of actual practice, reconnecting the map and the mapped”.
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ett slags finlir i det tysta som bidrar till att modifiera arbetet och jamka samman och parera det
oforutsedda (Star & Strauss, 1999, s. 10).

Strauss har i flera texter lyft aspekter av artikuleringsarbete och av den samlade bilden framgar att
det pa ett 6vergripande plan ror sig om koordination och integration av arbetsinsatser (Hampson &
Junor, 2005, s. 167), men, som betonas av Star och Strauss, ”det viktiga med artikuleringsarbetet
ar att det ar osynligt i rationalistiska modeller av arbete”(Star & Strauss, 1999, s. 10°). En annan
karnfull definition av artikuleringsarbete erbjuds av Lucy Suchman (1995, s. 407) som foreslar att
det handlar om de fortlopande anstrangningar som kravs for att halla ihop osammanhangande
element sa att de sammantagna utgor ett fungerande arrangemang, en nagorlunda samlad insats
genomford av medarbetare i en given riktning. Enligt Suchman (Ibid) kan vi se det har
artikuleringsarbetet pa flera plan: 6vergripande inom en organisation, i det lilla i de professionella
praktikerna och i relation till alla de redskap (datorer, system och andra artefakter) som vi
anvander da vi arbetar. Utifran en mer detaljerad granskning av Strauss resonemang kan vi
konstatera att artikuleringsarbetet ar en komplex foreteelse som innefattar flera lager av
aktiviteter. Det handlar om att etablera, underhalla och revidera idéer och projekt, om att
medarbetare sinsemellan klarar att vava samman uppfattningar och erfarenheter, vilket kan
inkludera att férhandla, kompromissa och ibland tvinga ihop olika hallningar och attityder sa att
de ratas ini en gemensam riktning. Strauss forfaktar vidare idén att manniskor ror sig i det han
beskriver som olika sociala varldar eller grupper med gemensamma overtygelser, och att dei
dessa kombinerar olika resurser och strategier for att uppna sina mal och for att skapa
gemensamma synsatt. Dessutom, papekar han, ar det inte bara i arbetslivet som dessa varldar
eller grupper genomkorsas och olika samhalleliga segment vavs samman i kollaborativa
handlingslinjer. Det sker ocksa i livet i stort, och pa samma satt som granserna mellan dessa
varldar ar flytande och forhandlingsbara och maste mandvreras genom artikuleringsarbete, sa ter
sig aven granserna mellan arbete och icke-arbete pd det viset. Svaret pd frdgan om var gransen gar
mellan arbete och icke-arbete ar saledes inte sjalvklart.

3.3. ”Job crafting” - att forma sitt arbete

Att arbete innefattar sa mycket mer d@n det som framskymtar i formaliserade, ofta legitimerande,
beskrivningar och berattelser om arbetet, innebar dven att det for manga som arbetar bjuds
mojligheter att forma sin yrkesverksamhet. For att resonera om denna aspekt av arbete drar jag
nytta av ett svardversatt begrepp som forekommer i den arbetssociologiska litteraturen (se
exempelvis Wrzesniewski & Dutton, 2001), namligen ”job crafting”, vilket kanske bast kan
Oversattas till ”jobb-formande” pa svenska.

Detta slags jobb-formande kan beskrivas som de fysiska och kognitiva forandringar manniskor gor
nar det géller formen och innehallet i de arbetsuppgifter de dgnar sig at. Det handlar om ett slags
modifiering av arbetsuppgifter och av synen pa arbetet. Ett grundléaggande antagande for
resonemanget om jobb-formande ar att anstallda forandrar sina arbetsuppgifter och relationer pa
jobbet for att dstadkomma ett arbete som de uppfattar som tillfredsstallande och som de trivs
med. | den man det finns utrymme fér den enskilde att sjalv paverka utformningen av arbetet, sa

6 Citatet lyder i original: The important thing about articulation work is that it is invisible to rationalized
models of work.
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kan det handla om att férandra inte bara arbetsuppgifterna i sig utan dven antalet arbetsuppgifter.
Det kan dven rora sig om att forandra graden av sjalvstandighet i arbetet och darmed relationer till
andra pa arbetsplatsen, bade 6verordnade och medarbetare. Jobb-formande kan antas bidra till
att den anstalldes sjalvbild eller professionella identitet forandras och till en forandring av hur det
overgripande syftet med arbetet uppfattas av den som utfor det. | vilken man arbetet uppfattas
som sjalvstandigt relaterar till graden av uppfattad eller reell kontroll och styrning av arbetet; ar
det ledningen som pekar med hela handen och tar ut riktningen for verksamheten eller finns det
utrymme for den enskilde arbetstagaren att sjalv styra och forma sina insatser? Tva centrala
dimensioner i jobb-formandet ar a ena sidan att den anstéllde skapar sitt arbete genom att
utforma de uppgifter och aktiviteter som sammantagna utgor arbetet, och a andra sidan att hen
utformar de interaktioner och relationer som utgor arbetsplatsens sociala miljo. Den som agnar sig
at jobb-formande kan gora det i bade stort och smatt. Det kan rora sig om mer eller mindre synliga
justeringar och forandringar. Amy Wrzesniewski och Jane Dutton (2001) konstaterar belysande att

...jobb-formare skapar olika jobb for sig sjélva inom ramen for det arbete som pa férhand har
definierats. Jobb-formande &r sédlunda en kreativ och improviserad process som kapslar in
hur individer lokalt anpassar sitt arbete pa sadana satt som uppratthaller en livskraftig
definition av det arbete de utfér och av vilka de &r pa jobbet. Huruvida detta formande ar
”bra” eller ”daligt” for arbetsgivaren ar en fraga som beror pa sammanhanget (s. 180).”

Det ar viktigt att betona, vilket ocksa framgadr av citatet hdr ovan, att jobbformandet inte handlar
om att helt och hallet andra pa arbetets innehall och pa de satt pa vilka det formodas utforas.
Jobb-formandet sker inom ramen for det faktiska uppdraget. Det dr i stora stycken ett slags finlir
déar de arbetsuppgifter som exempelvis har atergivits i en tjanstebeskrivning eller i en platsannons
inte forkastas eller bortses ifran, men dar arbetssatt och tyngdpunkter och fokus i arbetet kan
forandras eller omformas utifran arbetstagarens perspektiv och preferenser.

I sin artikel skisserar Wrzesniewski och Dutton (2001) en modell 6ver jobb-formande, dar de bland
annat identifierar tre motiv for jobb-formande. Det handlar for det forsta om att arbetstagaren vill
ha kontroll 6ver sitt arbete for att inte kanna sig forframligad eller likgiltig infor jobbet. For det
andra ror det sig om att genom jobb-formandet skapa en positiv, professionell sjalvbild och fér det
tredje, slutligen, om att mota det grundlaggande behovet av att verka tillsammans med andra, att i
arbetet skapa kopplingar till andra personer.

En central fraga ar ocksa hur en arbetstagare uppfattar mojligheten att faktiskt omforma sitt
arbete, vilket hanger ihop med huruvida den anstallde upplever en kansla av frihet och
handlingsutrymme i jobbet. Wrzesniewski och Dutton (2001) konstaterar att upplevelsen av att
kunna forma sitt arbete framst beror pa tva faktorer: den férsta ar nivan av 6msesidigt beroende
mellan medarbetare nar det galler arbetsuppgifter - om mojligheten att utfora arbetet i hog grad
ar beroende av att en eller flera kollegor utrattar sitt arbete pa ett visst satt eller inom en viss tid, sa
ar nivan av dmsesidigt beroende hog. Den andra faktorn har att gora med handlingsutrymmet pa
arbetsplatsen och i vilken man arbetstagarna ar kontrollerade, exempelvis nér det géller var och

7 Citatet lyder i det engelska originalet: ”...job crafters create different jobs for themselves, within the context
of defined jobs. Thus, job crafting is a creative and improvised process that captures how individuals locally
adapt their jobs in ways that create and sustain a viable definition of the work they do and who they are at
work. Whether this crafting is "good" or "bad" for the organization is an issue that is situationally dependent”.
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nar arbetet utfors. Apropa det sistnamnda konstaterar forfattarna, att om medarbetarna i hog
utstrackning ar fria att verka "bortom ledningens vakande 6ga” ("’out of the limeligt’ of
management’s gaze” (s. 184)) sa erfar de sannolikt att méjligheten ar stor att sjalva utforma sina
arbetsuppgifter och de satt de genomfors pa. Synen pa varfor man éverhuvudtaget arbetar kan
ocksa kopplas till arbetstagarnas motiv for att dgna sig at jobb-formande. Enligt Wrzesniewski och
Dutton (2001) visar tidigare forskning att de flesta arbetstagare relaterar till sitt arbete pa ndgot av
foljande tre satt dar 1) arbetet ar ndgot som man agnar sig at for att man maste kunna forsorja sig,
2) framst ar ett karridrsteg eller 3) uppfattas som ett kall. Pa ett 6vergripande plan konstaterar
forfattarna vidare, att det kan ga att se olika motiv for jobb-formande beroende pa hur
arbetstagaren relaterar till och ser pa sitt arbete. Den som framst ser sitt arbete som ett satt att
jobba for brodfodan kanske formar sitt jobb sa att antalet (betungande) arbetsuppgifter reduceras
och sa att antalet sociala kontakter pa arbetsplatsen halls till ett minimum. Den som daremot ser
sitt jobb som ett kall formar troligtvis sitt arbete sa att det inrymmer fler och mer ansvarskravande
arbetsuppgifter, for att darigenom kunna fa utlopp for sina kompetenser och sitt
sjalvbestammande i arbetet. “Karriadristen”, slutligen, formar troligen sitt arbete pa ett satt som
mojliggor interaktion och samarbete med 6verordnade och ett engagemang i sddana uppdrag som
ar bade synliga och viktiga for hela arbetsplatsen.

Sammanfattningsvis sa har jag sa har [angt alltsa introducerat de fyra vasentliga bestandsdelarna
av det teoretiska ramverk som vaglett analysen.

e Jagnarmar migsaledesianalysen deltagarnas arbete som ett komplext system av i tid
och rum mer eller mindre koordinerade aktiviteter, men dven som en verksamhet som
bedoms och vérderas utifran historiskt och ideologiskt formade perspektiv och darigenom
starirelation till andra samhalleliga instanser, samt som en verksamhet som framtrader
genom legitimerande berattelser om arbetet.

e Genom att begreppsliggora deltagarnas arbete som mer eller mindre synligt - och rent av,
i vissa avseenden, som osynligt - och som nagot som kan beskrivas i termer av forgrund
och bakgrund, mojliggérs en mer mangfacetterad analys av arbetet an vad som annars
hade varit fallet.

e Begreppet artikuleringsarbete 6ppnar upp for en ingdende granskning av sddana
arbetsinsatser som tenderar att doljas av rationalistiska, legitimerande berattelser om
arbetet.

e Attarbetetinom regional biblioteksverksamhet erbjuder stora mojligheter for dem som
utfor det att sjalva bestémma riktning at och ge form at arbetet, hanteras i analysen med
hjalp av begreppet ”jobb-formande”.
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4, Metod

Den studie som presenteras har har genomforts utifran ett kvalitativt forskningsperspektiv. Det
innebar att ambitionen har varit att forsta och utveckla fordjupade kunskaper om det arbete som
bedrivs inom ramen for regional biblioteksverksamhet, sa som det framtrader genom intervjuer,
loggbdcker och arbetsplatsbesok. Anspraket ar inte att sla fast hur arbetet inom regional
biblioteksverksamhet generellt gar till. Det ror sig snarare om att, utifran det empiriska material
som producerats tillsammans med deltagarna i studien, presentera en rik, mangfacetterad och
fordjupad bild som kan ligga till grund for att besvara studiens forskningsfragor.

| det foljande redogors i tur och ordning for hur det empiriska materialet har skapats, vilka som
deltagit i studien, vad intervjuer och loggbdckerna har uppehallit sig vid samt hur analysen har
genomforts.

4.1. Empiriskt material

Det empiriska material som studien bygger pd har huvudsakligen producerats genom intervjuer,
men for att uppna ambitionen att komma bortom sjalva beréttelsen om arbetet har dven data i
form av loggbdcker kommit till stor anvandning.

Studiens forskningsfragor ar av den karaktaren att det har kravts fler &n en metod for att skapa
empiriskt material for analys. Fragan om vad medarbetare pa ett regionbibliotek dgnar sig at hade
mycket val kunnat besvaras med utgangspunkt i data producerad genom observationer av arbetet.
Samtidigt ar observationer en forhdllandevis kostsam och tidskravande metod i s& matto att det
hade kravts att jag hade tillbringat langa perioder pa de arbetsplatser dar studiens deltagare ar
verksamma. Det alternativ jag har valt utgors alltsa av loggbocker. Loggbdckerna har forts av ett
urval studiedeltagare under en avsevart langre tidsperiod an det skulle vara moijligt for mig att,
inom ramen for den har studien, kunna befinna mig pa de respektive arbetsplatserna. Fragorna om
vad som bidrar till att strukturera och forma arbetet samt i vilken utstrackning den enskilda
medarbetaren kan forma sitt arbete, har jag bedémt vara méjliga att besvara utifran intervjudata.
Aven om dessa badda metoder sarskilt har valts for att besvara specifika frégor vill jag betona att allt
empiriskt material, bade de transkriberade intervjuerna och loggbdckerna, har kommit att utgéra
en sammanhangande helhet utifran vilken jag har genomfért analysen.

4.2, Deltagarnai studien

Tio medarbetare inom regional biblioteksverksamhet har deltagit i studien. Rekryteringen av
deltagare anpassades efter de resurser i form av tid och pengar som stod till mitt forfogande.
Tillsammans representerar deltagarna fyra regionbibliotek. Hur l[dng tid deltagarna har arbetat
inom regional biblioteksverksamhet varierar stort: fran ett halvar upp till 20 ar. Den genomsnittliga
tiden ar fyra och ett halvt ar. Samtliga deltagare har, utéver andra akademiska utbildningar,
examen i biblioteks- och informationsvetenskap. | stort sett alla har tidigare arbetat pa andra typer
av bibliotek. Inom deltagargruppen finns sammantaget erfarenheter av att ha arbetat pa
folkbibliotek, skol-, gymnasie- och hogskolebibliotek, arbetsplatsbibliotek och
myndighetsbibliotek. Inriktningen eller omradet som de enskilda deltagarna har i uppdrag att
arbeta med inom regional biblioteksverksamhet varierar stort. Nar de uppmanades att kortfattat
bendmna det omrade inom vilket de arbetar, ndmndes nio olika omraden eller uppgifter. Darvidlag
kan konstateras att deltagarna tillsammans representerar en omfattande repertoar av moijliga
arbetsuppgifter och ansvarsomrdden inom regional biblioteksverksamhet.
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4.3. Intervjuer

Varje deltagare i studien har intervjuats vid ett tillfalle, vilket innebar att sammanlagt 10 intervjuer
har genomforts. Intervjuerna som i genomsnitt pagick i cirka en timme spelades in och
transkriberades. Det sammanlagda intervjumaterialet i form av transkriptioner uppgar till 270 A4-
sidor text.

Varje intervju har genomforts utifran en och samma intervjuguide (se appendix 1), vilken
framforallt formulerades utifran studiens syfte och forskningsfragor, men dven utifran iakttagelser
i litteraturen om jobb-formande (i synnerhet Wrzesniewski och Dutton, 2001).

4.4, Loggbocker

Om intervjuerna sarskilt fokuserade fragor om vad som bidrar till att strukturera och forma arbetet
och i vilken utstrackning den enskilda medarbetaren kan forma sitt arbete, sa syftade
loggbdckerna framst till att belysa vad arbetet bestar av, vad deltagarna dgnar sig at om dagarna.
Tre deltagare fick i uppdrag att under en langre tidsperiod fora loggbok utifran en uppsattning
forutbestamda rubriker (se appendix 2). Instruktionen var att atminstone en gang i veckan forsoka
formulera vad som faktiskt dgt rum under den gdngna veckan. De tre parallella loggbdckerna
fordes under 17, 15 respektive 13 veckor och resulterade sdlunda i tre separata dokument, som
tillsammans utgor 83 sidor. Dessa rymmer redogorelser for aktiviteter som agt rum och intryck
som gjorts under sammanlagt 45 arbetsveckor, vilket motsvarar ungefar 1 800 arbetstimmar.

* % %

Utover de dokumenterade data, vars tillkomst har beskrivits i det ovanstdende och som alltsa
utgors av transkriberade intervjuer och loggbdcker om sammanlagt drygt 350 sidor text, ska ocksa
namnas de upprepade besok vid regionbibliotek och deltagande i aktiviteter som arrangerats av
regionbibliotek, som jag har gjort under studiens gang. lakttagelser och erfarenheter som gjortsi
samband med dessa har ocksa erbjudit vasentlig information for studien.

Ett bredare empiriskt material med fler deltagare fran ett stérre antal regionala
biblioteksverksamheter hade naturligtvis kunna innebara att studiens resultat ytterligare hade
kunnat fordjupas. Min bedomning ar emellertid att de intervjuer som gjorts och de logghdcker som
forts utgor ett val fungerade underlag for att pa ett meningsfullt satt besvara studiens
forskningsfragor.

4.5, Analysforfarande

Analysen har genomférts genom upprepad narldasning av det empiriska materialet. Trots att
materialet har skapats genom intervjuer med tio individer och genom tre personers
loggboksskrivande, har det under analysens gang betraktats som ett samlat material. Aven om
deltagarnas sammanhang och kontext har beaktats har det vasentliga inte varit att utrona vem
som har sagt vad, utan snarare att lyssna till utsagor och redogorelser som uttryck for en kollektiv
erfarenhet och uppsattning kunskaper; vad som har sagts har varit viktigare an vem som kommit
till tals.

Den huvudsakliga analytiska strategin kan beskrivas som empiridriven, vilket innebar att studiens
syfte och fragestallningar har varit vagledande for lasningen av materialet. Lasningen har darmed
inriktats mot passager i materialet som sammantagna bedomts kunna ligga till grund for att
besvara forskningsfragorna. Samtidigt har den empiridrivna lasningen frammanat behovet av de
teoretiska begrepp som presenterades i teorikapitlet. Dessa begrepp har fungerat som bade
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kategoriseringsinstrument under [dsningens gang, dar teman och strak i materialet har framtratt,
och som resonansbottnar for vidare resonemang och analys av de teman som utkristalliserats i
samband med den upprepade lasningen. Med andra ord kan forfarandet ses som en kombination
av empiri- och teoridriven analys.

Pa ett mer konkret plan kan analysférfarandet beskrivas som en aktivitet dar understrykningar,
fargmarkeringar, urval och kategorisering av talande och illustrativa passager i det empiriska
materialet har statt i fokus. Saval 6vergripande samband, korsreferenser och aterkommande
utsagor, som skillnader och spanningar i materialet, har varit foremal for intresse. Det néra arbetet
med texten, det vill sdga den gemensamma rost som materialet utgor, reflekteras ocksa i
presentationen av studiens resultat, satillvida att resultatkapitlet aterger ett generdst urval av citat
ur det empiriska materialet.
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5. Resultat

Resultatredovisningen ar strukturerad utifran sju 6vergripande teman som pa olika satt anknyter
till och bidrar till att besvara forskningsfragorna. Inledningsvis behandlas fragan om vilka mer eller
mindre konkreta eller urskiljbara aktiviteter som ryms inom ramen for konsulenternas arbete.
Detta ar en fraga som nar den besvaras bereder grund for det fortsatta resonemanget i
resultatredovisningen. Det inledande avsnittet med underavdelningar &r huvudsakligen av
deskriptiv karaktar medan den fortsatta redovisningen har en mer analytisk ansats, dar de
teoretiska verktygen satts i arbete. De foljande avsnitten handlar i tur och ordning om
konsulenternas osynliga arbete, fragan om vilka kompetenser som framtrader som vasentliga, vad
det som i teoriavsnittet har introducerats som artikuleringsarbete bestar av, den centrala aktivitet
som handlar om att omvarldsbevaka, jobb-formande och, avslutningsvis, om de centrala
dokument och aktorer som i hog utstrackning bidrar till att strukturera och forma arbetet.

5.1. Arbetets bestandsdelar

Det har avsnittet bygger framst pa data i form av loggbdcker som tillsammans samlar redogorelser
for aktiviteter som agt rum och intryck som gjorts under sammanlagt 45 arbetsveckor. Utdver
loggboksmaterialet har samtliga intervjuutskrifter anvants som analysmaterial.

Analysen som presenteras i detta inledande avsnitt av resultatkapitlet understéds av de
resonemang som presenterades i teorikapitlet och som rér sig om distinktionen mellan arbete som
ager rum i for- respektive bakgrunden.

5.1.1. Moten

En stor del av bibliotekskonsulenternas arbetstid dgnas at méten av olika slag, men vid en ndrmare
granskning av det empiriska materialet kan man konstatera att motena ar av olika karaktar. Det
gar bland annat att skilja mellan det slags mote som ar inatriktat, satillvida att det samlar
medarbetare pa den egna arbetsplatsen, och det som &r utatriktat och dven involverar personer
utanfér den egna arbetsplatsen. Ett vanligt forekommande exempel pa det forstnamnda ar
allehanda planeringsméten eller veckoliga arbetsplatsméten dar diverse aktuella, framtida eller
just avhandlade darenden och fragor behandlas, medan de utatriktade motena exempelvis kan
handla om att delta i ett skypemd6te med kollegor fran andra regioner eller att besdka nagot av
lanets folkbibliotek.

Att ha mote betyder med nodvandighet att det ar mer @n en person som traffas, men att fler an en
person traffas och dgnar sig at ndgot tillsammans maste inte alltid beskrivas som ett mdte. Andra
frekventa inslag av denna karaktéar, dar manniskor pa samma plats eller via webben gor saker
tillsammans, utgors exempelvis av "traffar” i olika slags natverk eller utpraglat larande- eller
utbildningsorienterade arrangemang sasom seminarier och workshopar. Just vad dessa tva
motesformer betraffar gar det ocksa att gora en distinktion mellan sddana sammanhang déar
konsulenten antingen deltar med fokus pa att sjalv tillagna sig kunskaper eller har en ledande
funktion som arrangor, facilitator (workshop) eller handledare, dar fokus snarare ar pa att
konsulenten ska gora det mojligt for andra att tillagna sig kunskaper. Dessa ”lartillfallen” kan for
Ovrigt ocksa beskrivas som antingen inat- eller utatriktade. Att bedriva ett "kollegialt samtal” eller
arrangera en workshop for [anets kommunbibliotek, vilket ar vanligt forekommande, ar exempel
pa utatriktade lartillfallen, medan en "tidskriftsklubb” for medarbetarna far ses som ett exempel
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pa ett inatriktat lartillfalle. Apropa just tidskriftsklubbsaktiviteten gar det dven dar att gora skillnad
mellan att endast delta och att vara den som har ansvaret att forbereda for den.

5.1.2. Lasning och omvarldsbevakning

Utifran att sarskilt ha granskat loggbdckerna, men dven utifran ett 6vergripande intryck av de
transkriberade intervjuerna, kan konstateras att en annan del av arbetet som kraver mycket tid
handlar om lsning och omvarldsbevakning. Aven om dessa tva aktiviteter skulle kunna sarskiljas
och diskuteras var for sig ar det uppenbart att de i hog utstrackning ar éverlappande och tenderar
att gainivarandra. Trots att omvarldsbevakningen naturligtvis inkluderar en hel del ldsning tycks
det primara syftet med den vara att bedriva ett slags allmant scannande for att félja med inom ett
visst sak- eller dmnesomrade. Den mer koncentrerande lasningen daremot ter sig mer specifikt
malorienterad, exempelvis infor ett mote dér en specifik text ska diskuteras eller utgor ett centralt
underlag, eller for att det kanske just har publicerats en rapport, bok eller ett kapitel som bedoms
vara relevant for den regionala biblioteksverksamheten. Foreteelsen omvarldsbevakning, som
alltsa tar upp en inte obetydlig del av arbetstiden, avhandlas mer i detalj langre fram i
resultatredovisningen, men redan har kan konstateras att det inte nddvandigtvis maste handla
enbart om lasning. Andra exempel kan rora sig om att tid avsatts for att testa en viss digital tjanst,
eller att pd egen hand eller tillsammans med kollegor titta pa en webbsand presentation fran
ndgon konferens som man sjalv inte befinner sig pa.

5.1.3. Skrivande

I likhet med lasning kan skrivande ses som en allestades narvarande aktivitet i konsulenternas
vardag, aven om typen av skrivande varierar stort. Foga overraskande tycks e-posten ta stor plats i
arbetet; att lasa och skriva mejl framtrader i det empiriska materialet som nagot som kontinuerligt
ager rum i bakgrunden, som en sjalvklar och integrerad del i arbetet. Att formulera sig i text kan
vidare handla om att skapa en anmalningssida pa webben for ett visst arrangemang, skriva en
inbjudan, motesanteckningar eller andra uppféljande anteckningar, gora ett inldgg i sociala
medier, géra en PowerPoint-presentation, svara pa en enkatundersokning, formulera ett
utvarderingsunderlag och att dokumentera genomforda arrangemang. Samtidigt forekommer det
ofta att [angre texter skrivs, sdsom manus till presentationer, texter for nyhetsbrev eller andra
informationsutskick. Skrivandet ar inte nodvandigtvis individuellt, vilket framgar av den deltagare
som namner att hen har "bollat text med kollega via e-post” (D7). Att-gora-listor ar ocksd en genre
som férekommer i det empiriska materialet. Overlag ligger det néra till hands att se skrivande och
annat arbete som bedrivs framfér datorn som representativt for det slags arbete som ager rumi
bakgrunden.

5.1.4. ”Praktiskt fix”

Frasen som utgor rubrik for det har avsnittet forekommer i det empiriska materialet och kapslar
valin en annan del av arbetet som tenderar att aga rum i bakgrunden, de vitt utbredda och hela
tiden narvarande arbetsinsatser som bestar i att fixa och ordna med allehanda praktiska
arrangemang. Det kan rora sig om det ytterst konkreta sdsom att exempelvis laminera en folder
eller att bestalla fika till ett arrangemang som ska ga av stapeln. Just vad betraffar fika-exemplet
gar det ocksa att se att dven den mest vardagliga arbetsuppgift kan vara forknippad med vissa
tidsodande bestyr da det framgdr av det empiriska materialet att ndgon av deltagarna har
“undersékt méjligheten till fikabestdllning”. Att som i det har exemplet undersoka och ta reda pa
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diverse uppgifter av mer eller mindre detaljerad karaktar ar i sig nagot som framtrader har och vari
materialet. Inte sdllan kraver dylikt arbete att kontakt tas med andra manniskor, nara eller fjarran
kollegor, experter eller tjansteman pa andra avdelningar eller utanfér den egna organisationen.
Det kan handla om att s6ka "upp verksamhetsstéd med fragor om upphandling” (D7), fa hjalp av en
kollega "for att fa iPaden att ansluta till sitt nya tangentbord” (D7), fundera dver - och forsoka ta
reda pa - om det ar ok att anvanda gamla bilder till ett nytt informationsmaterial (eller om det
maste till ett nytt godkdnnande frdn dem som syns pa bilderna). Overhuvudtaget dgnar sig
konsulenterna en hel del at att soka upp personer for att stélla fragor och fa reda pa sadant som de
behover veta for att komma vidare i arbetet. Till det praktiska fixandet gar det dven att lagga de
frekventa inslag som handlar om att forflytta sig och vara pa resande fot. | likhet med det utbredda
skrivandet ter sig det praktiska fixandet ocksa som en viktig men i huvudsak till bakgrunden
forlagd del av arbetet.

5.1.5. Kunskapsorganisation och rapportering

Gransande till det praktiska fixandet men framforallt till skrivandet |6per sddana aktiviteter som
kan relateras till och beskrivas som kunskapsorganisation® och rapportering. Distinkta exempel
forekommer i utsagor som vittnar om att deltagarna dgnar sig at att organisera och strukturera
interndokumentation, samla in och sammanstalla statistik, rensa och sortera filer i mappar och
overhuvudtaget at att bringa ordning i allskdns arbetsmaterial. Till denna kategori uppgifter kan
aven foras insatser som att svara pa enkatundersékningar, sammanstalla utvarderingar av diverse
arrangemang och att rapportera in aktiviteter till Kulturdatabasen®. Overhuvudtaget kan mycket
av det arbete som ror anvandningen av datoriserade system och olika granssnitt relateras till den
har kategorin aktiviteter som enligt analysen ocksa inkluderar uppdateringar av webbsidor. Ocksa
den har typen av arbete ger upphov till problem och fragor som kréver sina svar. Ett exempel pa
det ar nar en av deltagarna berattar att hen - genom att vanda sig till en kollega - har undersokt
hur en viss funktion ska hanteras i det webbredigeringsprogram de anvander. Det ligger vidare
nara till hands att till den har kategorin arbetsuppgifter aven inkludera sddant som av flera
deltagare beskrivs som administrativt arbete av exempelvis foljande slag: fakturahantering (vilket i
sig ocksa kan vara foremal for fradgor och svar kollegor sinsemellan), att hantera bokningar och
berdakna kostnader. Om att dessa delar av arbetet ar relativt framtradande vittnar dven det faktum,
att deti det empiriska materialet forekommer utsagor om deltagande i fortbildning om
administrativa rutiner.

Sammantaget erbjuder alltsa det empiriska materialet en bild av deltagarnas arbete som en
intrikat konstellation av moten, lasning, skrivande och omvarldsbevakning i kombination med
kunskapsorganisation, rapportering och praktiskt fixande. For att ytterligare berika bilden av
arbetet som en komplex och mangfacetterad verksamhet kravs dock att den har listan av
sammanflatade aktiviteter kompletteras med deltagarnas egna iakttagelser kring arbetet. Langre
fram i resultatkapitlet diskuteras sarskilt fragan om att soka riktning i arbetet, vilken till betydande
del anknyter just till arbetets form och struktur, men redan har kan konstateras, att arbetet

8Med termen kunskapsorganisation avses hir den aktivitet som handlar om att systematiskt ordna information
och dokumenterad kunskap pa ett satt som mojliggor att de som har behov av informationen och kunskapen
kan aterfinna och dra nytta av den vid behov.

9 “Kulturdatabasen.se dr ett webbverktyg fér ansékan och redovisning av bidrag till kulturverksamhet” (se
http://www.kulturdatabasen.se/)
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oupphorligen stéller krav pa den som utfor det, att planera och tanka igenom dispositionen av
olika uppgifter. Nagon konstaterar exempelvis att ”[d]en hér veckan férséker jag fokusera pé att
arbeta med [en fraga] i taget. Det har gatt sGddr, men de dagar det har fungerat dr det tydligt att jag
far mycket mer gjort (till skillnad frén de dagar dér jag fastnar i att svara pd e-post)” (D7). Att
arbetsuppgifter sa att sdga kommer i vagen fér varandra torde inte vara unikt for just
bibliotekskonsulenter, men det forefaller rimligt att anta att komplexiteten och blandningen av
olika inslagi arbetet gor arbetsvardagen sarskilt utsatt for avbrott av olika slag. Den 6vergripande
strategin for att rada bot pa det har problemet, och som aterkommande syns i det empiriska
materialet, ar att "férsoka strukturera upp [sitt] arbete”. Det handlar inte nédvandigtvis enbart om
att fa ordning pa sitt eget arbete utan, som nagon uttrycker det, ”[jag] férséker strukturera upp for
mig sjdlv och évriga inblandade saker att gora” (D7). Att arbetet i hog grad ar kollektivt till sin
karaktar pa sa vis att man i hog utstrackning arbetar tillsammans med (och for) andra bidrar ocksa
till en komplicerad struktur, exempelvis i sddana fall som nar nagon far ”[undvika] att fatta beslut i
frdgor eftersom jag fortfarande vintar pd svar fran andra” (D7). Det ligger i sakens natur att man
som deltagare i en studie av det har slaget, da man blir uppmanad av forskaren som driver studien
att ténka pa och reflektera kring sitt arbete, gor just det, men det empiriska materialet ger anda en
sammanvavd bild av en yrkesgrupp som genomfor sitt jobb med ett sarskilt stort matt av
reflektion. Det kan bland annat ta sig uttryck i féljande slags funderingar dar det aven framkommer
att det kan vara svart att se sitt eget arbete:

"[Jag] funderar en del pd att jag har mdnga saker pd gdng, som fungerar, men att jag just nu ér
mycket inne i en férvaltande fas, ddr det inte hdnder sG mycket. SG uppfattar jag sjdlv
situationen, men det kan hdnda att jag inte riktigt ser klart pad ldget, att det kanske éir mer
kreativt och utvecklande én jag uppfattar” (D8).

Utover att citatet bekraftar bilden av arbetet som mangfacetterat dar manga saker pagar
samtidigt, ger det ocksa en fingervisning om att det kan rymma inslag av bade férvaltande och
utveckling. Dartill ar det vart att notera att det inte ar helt latt att, sa att sdga, fa syn pa sitt eget
arbete.

5.2. Osynligt arbete

Utifran den idé som introducerades i teorikapitlet, om spannet mellan det mer eller mindre synliga
arbetet, kan konstateras att en hel del av de arbetsuppgifter som i det foregaende framhélls saésom
utférda i bakgrunden, exempelvis praktiskt fixande och lasning, ocksa skulle kunna presenteras
som osynligt arbete. | det féljande vill jag dock sarskilt uppmarksamma sadana inslag som
tenderar att inte synliggoras, och som sallan gor sig gallande i berattelsen om arbetet, och darmed
i allra hogsta grad lampligen kan beskrivas som just osynliga. Aven om exempelvis ldsning och
praktiskt fixande i anslutning till arrangemang av typen natverkstraffar eller utbildningsdagar kan
sagas ske i bakgrunden, sa ar det anda sadana inslag som man kan férvanta sig att konsulenterna
agnar sig at. Det skulle heller inte te sig Overraskande om sddana aktiviteter omnamndes i
berattelsen om arbetet, exempelvis i en arbetsbeskrivning eller platsannons. Till de osynliga
inslagen i arbetet, daremot, kan raknas sadana vardagliga sysslor som att "mejla vdldigt, véldigt
mycket” och att skriva "viéldigt mycket métesanteckningar” (D10), det vill sdga sadana aktiviteter
som tenderar att doljas av det som en av deltagarna lakoniskt beskriver enligt foljande: “[rJent
praktiskt bestdr mitt arbete av att sitta framfor en dator” (D9). Graver man i den utsagan finner man
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snart en annan betydande del av det osynliga arbetet, namligen det som deltagarna i studien
hanvisar till som administration. ”Vi dr vdra egna administratérer i ganska stor utstrdckning” (D9),
som en av deltagarna konstaterar. Ytterligare ndgon betonar att "det administrativa [dr] ndgot som
jag tycker vixer” och att ”det dr lite otydligt vad vi forvéntas gora i olika system” (D7). En annan av
deltagarna, som har lang erfarenhet av regional biblioteksverksamhet, ar inne pa ett beslaktat spar
da hen slar fast - manne med en mild overdrift - att "allt det praktiska har férsvunnit frén jobbet, nu
dr det mer utvecklingsarbete” (D1). Termen "utvecklingsarbete” ar emellertid i sjalva verket diffus
satillvida att den ar mojlig att fylla med ett varierande innehall - det empiriska materialet visar
dock, som framgar ovan, att innehallet kan forstas som sadana aktiviteter som for den
utomstaende inte riktigt ar synliga. Att vissa inslag i arbetet inte syns, eller kanske motsvarar det
forvantade, framkommer i mer an en intervju. | synnerhet i anslutning till fragan om hur andra,
som inte arbetar pa biblioteksfaltet, ser pa arbetet. En av deltagarna konstaterar exempelvis att
“det dr vdldigt fa personer som forstdr vad jag jobbar med” (D2). Ibland framskymtar i materialet
ndgot av en sjalvkritisk udd, som just har att géra med det som har beskrivs som osynligt arbete. |
det foljande skulle man kanske rentav kunna bendamna det osynliga arbetet som ett slags meta-
reflektion - tdnkande och resonerande om hur arbetet ska bedrivas, vilket ju torde vara nagot som
for en utomstaende ar svart att fa syn pa. Den deltagare som har kommer till tals hanvisar till att
det har blivit

mer internt arbete av typen, nu ska vi ha ett méte om hur vi ska ha vdra méten och nu ska det
utses en tillgdnglighetssamordnare, hir har vi en tillgdnglighetsplan och nu ska vi... du ska
gora det hér och det hér och det héirinom det héir och... ndgon behdver dka pd det hér och sé
ska vi gbra det hir och det hir och nu ér det globala mélen och nu ska vi ldsa om... nu ska vi
fortbilda oss om det hir och det hdir... det dr vdldigt mycket som... den minsta tiden som man
egentligen gor dr att ha kontakt med biblioteken, som vi dr till for (D5)

Utover att exemplifiera en sarskild typ av arbete som vi kan hanvisa till som ett slags meta-
reflektion ger citatet ocksa prov pa det som, med Dorothy Smiths (2003) resonemang, ar sadant
som gors innan sjalva arbetet kan borja eller for att det ska framsta som forenligt med beréattelsen
om arbetet.

Avslutningsvis vill jag ocksa lyfta en annan dimension av det osynliga arbetet, ndmligen det som
kan sdgas vara osynliggjort eftersom det inte dger rum pa arbetsplatsen. Det kommer exempelvis
till uttryck i foljande citat dar deltagaren resonerar om nar arbetet borjar och slutar:

Jag har vildigt mycket att géra ibland och jag sa att jag gér hem klockan fem, det innebdr inte
attjag slutar jobba klockan fem. Jag fortsdtter att kolla mejl, jag ldser grejer pd kviéllarna, jag
ringer, jag forbereder, jag kollar, jag... allt det dér fortsdtter (D3).

Den for manga yrkesutdvare alltmer uppluckrade gransen mellan arbete och fritid (se exempelvis
Mullan & Wajcman, 2019) kan saledes ocksa ses som en orsak till att arbetet ar svart att fa syn pa.

5.3. Vasentliga kompetenser

Mot bakgrund av féregdende deskriptivt orienterade redogdrelse for arbetets urskiljbara
bestandsdelar presenteras i det féljande en sondering av vad deltagarna sarskilt uppfattar som
vasentliga kompetenser i arbetet.

28



En narmare granskning av det empiriska materialet, med blicken riktad mot fragan om vad man
som konsulent behéver vara bra pa, ger vid handen att detta kunnande, denna kompetens,
rymmer tre huvudsakliga strak som jag vill beskriva som att ha sakkunskap, vara pedagogisk och
kommunikativ. Dessa tre strak beskrivs narmare i tur och ordning i det nedanstaende.

5.3.1. Sakkunnig

Det foreligger i det har sammanhanget en viss variation vad betraffar konsulenternas
sakkunskaper eftersom deras arbeten har olika inriktning, mot olika fackomraden, men pa ett
generellt plan handlar det om att vara val fortrogen med biblioteksfaltet och att vara sarskilt
uppdaterad inom ramen for det egna fackomradet. Har kan emellertid konstateras att en del av
deltagarna i studien upplever sina respektive fackomraden som en aning diffusa. | synnerhet om
man, som en del avdem, har en tjanst som formodas spanna 6ver omraden som inte definieras av
en given malgrupp (som exempelvis barn och ungdomar) eller ndgot annat relativt distinkt som
mojliggor en avgransning (som till exempel lds- och litteraturframjande). Samtidigt ringas ocksa
sakkunskapen in i det empiriska materialet som formagan att ”ha koll pd vart uppdrag” (D10). En
passage ur materialet som ger en mer detaljerad bild av vad det kan handla om att ha "koll pa”
uppdraget betonar inte enbart vikten av att vara val fortrogen med uppdragsbeskrivningar, utan
uppehaller sig dven vid formagan att disponera sin tid:

Jag behéver vara bra pd att styra mig sjélv, min egen arbetstid, att det dringen som sdger Gt
mig vad jag ska géra. Sen beror det sd klart sdkert ocksd pd vad man har fér chef, men
generellt uppfattar jag dnda att det handlar om att skapa sina egna strukturer, skapa sina
egna... det dr viéldigt fritt, vi disponerar vdr arbetstid fritt och dr fria att boka in besék hos
kommunerna om vi kéinner att vi behéver géra det. Vi driver helt var egen process, sd klart
utifrén att vi ér en politiskt styrd verksamhet som éndd har ndgon form av styrdokument i den
regionala kulturplanen och vi har uppdrag och vi kan inte borja skapa verksamhet som inte dr
forankrad, sG klart, men utifrdn att vi har férstatt vad vart uppdrag dr sG dr det ganska fritt hur
vi vdljer att ta oss an det (D9).

Citatet ar omfangsrikt, men pekar i sin koncentrerade form pa flera inslag i arbetet som
konsulenten behover beharska, dar kdarnan ringas in genom de punkter som handlar om att styra
sig sjalv, skapa sina egna strukturer och driva sin egen process. Allt detta inom ramen f6r en
uppsattning direktiv och anvisningar (exempelvis den regionala kulturplanen), vilka far ses som
uttryck for berdttelsen om arbetet, snarare an distinkta anvisningar om hur arbetet ska eller kan
genomforas. Citatet tydliggor med andra ord att det 6vergripande uppdraget, sa som det uttrycks i
bibliotekslagen, att "framja samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet”, inte bara erbjuder ett
mycket stort utrymme for den enskilde medarbetarens initiativ, utan aven en bred, mojlig
tolkningsrepertoar nar det galler hur att faktiskt bedriva verksamheten. | anslutning till citatet,
som alltsa understryker deltagarnas majligheter att sjalva utforma sitt arbete, ligger det nara till
hands att vacka fragan om huruvida det ar sa, att avsaknaden av mediebestand och av narkontakt
med anvandare, besokare eller [dntagare, bidrar till det relativt stora handlingsutrymmet och
dadrmed ocksa behovet av kontinuerliga funderingar kring vad det &r som ska goras pa jobbet.

5.3.2. Pedagog
Vikten av att vara pedagogisk betonas ocksa i det empiriska materialet, om &n pa lite olika satt.
Stundom stalls denna kompetens rent av emot, eller framstalls som nagot som kan fungera istéllet
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for, sakkunskapen. Nagon uttrycker det som att den har pedagogiska kompetensen handlar om
“att vdgleda... den handledande rollen... jag dr inte sdker pd att jag behéver ha all sakkunskapen
och expertisen” (D6). Snarare forefaller det enligt det har resonemanget, som flera deltagare ger
uttryck for, vara sa att den pedagogiska kompetensen just ar en tamligen central sakkunskap:
“man har mycket att vinna pd om... man dr rotad i workshop-metodik, metodik dr en bra sak. Det dr
en sak jag behover ldra mig om, kénner jag sjélv, for det har jag ett behov av att kunna” (D4).
Pedagogisk kompetens och formagan att handleda forknippas dven med vikten av att vara
analytisk. Som en av deltagarna uttrycker det, “att man har ett slags helikopterperspektiv... att
vara reflekterande och analytisk” (D6), och som ytterligare nagon utvecklar resonemanget nar hen
berattar om sitt arbete med folkbibliotekspersonal:

Jag ténker lite évergripande, [den] analytiska nivan... kritiska perspektiv, kunna associera...
det kommer ofta smd konkreta frdgor [fran dem jag beséker eller tréffar] som jag genast tolkar
till, ’aha, det har handlar om nagot annat egentligen’sd kan man bredda det och sdga...
man ritar, man skriver ‘méten’ i en cirkel i mitten’och sen ’ar det skyltning pa biblioteket
du tinker dig eller hur ni tittar pa anvandaren nar de kommer in, ar det era éppettider,
géller det bestindet, ir det representation i personalen... ni sdger att ni vill jobba med
bemotande, men vad i allt detta ar viktigt?’ Sa borjar man... typ som en handledare... Det
dr mycket... man handleder, man stdller mycket fragor, man levererar inte massa svar, snarare
tvdrtom. (D3)

Att, som citatet vittnar om, pa ett pedagogiskt satt kunna ndrma sig en konkret fraga for att stalla
vagledande fradgor som far dem som lyssnar, de man moter, att sjdlva tanka vidare kring konkreta
omstandigheter - det ar ett satt att ringa in och beskriva den pedagogiska kompetens som tydligt
framhalls som vasentlig.

5.3.3. Kommunikator

Nara relaterad till den pedagogiska kompetensen ar formagan att kunna kommunicera och, som
flera deltagare pdpekar, att kunna lyssna. | anslutning hartill framtrader en funktion som man
skulle kunna beskriva som ett slags dversattare. Det handlar om”[a]tt lyssna och prata Gt olika hdll.
Lyssna pd en sak, oversdtta det till ndGgot och prata Gt ett annat hdll” (D2). Den har idén om att verka
som ett slags 6versattare anknyter till ett genomgaende strak i det empiriska materialet, namligen
det som handlar om att dra nytta av och formedla vardet av forskning och forskningsresultat i
bibliotekspraktiken. Samtidigt kan férmagan ”att kunna lyssna pa andra mdénniskor pa riktigt” (D6)
ocksa handla om att vara receptiv och lyhord for de intressen och behov som de man arbetar for
ger uttryck for. Ytterligare nagon betonar att ”[jJag madste vara bra pd att ta mdnniskor socialt,
kommunikation, bade skriftlig och verbal” (D5), vilket ligger i linje med att ”férhdlla sig konstruktiv i
alla mgjliga typer av maéten, att inte fastna i... vad det nu kan vara. Det [dr] en viktig del i yrket, att ta
initiativ och kommunicera och hdnga med i vad som hénder...” (D7). Den senare utsagan har, vilken
alltsa inkluderar det vasentliga i att som konsulent "hdnga med i vad som hédnder”, ansluter till en
annan aspekt kring kommunikation och formagan att lyssna. Har tycks det snarare handla om att
vara uppmarksam och kommunikativ kring vad som hander och sker pa biblioteksfaltet och i
samhalleti stort.

Det arinte alldeles enkelt att i detalj ringa in och beskriva bibliotekskonsulentens mest vasentliga
kompetenser, men det 6vergripande intrycket fran loggbdcker och under intervjuer ger alltsa vid
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handen att det ror sig om att vara val grundad i sakkunskaper och att pa ett pedagogiskt satt
kunna handleda och kommunicera.

5.4. Artikuleringsarbete

Pa ett 6vergripande plan kan artikuleringsarbete ses som koordination och integration av bade
planerade och oplanerade arbetsinsatser, i det lilla och i det stora, inom ramen for en viss
arbetsplats men ocksa i interaktion mellan olika aktorer, exempelvis mellan regionbibliotek och
folkbibliotek. Koordination och interaktion ar emellertid abstrakta termer som behover fyllas med
innehall och sattas i ett sammanhang. Den centrala fragan har ar sdledes hur det finlir som sker i
det tysta och som haller ihop och skapar riktning i arbetet, bidrar till att modifiera arbetet och
jamka samman och parera det oforutsedda. | det foljande vill jag darfér, med nara koppling till det
empiriska materialet, visa hur allehanda arbetsuppgifter lankas samman till en 6vergripande
helhet som vi kdnner igen som den abstrakta foreteelsen arbete. Det har redan tidigare i rapporten
konstaterats att arbetet kan beskrivas som en rad sammanflatade aktiviteter varav manga ager
rum i bakgrunden, men i det har avsnittet ar jag sarskilt pa sparen det arbete som bedrivs i syfte att
skapa riktning i verksamheten. Ett tidigare exempel pa artikuleringsarbete handlade om nagot sa
banalt som en fikabestallning, som visade sig inte bara handla om den konkreta uppgiften att
faktiskt gora bestallningen, utan ocksd om det ndarmast osynliga arbete - osynligt i den
bemarkelsen att man tenderar att inte tala sa sarskilt mycket om det - som bestar i att "undersoka
modjligheten till fikabestdllning”; att ringa eller mejla, kanske fylla i en blankett eller ett formular, att
stimma av med andra och kontrollera s att det blir ratt. Aven nar det galler till synes mer centrala
inslag i arbetet ar artikuleringsarbetet oundvikligt. Att koordinera och integrera handlar inte bara
om att planera och koordinera aktiviteter i tid och rum utan kanske an mer om att jamka samman
viljor, forstaelse och idéer:

[M]cket handlar om att fGd med sig... man tycker att man har en bra idé, att fd andra att
intressera sig for det. [...]... och det dr vél hela regionala biblioteksverksamhetens... den bygger
pa att fG med sig andra genom att ha ett bra erbjudande. Att det inte gdr att peka med hela
handen och sdga att nu ska ni géra sa hdr utan... det skulle jag nog séiga dr den stora, alltid
pdgdende utmaningen... (D7)

Av det har citatet kan man ana att artikuleringsarbetet forvisso kan dga rum inom den egna
verksamheten, dar det handlar om att i den narmaste arbetsgemenskapen, bland sina egna
kollegor, fa gehor for sina idéer och intentioner, men vad det framférallt framhaver ar hur
artikuleringsarbetet sker i relation till dem man enligt sitt formaliserade uppdrag ar férmodad att
arbeta for, namligen folkbiblioteken. | det gemensamma arbetet kring att finna en tydlig riktning
och en tydlig bild av vart [man] ska i ndgon slags gemensam anda” finns risken, som den har
deltagaren poangterar, att man hamnar [...] i stuprér och enskilda spar” (D6). Av det har
resonemanget att doma utgor alla de moten, de traffar och det natverkande som deltagarna agnar
sig at ett viktigt inslag i arbetet med att finna en gemensam riktning for arbetet, med andra ord en
fundamental grund i artikuleringsarbetet.

Flera av studiens deltagare vittnar om den 6vergripande utmaning som just handlar om att
omsatta verksamhetens mal - bade de explicita och de kanske inte fullt ut formulerade - i
handling. Att géra det man tror sig vara férmodad att géra. Nagon konstaterar exempelvis att ”[v]i
har ett tydligt mél, men det finns mdnga olika séitt man [kan] géra det pd”. Personen som héar
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kommer till tals antyder, nar hen fortsatter, ett slags strategi som handlar om att "ta tillfdllena efter
vdgen ndr de kommer”, vilket hen sarskilt uppfattar att de gor nar hen far "mdjlighet att jobba med
[sina] kollegor for tillsammans uppstdr det situationer” (D10). Centralt i det har resonemanget ar
dels konstaterandet att arbetet ofta kan vara oférutsagbart och dels att det kravs samarbete
kollegor emellan for att klara av det. Pa samma gang vittnar det empiriska materialet om att
samarbetet i sig kan leda till en svarighet med att hitta riktningen i arbetet. Det har redan
konstaterats i ett tidigare avsnitt att den regionala biblioteksverksamheten utgor en relativt
motesintensiv verksamhet. Detsamma tycks atminstone for flera av deltagarna galla fragan om
olika slags samarbeten med parter inom och utanfor arbetsplatsen. Det framkommer med all
onskvard tydlighet i foljande citat: “samarbete, samarbete, samarbete... med tusen olika mdnniskor
vilket gor att det inte gdr att ha kontroll pa sitt jobb eftersom det dr sé mdnga som pdverkar” (D5).
Saledes framtrader i det empiriska materialet det har med samarbete bade som nagot som
mojliggor riktningsskapande och, pd samma gang, som nagot som bidrar till att det ar svart att ha
kontroll dver sitt arbete.

Att de formaliserade malen med verksamheten kan te sig vaga, eller snarare méjliga att praktiskt
omsatta pa olika satt, gor sig dd och da gallande i materialet. Inte sallan uttrycks en viss
frustration, som nar nagon sager att:

jag vetinte, jag kdnner mig sd férvirrad av alla tankar, men det handlar om att utveckla vdrt
arbetssdtt. Att veta vad vi ska géra, for det dr valdigt... formuleringen att frdmja kvalitet och
verksamhetsutveckling och samverkan, men vad innebdr det da specifikt? Vad gor vi och hur
ska vi gora det pd bdsta sdtt? (D9)

Arbetet med att finna svar pa de har frdgorna utgor i sjalva verket en inte obetydlig del av det som
har gdr under benamningen artikuleringsarbete, att hdlla ihop verksamheten och skapa tydlig
riktning i arbetet. Inte sallan framhalls det som en vasentlig del i arbetet, som ndgon uttrycker det:
*vi skulle kunna bli énnu bdttre pd att problematisera vad det egentligen betyder att jobba med
verksamhetsutveckling och kvalitet. Vad innebdr det egentligen?” (D5). Samtidigt erbjuder denna
mojlighet till tolkning av de centrala malformuleringarna ett slags tillatande spelrum. Den
frustration eller forvirring som kanske gick att skymta i det féregdende citatet vands i vissa fall till
sin motsats:

[Hlela tiden finns en dppenhet fér att dndra riktning om det behdvs. Det ér inte sd att man
sétter ett mdl och sen gdller det mdlet, det Gr gammaldags, sG gor man inte nu utan médrker
man att ndgot inte funkar, att nagot annat blir viktigare, da éndrar man. Det dir det ocksG som
gor att det kdnns inte sd farligt att préva grejer, att testa. Ingen blir egentligen sG arg om saker
bli fel utan da tdnker man, vad bra, nu blev det fel. D4 lérde vi oss ndgot av det. (D3)

Som synes av citatet har ar artikuleringsarbetet i ndgon mening distribuerat, det ar flera
inblandade, man kommer vidare tillsammans. Som deltagaren uttrycker det har: ”vi [larde] oss
ndgot av det”. Att det ocksa pa ett plan kan rora sig om en mer individuell utmaning framkommer
av foljande utsaga, dar personen som for ordet ar relativt ny i verksamheten och reflekterar kring
hur man finner sin plats och far korn pa ett slags riktning:

...det fick ge sig lite av sig sjdlv, men det var ocksd for att jag fick ganska mycket input hela
tiden, dé kénde jag, om jag bara inte stressar ivdg utan férséker vara som en svamp och
forsoker forstd... [...] jag ville inte klampa pd heller och bara séga ndgot innan jag hade férstatt

32



hur allt funkade. Jag tog det ganska forsiktigt i bérjan och forsékte lyssna in mest hur alla de
strukturerna funkar och massa sddana... det finns alltid massa kulturer i vdggar som sitter, jag
ville mest kdnna av hur de sdg ut. (D2)

Att, som deltagaren har uttrycker det, fa input och férsoka lyssna in ger vid handen, att dven om
det framforallt handlar om att individen i fraga forsoker finna sig till ratta, sa ar det nagot som sker
i ett kollektivt sammanhang och med hjalp av medarbetarna.

Sa har langt har fokus i analysen primart varit riktat mot det gemensamma (och i viss man
individuella) sokandet efter och skapandet av struktur och arbetsformer som korresponderar med
verksamhetens mal, vilket tycks dga rum genom ett oupphorligt, ndrmast lagintensivt
forhandlande. En annan aspekt av artikuleringsarbetet anknyter till de insatser som gar ut pa att
skapa kontinuitet i verksamheten. En av deltagarna formulerarar den har ambitionen genom att
stalla foljande fragor: ”hur foljer man upp [arbetet], hur dokumenterar man det? Hur jobbar man
strukturerat for att aterkoppla till det som har varit tidigare sG man inte bara gér saker som blir
hédngande i luften” (D9). Har ligger det ndra till hands att anknyta till det relativt omfattande
skrivande, rapporterande och organiserande av dokument som medarbetarna dgnar sig at, vilket
framgar av ett tidigare avsnitt i rapporten. Dessa aktiviteter utgor en betydande del i det som har
omnamns som artikuleringsarbete. Samma deltagare som stéller de har fragorna fortsatter sitt
resonemang och konstaterar att "varje gdng det bérjar en ny ménniska pG Regionbiblioteket sd ska
den skaffa sig kunskap om [...] kommunerna. Det finns en [dngsamhet i det, det borde vara en
kunskap som vi har och som vi férvaltar, att vi ska samla den kunskapen” (D9). Resonemanget visar
for 6vrigt pa den tata koppling som foreligger mellan artikuleringsarbete - har i form av skrivande
och dokumentation - och ett slags kollektivt larande.

Mot en fond av det tidigare resultatavsnittet om arbetets olika bestandsdelar har det har avsnittet
uppmarksammat hur det kollektiva riktningsskapande, som har benamns artikuleringsarbete,
genomsyrar arbetet sa som det bedrivs inom den regionala biblioteksverksamheten. Termen
artikuleringsarbete ar teoretisk till sin karaktar och anvands inte av deltagarna i studien, men det
ar pafallande hur mycket av det arbete som laggs ner som genom deltagarnas utsagor om sina
arbeten kan beskrivas just med den har termen.

5.5. Omvarldsbevakning

En hel del av det arbete som i det ovanstaende beskrivs som artikuleringsarbete, och som syftar till
att finna riktning i och fa ihop olika delar av arbetet i en sammanh&ngande och meningsfull helhet,
utgors i sjalva verket av den aktivitet som vanligtvis gar under bendmningen omvarldsbevakning.
Omvarldsbevakning kan bedrivas med flera syften, men pa ett 6vergripande plan ror det sig om att
som professionell folja med i kunskapsutvecklingen inom det egna verksamhetsomradet, om att
halla sig a jour och uppdaterad, att helt enkelt genom att bevaka sin omvarld utveckla kunskaper
av det slag som kravs for att kunna bedriva ett kvalificerat arbete. | férlangningen gar det saledes
att se omvarldsbevakning som ett satt att vara i rorelse och halla riktning i verksamheten.

Det har tidigare i rapporten konstaterats att deltagarna dgnar en inte obetydlig del av sin arbetstid
at omvarldsbevakning. | det féljande ges exempel pa hur och var omvarldsbevakning kan ske och
dessutom pa vad det ar som bevakas. Darefter fors ett resonemang om den eventuella risk som
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foreligger att omvarldsbevakning kan resultera i ett slags distribuerad reproduktion av arbetet
inom regional biblioteksverksamhet.

Det empiriska materialet ger tydligt besked om att omvarldsbevakning ar en aktivitet som kan
beskrivas som somlost inflatad eller inbaddad i det 6vriga arbetet. Det handlar inte om att en
sarskild tid avsatts for att omvarldsbevaka, den pagar snarare mer eller mindre intensivt hela tiden
med varierande grad av intention. Foljande utsaga ter sig representativ for deltagarnai studien:

[Jlag har ingen precis schemalagd [tid] utan det dr ett stindigt pdgdende fléde som... mer eller
mindre automatiska... [...]... det finns ingen riktig tydlig systematik i det. Det kunde sékert vara
mycket mer systematiskt... [men] jag kédnner inte att jag behéver vara mer systematisk én jag
dr utan det gar pd ndgon sorts... kénsla eller erfarenhet. (D7)

Samtidigt som citatet ar en god illustration av hur omvarldsbevakningen utgor en integrerad del i
arbetet antyder det ocksad nagot annat, som ar relativt utbrett i det empiriska materialet, namligen
en kansla av att man som konsulent borde omvarldsbevaka pa ett sarskilt satt: ”[d]et kunde sdkert
vara mycket mer systematiskt”, som deltagaren uttrycker det. Till den hér forestallningen om att
omvarldsbevakning ska (eller borde) ske systematiskt gar det ocksa att relatera en annan kansla
som av och till gor sig gallande i materialet, som nar nagon konstaterar att ”...ddr har jag inte
kommit ikapp dn, det dr jdttemycket omvdrldsbevakning och ddr kdnner jag... det har varit lite daligt
samvete” (D10). For atti ndgon man vaga upp det hdr normativa straket som kan erfaras som ett
daligt samvete ar det pa sin plats att aven lyfta sddana utsagor som vittnar om att
forutsattningarna for omvarldsbevakning i arbetet anda ar ratt goda, dven om det ocksa i den
foljande passagen gdr att spara en viss ambivalens gentemot omvarldsbevakningen:

[Dlet [ar] dndd ett annat liv som konsulent. Du kan dndd ga ner i saker pd ett helt annat sdtt.
Jag skulle vél vilja det... jag tror att jag vill det lite mer och da vet inte jag om det bara bottnar i
ett verkligt behov eller om jag precis... ér good enough ibland eftersom det gdr framdt. Jag vet
inte (D10).

Att den del av arbetet som gar ut pa att halla sig a jour och uppdaterad ar svar att exakt ringa in
och beskriva hur den gar till, framgar tydligt s har langt. Daremot tycks det rdda en ganska stor
samstammighet bland deltagarna kring vad, vilka kallor och kanaler, det ar som man riktar blicken
mot och forsoker félja och ha koll pa. Av det nedanstaende citatet framgar det att spannvidden ar
stor:

[Jlag har vil ett antal olika kanaler som jag... genom dren har... som jag féljer. Det dr Facebook
dr ett sdnt exempel, TV, tidningar, radio... man snackar med folk, branschtidningar...
nyhetsbrev... sddana saker. Att vara... bara genom att vara... (D7).

Hanvisningarna till “TV, tidningar, radio” antyder exempelvis att omvarldsbevakarens blick mycket
val kan soka sig utanfor biblioteksfaltet, vilket annars kanske skulle vara det forvantade. Av sarskilt
intresse ar dock den avslutande passagen i citatet, dar den som kommer till tals beskriver
omvarldsbevakningen som ndgot som dger rum “bara genom att vara”. Det &r inte enbart en
mycket tydlig illustration, aterigen, av att omvarldsbevakning ar somlost integrerad i det 6vriga
arbetet, det dr ocksa en antydan om att den inte behdver vara planlagd och systematiserad.

Vad betréaffar de informationskallor och -kanaler som fors pa tal i det empiriska materialet, sa kan
listan goras ganska lang. | stort sett samtliga deltagare namner Facebook, och de grupper och
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intressegemenskaper som man darigenom kan ta del av, som ett centralt verktyg for
omvarldsbevakning. Andra konkreta exempel utgors av diverse nyhetsbrev, rapporter och
meddelanden fran olika myndigheter och andra regionbibliotek - Kulturradet, Sveriges Kommuner
och Landsting, DIK-forbundet, Svensk Biblioteksforening. Uppsatser fran utbildningarnai
biblioteks- och informationsvetenskap namns ocksa, liksom bloggar - exempelvis ”Peter Alsbjers
blogg” - poddar och filmer (exempelvis ”DIK sessions”). En informationskalla som fortjanar en
sarskild kommentar utgors av forskningspublikationer. Det rader ingen tvekan om att det bland
deltagarnai studien finns ett intresse av att tillga och dra nytta av forskning. Det betonas dessutom
i flera intervjuer att regionbibliotekens uppdrag i sig sjalva inkluderar att férespraka
forskningsanvandning i biblioteksarbete. Samtidigt ar forskningspublikationer till viss del en kalla
med forhinder pa sa vis att vetenskapliga artiklar och andra forskningsrapporter i hog utstrackning
ar forborgade och odtkomliga bakom betalvaggar och i dyra licensdatabaser som
regionbiblioteken inte nddvandigtvis har tillgang till. Detta ar ett problem, vilket framgar med
tydlighet av foljande citat:

Om vi forvéntas vara de som kan omvdrldsbevaka forskning och nya artiklar som kommer ut,
om vi inte ens kommer Gt dem sjdlva, hur ska vi kunna... det dr helt galet. [...] Jag tycker att det
har med vdr trovdrdighet att géra, om vi sdger att det ér viktigt att anvénda forskning, att man
jobbar evidens- eller kunskapsbaserat och sen inte géra det sjélv, dé blir det véldigt knasigt
(D3).

Utsagan ger tydligt besked om att Kungliga bibliotekets uppdrag att samordna arbetet for 6ppen
tillgang till vetenskapliga publikationer (Kungliga biblioteket, 2019) dr angelaget ocksa for den
regionala biblioteksverksamheten.

Hur omvarldsbevakningen ndarmare bestamt kan ga till i praktiken beskrivs av en deltagare som
berattar att:

[ilag [agnar] mig Gt att kasta ut krokar vdldigt brett i ndgon form av nyhetsbrevsbevakande
[...] pd bred front som rér... samhdllsfragor generellt, som rér kulturfrdgor, [ett]...slags brett
inhdvande och sen fdr jag sdlla i det (D9).

Citatet visar att sokandet och bevakandet i sig ar en sak. En annan sida av omvarldsbevakningen ar
den som handlar om att faktiskt salla, vérdera och reflektera kring det man ”havatin”. Med
hanvisning till det tidigare resultatavsnittet om arbetets bestandsdelar, sa kan man hér aterigen
relatera omvarldsbevakningen till den centrala aktivitet som utgors av lasning.

Ett satt att dgna sig at omvarldsbevakning som inte framst handlar om att kasta ut krokar pa det
vis som namns i det forra citatet, och dar betoningen ar mindre pa kontinuerlig bevakning dar
information kommer till en” (D5) dn pa ett direkt sokande, framtrader i foljande, ganska
omfattande citat:

Det dir dd [nér det finns tid] jag sitter och ldser och kollar pd féreldsningar och... letar efter
saker pd olika sdtt... och sorterar saker. [...] [Jlag googlar runt lite och klickar vidare pd ldnkar.
Det dr ganska godtycklig informationssokning, egentligen. [...] Jag soker vdldigt mycket
forskning i allt for jag gillar inte att inte veta om vad som... om det finns forskning, dd vill jag
veta att det gér det dven om jag inte har tid att ldsa det. Det gor jag och sen kanske jag kollar
upp om det dr ndgon forskare som jag mérker att den hér har publicerat mycket om det, s@
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kollar jag upp ndgon féreldsning med det och sen kollar jag var den jobbar och sen kollar jag
pd ndgon institution och sen gdr [jag] vidare... den hdr har jobbat med den i det projektet, vem
dr det? Okej, den har jobbat med det... sen kollar jag pa lite avdelningar, man kan hitta ndgot
bra kontor pd SKL som jobbar med ndgot véldigt specifikt. Okej, den personen har jobbat med
det tidigare och sd kollar jag pad Linkedin... (D2).

Citatet ar som sagt omfattande, men det ger onekligen en detaljerad bild av hur
omvarldsbevakningen kan ta formen av ett slags upptacktsfard dar den som ar pa jakt efter nagot
inte riktigt vet var farden ska sluta. Sokandet kan dessutom inkludera en rad olika kallor, som i det
har fallet tittandet pa forelasningar - YouTube, kan man kanske formoda - vidare till Google som i
nasta steg kanske leder fram till en forskares webbsida och som darefter resulterar i ett besok pa
den professionella natverkstjansten LinkedIn. Med biblioteks- och informationsvetaren Marcia
Bates (2002) kan den har typen av omvarldsbevakning beskrivas som ett slags direkt sokande
(direct searching) medan det slags breda "inhdavande” som exemplifierades i det forra citatet
snarare kan benamnas som ett slags évervakande (monitoring). For att ytterligare dra nytta av
Bates terminologi, sa kan vi kanske bendmna det slags omvarldsbevakning som de flesta vittnar
om att de dgnar sig at, det vill séga en relativt planlds, inte sa systematisk, men kontinuerlig koll pa
laget genom bevakning av diverse kallor och kanaler, som driven av “a back-of-the-mind alertness
for things that interest us”, det vill sdga ett slags latent uppmarksamhet pd sant som kan vara av
intresse (Bates 2002, s. 5; jamfor dven med Pilerot & Lindberg, 2018).

Sa har langt har framst uppmarksammats sddan omvarldsbevakning som deltagarna dgnar sig at
pa egen hand. Det ska dock ndmnas att ett avsevart utrymme i det empiriska materialet dven
agnas at redogorelser for hur omvarldsbevakandet sker kollektivt. Det kan bade handla om att
man far tips av kollegor och om att man faktiskt har utarbetat en strategi som gar ut pa att fordela
ansvaret for omvarldsbevakning:

[Vi har] i var arbetsgrupp, pratat lite om hur vi omvdrldsbevakar och hur vi kan hjédlpa varandra
att omvdrldsbevaka. Om jag har en kollega som redan har ldst en rapport sa kanske det réicker
med att jag far den kunskapen [...] det har vi inte riktigt fGtt snurr pd, men det ér ndgot som vi
har pratat om hur vi tillsammans kan técka ett bredare... tdcka upp mer (D9).

Utover att vara ett exempel pa den kollektiva strategi som just ndmndes, sa gar det ocksd genom
det hér citatet att konstatera att omvarldsbevakning i sig ibland utgor foremal for
artikuleringsarbete, det vill sdga ndgot som man gemensamt anstrénger sig for att koordinera,
samordna och finna riktning for.

En avslutande iakttagelse kring omvéarldsbevakandets var och hur tar fasta pa en sarskild aspekt
kring just Facebooks roll i den har aktiviteten. Det ar sedan tidigare kant att gransen mellan arbete
och fritid inom manga yrken tenderar att bli allt vagare (se exempelvis Orlikowski, 2007), vilket inte
minst hanger ihop med forandringar i den informationsteknologiska infrastrukturen. Ett exempel
som ofta namns ar utbredningen av mobilt internet, som gor att manniskor exempelvis kan lasa sin
e-post, svara i telefon och 6verhuvudtaget vara tillgangliga i ett arbetssammanhang aven utanfor
ordinarie arbetstider (se till exempel Mullan & Wajcman, 2019). Det ar enligt det har resonemanget,
som man inte sallan hor, att arbetet tranger sig in i fritiden. Exempel pa detta fenomen gar dven att
finna i det empiriska materialet, i diskussionerna kring omvérldsbevakning, men da ror det sig
kanske snarare om en omvand rorelse, dar det privata framtrader i det professionella. Det ar som
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sagt sarskilt bruket av Facebook som ligger till grund for det har resonemanget. Fler an en
deltagare i studien vittnar om hur det tidigare privatanvandningsorienterade sociala mediet har
andrat karaktar:

[Jag har strukturerat om hela min Facebook sé den dr bara jobbfokuserad. Jag har bara sdnt
som dyker upp, nastan. Jag Facebookar vildigt mycket pd jobbet, men det dr framfor allt i
Jobbarenden. Det gor jag, lyssnar pd Podcast... ldser utldndska tidningar, allt méjligt (D2).

Har handlar det alltsa om det privata, personliga Facebook-kontot som deltagaren har
“strukturerat om” sa att det bara uppehaller sig vid arbetsrelaterade fragor - "ndstan”. Ett liknande
forhallningssatt till Facebook kommer, som sagt var, till uttryck genom fler utsagor i det empiriska
materialet. Nagon berattar exempelvis att min omvdrldsbevakning [sker till stor del] i mitt
Facebook-flode for jag har sett till att det har blivit som ganska mycket av ett jobbflode” (D6). Vart att
notera har ar alltsd att de bada deltagarnas Facebook-floden tycks ha blivit ett (digitalt) utrymme
déar det professionella och det privata blandas samman (dven om det, atminstone i det forsta
exemplet, framst ar det professionella som tar plats).

En betydelsefull deli omvarldsbevakningen, som sa har ldngt inte har betonats sarskilt mycket,
handlar om moten och kontakter med andra manniskor. Det empiriska materialet vittnar
framforallt om att kollegor pa andra regionbibliotek och det som sker dar &r nagot som &r féremal
for bevakning; som nagon uttrycker det, ”[mJan kollar hur andra har gjort” (D10). | materialet
framkommer dven - féga forvanande - att omvarldsbevakningen ar néra relaterad till just det egna
fack- eller ansvarsomradet, vilket ocksa kan kopplas till hur kollektiv omvarldsbevakning, det vill
saga det slags omvarldsbevakning som sker genom samtal med kollegor, tenderar att leta sig
utanfor den egna organisationens granser:

[Dlet [ar] ofta dr ens kollegor i andra ldn som gér samma saker som... att vi forstar varandra
bdst. Ens kollegor som dr néra kanske inte riktigt... apropad att jobbet kan vara héjt i dunkel, s@
dr det ofta sa, tycker jag ocksd att... det dr de jag har som gér samma sak i de andra lénen, vi
forstdr oss pa varandra och vi har mycket kontakt ocksd (D7).

| citatet podngteras alltsa att banden mellan anstéllda i olika regionala biblioteksverksamheter i
det har avseendet, nar det galler omvarldsbevakningen och utvecklingen av fackkunskaper, kan
vara tatare an med kollegorna pa den egna arbetsplatsen. Att det 6verhuvudtaget natverkas en hel
del och att erfarenheter och kunskaper utbyts sinsemellan regionerna - att man ”tittar lite [pG] vad
andra ldnsbibliotek gor” (D1) - ar ett framtradande strak i det empiriska materialet:

[V1i har vildigt bra kommunikation [...] mellan regionerna sG man mérker hur det gér vagor i
hur folk ténker... att man mérker ungefdr samma saker som... fenomen, de hdr instéllningarna
drvanliga och det hdr hénder ndr man gor sG, man mdrker att det dr samma vdgor som gar i
alla projekt fast pd olika sdtt och kanske pd olika... i olika skalor beroende pa hur stor region
man har (D2).

Den goda kommunikationen ar naturligtvis efterstravansvard och positiv, men som deltagaren
som kommer till uttryck i det hér citatet antyder, sa gar det ocksa att se drag av ett slags
reproduktion. Att "folk dr véldigt generésa med bade material och tankar” och att det ar vdldigt
kort vdg till att sdga, 'Hej... jag ser att ni har gjort det hdr eller ska géra det hdr, hur tdnker ni? Hur
gick det? Hur tdnker du kring det? Vill du dela med dig?”” (D4) - detta slags kollegiala utbyte 6ver
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regiongranserna kan mojligen ge fog for att se omvarldsbevakningen som ett slags bransle for en
reproduktiv kraft som genomsyrar arbetet generellt. Enligt det har resonemanget framstar
omvarldsbevakning som nagot som ger stod och trygghet genom att man darigenom kan
identifiera fragor att arbeta med och metoder for att dgna sig at dessa fragor. Genom att se vad
andra gor kan man fa ett slags bekréaftelse pa att det man sjalv gor verkar rimligt. Samtidigt finns
det alltsa en tendens att alla konsulenter gor ungefar samma saker.

Sammanfattningsvis kan konstateras att omvarldsbevakning utgér en mycket stor del av
deltagarnas arbete. Den ar inte bara ett forvantat inslag i arbetet for den som férmodas driva en
verksamhet i en viss riktning och som darfor maste kdanna det "landskap” som verksamheten
utspelar sigi, utan den kan dven ses som ett satt att faktiskt ge form at arbetet i stort.

5.6. Jobbformande i praktiken

Intresset i den har studien for den foreteelse som héar gar under benamningen jobb-formande
kommer sig av att det tidigt, i samband med intervjuerna, stod klart att deltagarna tycks ha goda
mojligheter att sjdlva utforma sina arbeten och de uppgifter de dgnar sig at. Min strategi for att
undersoka just den har aspekten av arbetet inkluderade huvudsakligen tva inslag. Dels var jag
noga med att under intervjuerna ta reda pa varje deltagares utbildnings- och arbetsbakgrund och
dels har jag stallt ett antal fragor som sarskilt anknyter till sddant som har att géra med
mojligheten att sjalv planera, lagga upp och utforma arbetet. Inspiration for just det har temat har
till betydande del hamtats fran den studie av Wrzesniewski och Dutton (2002) som presenterades i
teorikapitlet. Detta ledde till att jag sarskilt har fragat deltagarna om hur de uppfattar sina arbeten:
som nagot man gor for brédfodan, som ett kall, eller som en del i en 6vergripande karriar (eller
ndgot annat). | linje med dessa fragor har jag under varje intervju ocksa fragat om i vilken man
deltagarna uppfattar det som viktigt att ha kontroll 6ver sitt arbete, att fa mojlighet att arbeta
tillsammans med andra (exempelvis kollegor, men dven externa parter) samt om de uppfattar det
som mer eller mindre viktigt att utveckla en professionell sjalvbild och identitet som de trivs med.

Erfarenheter gjorda innan konsulentarbetet tycks ha en viss betydelse for intressefokus i arbetet,
satillvida att kunskaper och intressen som formats tidigare - genom utbildnings- och
arbetslivserfarenhet - fortsatter att spela roll ocksa for det arbete som bedrivs inom ramen for den
regionala biblioteksverksamheten. Samtliga deltagare ar utbildade inom @mnet biblioteks- och
informationsvetenskap, men har aven andra studieerfarenheter. Figur 1 ger en 6verblick av dessa
andra amnen. Att deltagarskaran amnesmassigt ar humanistiskt och samhallsvetenskapligt
orienterad rader det ingen tvekan om. Det ar ocksa vart att notera att sju av tio deltagare har
studerat litteraturvetenskap, vilket forklarar det amnets framskjutna position i figuren.
Arbetslivserfarenheter tycks dock i hogre utstrackning én tidigare studier bidra till att satta sin
pragel pa hur konsulenten narmar sig sina arbetsuppgifter. Nagon konstaterar exempelvis, med
hanvisning till sitt tidigare arbete, att hen ar "vdldigt rotad i sakkunskaperna [...] det ér sént som
jag har varit otroligt intresserad av, som jag [tidigare] har omvdrldsbevakat och ddr jag har jobbat
[har] vi diskuterat det kontinuerligt” (D4). Ytterligare ndgon hanvisar till ett sarskilt arbetssatt som
hen ar van vid fran sin tidigare arbetsplats och reflekterar att ”det ér sG man gor pd jobbet, téinker
jag. Det ligger mig ndra” (D3).
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Figur 1: "Ordmoln” som representerar deltagarnas studiebakgrund, exklusive de studier i biblioteks- och
informationsvetenskap som samtliga deltagare har genomgadtt.

Genom tidigare studier av biblioteksarbete (exempelvis Pilerot & Hultgren, 2017) vet vi att
ideologisk uppfattning kan ha en viss betydelse fér hur man narmar sig sitt arbete. Aven i
foreliggande studie bjuds exempel pa utsagor som gar i den riktningen. Exempelvis da nagon
berattar att hen ”har valt ett yrke som ligger i linje med mina personliga intressen fér
samhdllsfrdgor” (D9). En annan deltagare slar fast att "jag dr mer passionerad i mitt jobb nu dn vad
jag var tidigare [i mitt férra arbete] och det dr for att jag kdnner att [jag] dr valdigt ndra [mina]
vdrderingar hela tiden” (D2). Ytterligare nagon understryker att ”jag far gora vad jag tycker dr
viktigt” (D3). Att satten att ndrma sig och ta itu med arbetet varierar, vilket alltsa bland annat kan
relateras till olika erfarenheter och varderingar, medfor foga dverraskande att, som ndgon
uttrycker det, ’man antar olika perspektiv och har olika tolkningar av vad som dr det viktigaste, och
olika kunskap, sa klart ocksG” (D9). Att dessa skillnader i perspektiv och satt att ta sig an uppgifter
resulterar i ett utbrett artikuleringsarbete har redan konstaterats i ett tidigare resultatavsnitt, men
det visar sig ocksd genomgaende i utsagor som vittnar om att man som konsulent har ett stort
utrymme att sjalv forma sitt arbete. Det finns forvisso, till exempel, ?"mdéten som jag mdste hélla i
eller delta i, men utéver det sa dger jag verkligen min tid” (D10), eller som ndgon annan snarlikt
uttrycker det: ”Det dr mycket méten, men det finns ocksd ... [...] man ldgger upp sin dag helt och
héllet utifrdn vad man sjdlv ténker och tycker och behéver. Handlingsutrymmet dr jdttestort,
jdttestort” (D3). | de har tva citaten handlar det som synes om att man som konsulent visserligen
har stort handlingsutrymme och goda mojligheter att satta sin pragel pa jobbet, men att man dnda
maste inlemma sig i en Gvergripande organisation genom att exempelvis delta i moten. En annan
ingdng till jobb-formandet, som framskymtar i det empiriska materialet, och som sarskilt anknyter
till frdgan om vem man &r och till vilka erfarenheter man har med sig i bagaget, gor sig géllande i
foljande utsaga: ”jag forestdller mig att det alltid ér sé, att man har en ram och sen fyller man den
med... beroende pd vem som kommer och gér det, sG gor den personen jobbet sG som den personen
gor jobbet” (D3). Av det hér citatet att doma ar det alltsa sa att den som gor arbetet ar oupplosligt
forbunden med det arbete som gors. Trader nagon annan in, blir ocksa arbetet utfort pa ett annat
satt.
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Utifran dessa iakttagelser, som visar pa det omfattande handlings- och beslutsutrymmet, ter sig
jobb-formandet ndrmast som en nédvandighet for deltagarna, eftersom arbetet ar sa valdigt 6ppet
och i nagon mening oklart, bade nar det galler vad man faktiskt forvantas géra och hur. Friheten i
att lagga upp arbetet efter eget huvud uppfattas i huvudsak som positiv och stimulerande, men en
vasentlig aspekt av jobb-formandet &r just balansgangen mellan friheten att sjalv fa satta sin
pragel pa arbetet och, a andra sidan, den osakerhet som féljer av att man sjalv i hog utstrackning
arden som styr arbetet. Flera deltagare arinne pa det har sparet: om det blir fér fritt [...] dd kan
man ga lite vilse ocksa eller vara rédd for att man gér det kanske” (D6). Ytterligare nagon
konstaterar att ”det finns ndgot slags krav pa mig sjélv att prestera i det, som kan vara jobbigt” (D9).
Det finns ocksa de som ser jobbformandet som en risk pa ett annat satt, namligen genom att det
leder till ett slags ”stuprorsverksamheter”, det vill séga att enskilda medarbetare i allt for hog
utstrackning gar sina egna vagar.

Med hanvisning till Wrzesniewski och Dutton (2002), som framhaller att jobbformande stimuleras i
miljoer dar det 6msesidiga beroendet sinsemellan arbetskamrater inte ar stort, gar det att
konstatera att deltagarna i studien, som vi har sett, ger uttryck for att de har goda mojligheter att
arbeta sjalvstandigt. Att arbetet skulle gd ut pa att fa ihop till brodfodan ar det knappt nagon som
sager. Det handlar atminstone inte enbart om det. Snarare framtrader arbetet genom det
empiriska materialet som ett slags kombination av kall eller karriarsutveckling. Att det skulle
kunna beskrivas som ett kall hédnger ihop med att uppfattningen ar framtradande i materialet, att
det ror sig om en aktivitet man uppfattar att man dgnar sig at darfor att man har ett genuint
intresse av sina arbetsuppgifter. Darutover betonar i stort sett samtliga deltagare att de soker
situationer dar man arbetar tillsammans med andra, exempelvis kollegor pa samma arbetsplats
eller pa andra regionbibliotek.

Aven om syftet med arbetet uppfattas som relativt klart - det finns ju formulerat i berattelsen om
arbetet, i dokumenten som styr och reglerar verksamheten - tycks en inte obetydlig del av
arbetstiden dgnas at att fundera Over satten pa vilka uppdraget kan genomforas och hur arbetet
kan och bor formas.

Sammanfattningsvis framtrader alltsa tre spar i materialet kring jobbformande: 1) mojligheterna
att sjalv forma sitt arbete ar mycket stora, 2) baksidan av dessa mojligheter kommer till uttryck
genom att en viss osakerhet gor sig gallande kring huruvida man dgnar sig at ratt arbetsuppgifter,
3) deltagarnas tidigare utbildnings- och arbetserfarenheter bidrar tydligt till att séatta sin pragel pa
inte bara hur arbetet genomfdrs utan ocksa pa vad man valjer att gora.

Det rader saledes ingen tvekan om att arbetet till stor del formas av deltagarnas erfarenheter, idéer
och preferenser, men det gar inte att bortse fran andra aktorer i sammanhanget, vilket ar en trad
jag nystar vidare langs i det nedanstdende.

5.7. Centrala dokument och aktorer

Om jobb-formande framst framtrader som en aktivitet som utgar fran de enskilda medarbetarna -
aven om den ocksa kan sagas bedrivas pa en kollegial niva - sa bor det anda papekas att dven
andra faktorer bidrar till att forma arbetet, exempelvis dokument (lagar, planer, riktlinjer etcetera)
och andra aktorer i form av exempelvis organisationer och foreningar.
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Det rader ingen tvekan om att bibliotekskonsulenternas arbete ar nara forbundet med en
uppsattning centrala dokument, vilka i betydande utstrackning bidrar till att styra, stodja och
forma arbetet. Trots att det pa ett individuellt plan varierar i vilken utstrackning man uppfattar sig
vara styrd av, eller fa stéd i, dessa dokument, sa finns de i nagon mening i samtliga deltagares
synfalt. Det handlar framforallt om bibliotekslagen, regionala kultur- och biblioteksplaner samt
kommunala biblioteksplaner, men till dessa kan dven laggas diverse konventioner, sdsom FN:s
konvention om barnets rattigheter och annan lagstiftning.

Har vill jag belysa denna dokumentflora utifran tva huvudsakliga perspektiv, dels som nagot som
deltagarna uppfattar som - eller skulle vilja uppfatta som - ett stod i arbetet och dels som nagot
som man uppfattar att man maste navigera i och som man kanske rentav upplever att man i viss
man blir styrd av.

Pa ett teoretiskt plan &r en 6vergripande idé har att dokument av olika slag kan ses som aktorer
som lagger sigi genom att hindra eller mojliggora verksamhet (se till exempel Pilerot, 2016). | den
meningen véljer jag att se dokument som ndgot som deltagarna i studien maste forhalla sig till.
Aven om det inte dr detta perspektiv i sig jag har sokt efter i det empiriska materialet, s&
aktualiseras det nér jag ser utsagor som att ”[Bibliotekslagen], den har jag levt med i flera ér” (D10)
och att olika dokument ”blir som glaségon man sdétter pa sig” (D3).

Dokumenten framtrader dven som ett slags forenad men mangfacetterad helhet genom de
verksamhetsomraden de beskriver (eller foreskriver) och dar det ena krokar i det andra, vilket visar
sigifoljande citat dar deltagaren berattar om de dokument som gor sig gallande i verksamheten:

Kulturplan fér regionen och vi har en Biblioteksplan for den regionala biblioteksverksamheten
och ndsta steg ner blir Verksamhetsplan och bryter man ner den i en Aktivitetsplan drligen och
plus alla policydokument [...] férséker man ocksd ha med sig, bdde lagstiftning och
policydokument sG man hjéilper ocksa biblioteken till exempel vid konsultation att rikta blicken,
okej, om vi ténker utifrdn tillgénglighet pG den hdr fragan, hur blir den dd? Om vi ténker utifrén
barnperspektiv, hur blir den da? Det blir som glaségon som man sétter pd sig (D3).

Enligt den tolkning jag gor utifran idén om dokument som aktérer, ger citatet en uppfattning om
hur dokumenten bidrar till att strukturera och understodja verksamheten, vilket reflekteras i att
olika dokument anknyter till olika nivaer i verksamheten. Ett annat, kanske mer explicit satt pa
vilket dokumentens understodjande kapacitet kommer till uttryck i det empiriska materialet, visar
sigifoljande utsagor. Nagon berattar, exempelvis, att hen ”i flera presentationer har [...] anvdnt
paragrafer i Bibliotekslagen, ’sd hér stdr det faktiskt’, men ocksa [for att] hélla rétt riktning i
verksamheten” (D9). Av en annan, aningen mer drastisk, utsaga framgar det vidare att
”Bibliotekslagen tjatar jag om hela tiden, men det dr mest for att det dr ett vdldigt bra verktyg att sla
i huvudet pd folkbiblioteken sd att de... ndr man méter skeptiker [...] s@ ér det vdldigt bra att citera
lagen” (D2). Att som det sistnamnda citatet vittnar om anvanda lagen for att 6vertyga "skeptiker”
ar ett satt att anvanda lagen. Da framtrader den framst som ett slags retoriskt redskap, men det
gar ocksa i det empiriska materialet att se hur dokument anvands for att legitimera det egna
arbetet, som i féljande citat dar deltagaren resonerar utifran min intervjufraga om i vilken
utstrackning bibliotekslagen ar ndrvarande i arbetet och i sddana fall pa vilka satt:

[Vlarje ménad i alla fall och dven dér som... att den [Bibliotekslagen]... i ndgot sammanhang
kan stodja mig pé den och... det dr sd jag... det dr skdnt att ndgot att stodja sig pd, att veta att
det hdr stdr i Kulturplanen, det hér ska jag jobba med. Det hdr kan jag dgna... det hdr éren
ldngsiktig grej som inte... ifrdgasdtts eller, inte for att jag tycker att bli ifrdgasatt, men det dr
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sként att ha sddana... att det finns formulerat och beslutat att det héir har politikerna bestdmt
att det... det dr fastslaget (DT).

I relation till tidigare resonemang om riktningsskapande genom artikuleringsarbete, framtrader i
det har citatet att dokument av olika slag pa ett bekraftande satt kan bidra till att legitimera och
skapa riktning i arbetet. Arbetet framtrader genom dokumenten som nagot som ”inte ifrdgasdtts”.
Samtidigt kan floran av dokument dven utgora nagot av ett svarmandvrerbart element i arbetet,
vilket framgar nar deltagaren som kom till tals i foregaende citat fortsatter sitt resonemang:

[Dlet kan vara lite sndrigt att bade ha Bibliotekslagen, regional biblioteksplan, kulturplan, vi
har Kulturrddets handlingsplan fér lds- och litteraturfrdmjande... det finns bibliotekens behov,
forfattarnas behov och sG ska man sjélv ocksd orientera sig i det hér och skapa sig en egen
uppfattning och gédrna ocksd ha egna idéer, sG det dr ett ganska intrikat pussel att ldgga.
Mdnga delar att ta hdnsyn till som... for att kunna... fa ut en verksamhet ur... att uppnd olika
saker och genomfdra olika saker sG mdste man ha de hdr olika delarna att... man fér férhdlla
sig till ett antal olika... saker som finns frdn olika héll (D7).

Utover att exemplifiera hur dokument, som konsulenterna formodas ta i beaktande i sitt arbete,
kan utgora ett "intrikat pussel att ldgga”, sa framskymtar ocksa det faktum att den regionala
biblioteksverksamheten utgor en deli en storre helhet befolkad av en rad andra aktorer, som
bidrar till att forma deltagarnas arbete, exempelvis Foreningen for regional biblioteksverksamhet,
Kungliga biblioteket (i synnerhet arbetet med den nationella biblioteksstrategin) och Svensk
biblioteksforening.

Sammanfattningsvis kan konstateras att deltagarnas verksamhet genomsyras av allehanda
dokument, men dven andra aktorer, som kraver uppmarksambhet. Lagar, konventioner, planer och
riktlinjer fungerar bade som stod och struktur for arbetet och som intrikata konstellationer som,
ibland med m&da, maste navigeras. Médosamt ar det i synnerhet da intressen som uttrycks genom
dokumenten inte ar fullt ut forenliga.

* % %

Det ar med utgangspunkt i de resultat som har har presenterats som jag i det nedanstaende
diskussionskapitlet kommer att besvara studiens forskningsfragor, men sammanfattningsvis kan
har konstateras att arbetet ar mangfacetterat och inte séllan framstar som aningen diffust till sin
karaktar, vilket &r en foljd av att det ar majligt att genomféra pa en lang rad olika satt. Dessutom
ager arbetet i hog utstrackning rum i ett sammanhang som ar patagligt foranderligt till sin
karaktar. Den snabba forandringstakten beror pa att den regionala biblioteksverksamheten, for att
fungera andamalsenligt, maste ta hansyn till och vara féljsam mot inte bara kommunernaii
regionen utan dven det nationella biblioteksfaltet i stort. Konsulenterna har saledes mycket att
bevaka och folja upp, vilket inte minst visar sig i det kontinuerliga behovet av att omvarldsbevaka
och halla sig uppdaterad.
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6. Diskussion och slutsatser

| det har kapitlet besvaras till att borja med forskningsfragorna. Darefter satts studiens
kunskapsbidrag i relation till tidigare arbeten kring regional biblioteksverksamhet, varefter férslag
till fortsatt forskning presenteras.

6.1. Forskningsfragorna besvarade
| och med resultatredovisningen har forskningsfragorna berdrts men inte besvarats pa ett samlat
satt. | det foljande aterges darfor svaren pa fragorna i ett mer koncentrerat format.

Vi kan saledes, med hanvisning till studiens resultat och i relation till den forsta forskningsfragan,
konstatera att arbetet for en medarbetare pa ett regionbibliotek utgors av ett komplext system av i
tid och rum mer eller mindre koordinerade aktiviteter dar moten (av manga olika slag), lasning,
omvarldsbevakning, skrivande, kunskapsorganisation, rapportering och allehanda praktiska
bestyr utgor centrala bestandsdelar. Genom att med teorins hjalp betrakta arbetet sasom forlagt
till ett kontinuum beldaget mellan polerna for- och bakgrund respektive synligt och osynligt,
framtrader att en betydande del av dessa sammanflatade komponenter ar férlagd till bakgrunden
och i det ndrmaste osynlig. Samtidigt framgar av studiens resultat att det arbete som ar forlagt till
bakgrunden, och som for en utomstdende kan te sig osynligt, utgor en vasentlig del i
konsulenternas verksamhet.

| svaret pa forskningsfragan om vilka vasentliga kompetenser som kravs for att utratta arbetet
betonas en kombination av tre huvudsakliga inslag. FOr det forsta ror det sig om att besitta
vasentliga sakkunskaper, vilket i det har fallet handlar om att vara fértrogen med biblioteksfaltet
och uppdaterad inom ramen for det egna fackomradet, att vara inforstddd med uppdraget sa som
det beskrivs i en uppsattning centrala dokument samt att vara kapabel att styra Over, strukturera
och pa ett andamalsenligt satt forfoga over sin egen arbetstid. For det andra handlar det om att ha
en pedagogisk férmdga, vilket i resultatredovisningen framtrader som att kunna narma sig en
konkret fraga for att, som ett slags handledare, stalla fragor som far dem som lyssnar att sjalva
ténka vidare kring frdgan. Den tredje komponenten i detta kunskapskomplex utgors av att vara en
god kommunikatdr, nagot som i det har sammanhanget inbegriper formagan att lyssna pa och
identifiera behov hos de aktorer man arbetar gentemot, for att darefter kommunikativt omsatta
dettai konsultativ verksamhet.

Nar det galler forskningsfragan om vad som bidrar till att strukturera och forma arbetet, sa ror det
sigivarierande delar om en kombination av yrkeserfarenheter, studiebakgrunder, ideologiska
preferenser och intressen samt centrala dokument (lag, planer, m.m.) och externa aktorer - allt
statt i en standigt pagaende bearbetning och forhandling i ljuset av samhallsutvecklingen, inte
minst sdsom den framtrader genom omvarldsbevakningen. Omvarldsbevakningen utgor i sig ett
intressant uppslag nar det galler frdgan om vad som bidrar till att strukturera och forma arbetet.
Resultaten visar att omvarldsbevakningen, utover att bidra till att strukturera arbetet, aven
tenderar att utgora ett slags reproducerande kraft, som genomsyrar regional biblioteksutveckling i
Sverige. Denna iakttagelse ar sarskilt intressant mot bakgrund av att det pa manga stallen papekas
(se till exempel Regional biblioteksverksamhet, 2019, s. 16) att det ar viktigt att verksamheten ar
anpassad utifran lokala forutsattningar och behov.

Det korta svaret pa fragan om i vilken utstrackning den enskilde medarbetaren kan forma sitt
arbete med avseende till innehall och genomférande ar: i mycket stor utstrackning. Kring denna
fraga och foljdfragan om vad jobbformandet innebér for arbetet och medarbetaren, framtrader i
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sjalva verket tre strak i det empiriska materialet. For det forsta ar, som redan konstaterats,
mojligheterna att sjalv forma arbetet mycket goda. Det innebar bland annat att det finns
forutsattningar for att anpassa arbetet efter lokala forhallanden. Friheten att sjélv utforma arbetet
medfor emellertid, for det andra, dven en viss osdkerhet kring huruvida man dgnar sig at ratt
arbetsuppgifter. Satillvida ar mojligheten att forma arbetet bade av godo och av ondo. Det ar
positivt for att det ger medarbetaren en kansla av frihet som torde vara gynnsam for kreativitet och
innovation, men det kan ocksa vara negativt da osakerhet infinner sig kring huruvida man ar pa
ratt spar i arbetet. Det tredje straket som trader fram i fragan om jobbformande anknyter till
deltagarnas tidigare utbildnings- och arbetserfarenheter, vilka tydligt bidrar till att satta sin pragel
pa inte bara hur arbetet genomfors utan ocksa pa vad man valjer att gora.

6.2. Studiens kunskapsbidrag

Foreliggande studie anknyter till en tradition inom biblioteks- och informationsvetenskapen dar
fokus riktas mot manniskors interaktion med information i olika sammanhang och kontexter. |
regel uppehaller sig dessa anvandarstudier vid den 6vergripande fragan om hur méanniskor soker
och anvander information, men traditionen inkluderar dven studier, likt den har, som sarskilt ar
inriktade mot aktiviteter inom informationsformedlande inrdttningar och organisationer, sdsom
bibliotek av olika slag. Fokus i den har studien omfattar i sjalva verket bade ett intresse for
bibliotekskonsulenternas arbete i stort och for deras satt att i arbetet halla sig a jour. Darvidlag
bidrar studien med nya kunskaper dels till litteraturen om bibliotekariers arbete (jamfér med
exempelvis Schreiber & Elbeshausen, 2006; Hansson & Wisselgren, 2018) och dels till litteraturen
om bibliotekariers informationssokning (exempelvis Lindberg, 2015; Pilerot & Lindberg, 2018).

Med hjalp av teori och begrepp fran den arbetssociologiska litteraturen (exempelvis Smith, 2003;
Star & Strauss, 1999; Strauss, 1985, 1988) erbjuder studien en detaljerad bild av
bibliotekskonsulenternas arbete som gdr djupare dn, och bortom, den legitimerande och ofta
foreskrivande berdttelsen om arbetet, sasom denna framtrader i exempelvis bibliotekslag, kultur-
och biblioteksplaner, men dven genom tidigare rapporter dar fokus framst har legat pa
finansieringsformer och hur regionalt biblioteksarbete organiseras i relation till den sa kallade
kultursamverkansmodellen (se exempelvis Kulturarbetare eller byrakrat, 2018; Regional
biblioteksverksamhet, 2019).

Tidigare studier av regional biblioteksverksamhet framhaller att skillnaderna mellan
bibliotekskonsulenternas arbetssatt i olika regioner har 6kat eftersom varje region har sina
speciella forutsattningar (se till exempel Kulturarbetare eller byrakrat, 2018). Att sd bor vara fallet
framgdr dven av SKL:s rapport fran 2019, vilken slar fast att ”saval bibliotekslagstiftning som
kultursamverkansmodell utgar fran att verksamheten ska kunna se olika ut, att den ska utformas
efter lokala och regionala forutsattningar och behov” (Regional biblioteksverksamhet, 2019, s. 17).
Utifran foreliggande studies nargangna portratt av konsulenternas arbete framtrader emellertid en
annan bild, enligt vilken det utbredda natverkandet mellan olika regioners bibliotekskonsulenter
och den allestades narvarande omvarldsbevakningen kan ses som bidragande till ett slags
distribuerad reproduktion av inte bara arbetssatt, utan dven av vilka 6vergripande fragor den
regionala biblioteksverksamheten valjer att arbeta med.

Syftet med foreliggande studie ar att bidra med fordjupad kunskap om det arbete som bedrivs
inom ramen for regional biblioteksverksamhet for att darigenom skapa en klarare bild av
verksamhetens riktning, utmaningar och mojligheter. Betraffande den riktning i arbetet, som pa
ett Overgripande plan kan slas fast utifran det empiriska materialet och studiens resultat, sa
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bekraftar studien de iakttagelser som gjorts i tidigare rapporter (till exempel Kulturarbetare eller
byrdkrat, 2018; Regional biblioteksverksamhet, 2019), namligen att arbetet i regional
biblioteksverksamhet i allt hogre utstrackning an tidigare ar av strategisk snarare an operativ
karaktar. Aven pa ett mer konkret och verksamhetsnéra plan visar studien att en stor del av de
enskilda konsulenternas arbete just handlar om att soka riktning i arbetet, vilket ar en aktivitet
som i resultatredovisningen beskrivs med det teoretiska begreppet artikuleringsarbete, det vill
saga det som i teoriavsnittet beskrevs som ett slags finlir i det tysta som bidrar till att modifiera
arbetet, jamka samman olika erfarenheter och synsatt och parera det oférutsedda (Star & Strauss,
1999, s. 10).

De utmaningar som framtrader genom analysen av det empiriska materialet anknyter framférallt
till den fria roll konsulenterna har. Som framgar av resultaten kan studiens deltagare i stor
utstrackning sjalva utforma sitt arbete. Det har tidigare framhallits att samtidigt som denna frihet
uppfattas som positiv utgor den ocksa en kalla till viss osakerhet kring vad arbetet bor fokusera pa,
vilket i sin tur gar att relatera till det omfattande artikuleringsarbete eller riktningssokande som
genomsyrar arbetet. | mer kortfattade ordalag ger resultaten vid handen att en stor utmaning i
arbetet dr att bedoma och skaffa sig visshet kring huruvida man agnar sig at ratt saker i arbetet,
men det ar ocksa har en stor mojlighet visar sig, namligen genom det utrymme som erbjuds att
utforska och prova idéer och uppslag.

6.3. Fortsatt forskning

Studien som presenteras i den har rapporten bygger pa ett relativt begransat empiriskt material,
samtidigt som syftet har varit brett formulerat med siktet installt pa ett sa rérligt och omfattande
mal som deltagarnas arbete. Genom ambitionen att beskriva och analysera ett brett och
dynamiskt forskningsobjekt har sarskilda aspekter av det som undersokts visat sig pocka pa extra
uppmarksamhet.

Jag vill sarskilt lyfta tva potentiellt fruktbara uppslag for fortsatt forskning. Ett sadant inslag ar den
utbredda aktivitet som i rapporten har kommit att ga under benamningen omvarldsbevakning. |
synnerhet de logghdcker som ett urval studiedeltagare har fort ger tydligt vid handen att
omvarldsbevakning ar en omfattande och tidskravande aktivitet av stor betydelse for hur arbetet
genomfors. Det ar ocksa en aktivitet som till synes kan bedrivas pa en [dng rad olika satt och som
dessutom tycks vara behaftad med vissa férestallningar om hur den ska eller bor bedrivas. Under
intervjuerna framtrader salunda, i anslutning till resonemang om omvarldsbevakning, inte sallan
en normativ dimension, som exempelvis kan handla om att den enskilde konsulenten uppfattar sig
vara mer eller mindre bra pd att bevaka sin omvarld. Om omvarldsbevakningen bedrivs pa ungefar
samma satt i de olika regionala biblioteksverksamheterna, satillvida att det &r samma fenomen
som registreras, samma rapporter och floden som beaktas och f6ljs upp, sa kan den, vilket framgar
i resultatredovisningen, dven bidra till att underhalla en reproduktiv kraft som genomsyrar
konsulenternas arbete. Ocksa denna iakttagelse gor att omvarldsbevakningen fortjanar
uppmarksamhet i framtida studier.

Genom studiens resultat framtrader en bild av arbetet, dar vi bland annat kan se att de enskilda
medarbetarna har stor frihet att sjalva bestamma och utforma sina arbetsuppgifter och dar en
avsevard del av arbetstiden gar at till att soka och hitta riktning i arbetet, det sa kallade
artikuleringsarbetet. Mot bakgrund av den har bilden ter det sig rimligt att sarskilt rikta blicken
mot ledarskapet, att stélla fragan om vilka konsekvenser detta - att arbetet bedrivs och fungerar
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pa det har sattet - har fér den som har uppgiften att vara chef for och leda och utveckla regional
biblioteksverksamhet.
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Appendix 1 - Intervjuguide
Intervjuguide
Kan du kort beratta om din utbildnings- och yrkesbakgrund?

Har du med dig i bagaget nagon sarskild "fackkunskap (eller nagot sarskilt intresse)”, som du har
fortsatt att odla eller omhulda pa det nuvarande jobbet?

Uppfattar du att du har satt din egna sarskilda pragel eller profil pa det jobb du utfér?

[ vilken man har utbildningsbakgrunden betydelse for den ”profil” eller karaktar som du ger ditt
arbete (nar du tanker pa det, genomfor det, och talar om det)?

Vilka arbetsuppgifter betraktar du som centrala i ditt jobb?

Tror du att din uppfattning kring detta skiljer sig fran dina medarbetares
uppfattningar?

Vad uppfattar du som viktigt att kunnai ditt jobb; vad behdver du vara bra pa?

Hur har denna kunskap (och dessa arbetsuppgifter) kommit att betraktas som just viktiga och
centrala?

Vad ar det som spelar roll for, eller avgor att du dgnar dig at det du agnar sig at pa jobbet?

Finns det ndgra sarskilda anvisningar, riktlinjer, instruktioner eller styrdokument som du uppfattar
som viktiga for vad du, ndrmare bestamt, agnar dig at pa jobbet?

Hur ser beslutsvagarna ut pa din arbetsplats for vad som prioriteras nar det galler den dagliga
verksamheten men ocksa diverse projekt eller tidsbegransade arbetsinsatser?

| vilken man uppfattar du att det omgivande samhallet - typ ”bibliotekssverige” - bidrar till att
satta eller atminstone forma ”agendan” for ditt och arbetsplatsens arbete?

| vilken man uppfattar du att du sjalva har méjlighet att forma ditt arbete och bestdmma riktningen
for det?

Har du friheten att jobba fran andra platser, typ hemifran?

Apropa det projekt som vi nu satter igang, vilka forhoppningar (och mojligen farhagor) hyser du
kring det?

Vad hoppas de fa ut av projektet?
Ndgra stora avrundande fragor:
Ar det ndgot speciellt som du sarskilt tinker pa som spannande eller utmanande?
Hur uppfattar du ditt arbete?
Som nagot du gor for att du behdver pengar?
Som ett karriarsteg?

Som ett kall?
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Nagot annat?
Ar det viktigt for dig att kdnna att du har kontroll dver de arbetsuppgifter du jobbar med?
Upplever du att det har med att ha en positiv sjalvbild i jobbet ar viktigt for dig?
Tycker du att det ar viktigt att jobba i grupp, tillsammans med dina kollegor och andra parter?

Ar det ndgot jag inte har fragat som du tycker att jag borde ha fragat om?
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Appendix 2 - Loggboksstruktur

Fragor att skriftligt fundera 6ver i en veckolig ”logg”

Vad har jagi stora drag dgnat mig at under den gangna veckan?

Skrivit (i sddana fall vad?)

Last (i sddana fall vad och for vilket syfte?)

Mote(n) (i sddana fall med vilka och vad handlade métet/na om?)

Varit pa resande fot (i sddana fall var och i vilket syfte?)

Planerat (i sadana fall: hur gick det till? Vad gjorde du ndrmare bestamt?)
Sokt upp kollegor med fragor (i sddana fall vem och i vilket drende?)

Blivit uppsokt av kollegor med fragor (i sadana fall vem och i vilket drende?)

Sokt utmaningar (i sadana fall vilka och hur?) (Alternativt formulerad fraga: har jag gjort nagot eller
har det hant nagot i jobbet som jag har uppfattat som svart eller utmanande (i sddana fall: "damp
det ner” pa mig eller sokte jag mig till utmaningen?))

Undvikit eller skjutit upp arbete (i sddana fall vad och hur undvek du att géra uppgifterna?)
Vad har varit roliga arbetsuppgifter?

Vad har varit trakiga arbetsuppgifter?

Vad har varit 6verraskande i jobbet den har veckan?

Nagot annat som du vill nédmna?

51



