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Inledning

Den har rapporten presenterar resultaten fran en kvalitativt orienterad studie i liten skala som
genomforts inom ramen for ett projekt som bedrivits av Goteborgs stadsbibliotek tillsamman med
biblioteken i Kungsbacka och Alingsas. Projektet har finansierats av Kulturradet under rubriken Stéd
till stdrkta bibliotek i hela landet. Syftet med projektet har varit att utveckla de deltagande
bibliotekens gemensamma kunskapsbas och beredskap for att med 6kad spraklig och kulturell
kompetens mota de behov och den efterfragan som uppstatt i och med att biblioteken i allt hogre
grad besdks och anvands av nyanlanda. Projektets grundlaggande idé ar att i framtiden kunna utdka
personalstyrkorna pa biblioteken genom att rekrytera nyanldnda medarbetare, for att pa sa vis
astadkomma ett sprakligt och kulturellt breddat utbud av service och tjanster.

Studien som har rapporteras ar tankt att ligga till grund for utformningen av den utbildningsinsats
som ocksa planeras inom projektets ram. Tanken ar att de nyrekryterade nyanldanda
biblioteksmedarbetarna, samtidigt som de inleder sina anstéllningar, ska genomga en skraddarsydd
utbildning av mindre format genom vilken de férmodas tillagna sig de grundlaggande kunskaper som
kravs for att kunna fungera som medarbetare pa ett folkbibliotek, det vill siga som sa kallade
biblioteksguider.

Rapporten avslutas med en kortfattad rekommendation med hanvisning till studiens resultat kring de
huvuddrag som en kurs av ovannamnda slag skulle kunna tankas ha.

Studiens utgangspunkter

Det ar val kdnt att svenska folkbibliotek de senaste fem aren har sett en stadig 6kning i antal
besodkare ur den kategori biblioteksanvandare som har kommit att ga under bendmningen
"nyanlanda” (se till exempel Pilerot & Hultgren, 2017; Pilerot & Lindberg, 2018). Bendmningen
"nyanlanda” ska inte forstas som att den representerar en homogen kategori manniskor. Det handlar
i sjdlva verket om en heterogen grupp som utéver en mangfald varierade, méanskliga erfarenheter
och 6den bland annat rymmer olika nationaliteter, sprak, kon, aldrar, utbildningsnivaer och
yrkeserfarenheter. Samtidigt gar det dock att ur ett biblioteksperspektiv i gruppen nyanlanda
identifiera vissa gemensamma namnare i form av ett antal utmaningar som den som ar ny i Sverige
kan stallas infor vid biblioteksbesok. | tidigare studier (exempelvis Pilerot & Hultgren, 2017) vittnar
bibliotekspersonalen om den kanske framsta utmaningen, namligen sprakbarridrer. En annan
utmaning bestar i att folkbibliotek, sa som de fungerar i Sverige, ar en inrdttning som for manga
nyanlanda ar en ny bekantskap. Det innebar att anvandargruppen inte nédvandigtvis vet hur
biblioteket kan anvéndas, vilka fragor man kan fa hjalp med och vilka krav som kan stallas pa
biblioteket. Darvidlag star biblioteken infor en pedagogisk utmaning som kréver att bibliotekens
personal omfattar saval sprakliga kompetenser som en 6ppenhet for och insikter i andra landers
traditioner, vanor och normsystem.

Da manga nyanlanda besoker och anvédnder biblioteken ar det sdledes efterstravansvart att bredda
personalrekryteringen till folkbiblioteken. Behovet av flersprakiga medarbetare som ar fértrogna
med de lander manniskor flytt fran for att soka sig till Sverige ar stort. En reaktion pa det har behovet
ar den rekryteringskampanj som Bibliotekshégskolan i Boras driver
(https://www.hb.se/Bibliotekshogskolan/Utbildning/hej/). Kampanjen syftar till att locka studenter

med andra modersmal &n svenska och som har forstaelse for olika typer av kulturell bakgrund till
bibliotekarieutbildningen.


https://www.hb.se/Bibliotekshogskolan/Utbildning/hej/

Det projekt som foreliggande rapport ar en del av har emellertid som utgangspunkt, att det finns fler
vagar mot malet att bredda personalrekryteringen pa svenska folkbibliotek. Ett steg i riktning mot en
sadan breddad rekrytering ar att erbjuda nyanlanda med ett intresse for bibliotek arbete pa
biblioteken, inte som bibliotekarier, vilket forutsatter en omfattande utbildningsinsats, utanien
sadan funktion som exempelvis skulle kunna ga under bendmningen ”biblioteksguider”. Det finns
alltsa fler an en god anledning till att bereda méjlighet for nyanlanda att fa arbete som
biblioteksguider. A ena sidan kan uppdraget fér den nyanlinde biblioteksguiden utgéra en
meningsfull sysselsattning och kanske ett forsta steg i riktning mot en framtid som utbildad
bibliotekarie; &8 andra sidan kan biblioteksguider med andra modersmal an svenska och med
erfarenheter fran andra lander utgéra ett vardefullt inslag i biblioteksverksamheten. Ett arrangemang
av det har slaget har med andra ord i férlangningen potential att pa mer an ett satt understddja
integrationen av nyanlanda i det svenska samhallet. Integration ar emellertid ett omdebatterat
begrepp som kan forstas pa en lang rad olika satt. En utbredd uppfattning bland
samhallsvetenskapligt orienterade forskare ar att integration ar...

...en 6msesidig och flerdimensionell process som kraver insatser bade fran den
nyanldnde och fran befolkningen i mottagarlandet och som startar nar nagon anlander
till mottagarlandet. Hur framgangsrik integrationen blir beror bade pa vilka
anstrangningar som migranterna gor och pa vilket bemdétande de far fran
mottagarlandet. Sarskilt viktigt &r om migranterna har samma mojligheter till
utbildning och arbete som den inhemska befolkningen eller om de méter
diskriminering (Joyce, 2017, s. 25).

| enlighet med det har synsattet pa integration gar det vidare att géra en distinktion mellan socio-
kulturell och socio-ekonomisk integration, dar det forstnamnda primart handlar om att sociala
kontakter uppstar mellan inrikes och utrikes fodda. Integration pa ett socio-ekonomiskt plan daremot
handlar framférallt om att nyanldanda bereds tilltrade till och mojlighet att etablera sig pa
arbetsmarknaden for att darigenom mojliggora sin egen forsorjning (Joyce, 2017, s. 26). Den studie
som presenteras i den har rapporten anknyter framférallt till idén om socio-ekonomisk integration
och ligger darmed i linje med regeringens satsning pa att fa fler utlandsfédda i arbete
(Regeringskansliet, 2019), ett uppdrag som for 6vrigt tilldelats Delegationen fér unga & nyanlénda till
arbete (https://www.dua.se/).

Det 6vergripande syftet med forstudien ar i sjalva verket tudelat: att skapa ett underlag kring vad
bibliotekens etablerade medarbetare uppfattar fér behov av kompetens hos nya medarbetare, samt
att utveckla kunskaper om nyanlanda biblioteksmedarbetares erfarenheter av att komma som ny
medarbetare till biblioteket.

Studien kan ses i ljuset av ett vaxande forskningsomrade inom disciplinen biblioteks- och
informationsvetenskap, dar inte minst forskare i de nordiska landerna pa senare ar har dgnat sig at
att studera olika aspekter av nyanldnda och folkbibliotek (t.ex. Aabg, Audunson & Varheim, 2010;
Audunson, Essmat, & Aabg, 2011; Berger, 2002; Johnston, 2016; Johnston & Audunson, 2019; Pilerot
& Hultgren, 2017; Pilerot & Lindberg, 2018; Varheim, 2011, 2014). Daremot har det i ett
bibliotekssammanhang inte identifierats nagra tidigare studier som belyser fragan om nyanldnda som
biblioteksmedarbetare.


https://www.dua.se/

Metod

Studiens deltagare utgors av tva kategorier: dels mer eller mindre nyanlanda biblioteksmedarbetare
(foretradesvis) utan bibliotekarieutbildning, och dels bibliotekarieutbildade, etablerade medarbetare
pa de i projektet ingaende folkbiblioteken. Studiens empiriska material har skapats genom intervjuer
med sammanlagt 11 personer, fem nyanldanda biblioteksmedarbetare (varav tre utan
bibliotekarieutbildning) och sex erfarna bibliotekarier vilka intervjuades tva och tva. Langden pa
intervjuerna stracker sig fran cirka 30 minuter till en dryg timme. Ljudet fran varje intervju har spelats
in och darefter transkriberats i sin helhet.

Intervjuerna med nyanldnda biblioteksmedarbetare har framforallt kretsat kring fragor som har att
gbra med forestallningar kring folkbibliotek innan anstéaliningen pabdrjades, olika arbetsuppgifter,
kunskaper som utvecklats genom arbetet, idéer kring vilka erfarenheter och kunskaper man som
nyanland sarskilt kan bidra med i biblioteksarbetet, och utmaningar och upptackter som gjorts i och
med arbetet pa biblioteket.

Intervjuerna med de etablerade, bibliotekarieutbildade medarbetarna har utgatt fran tre
overgripande teman: 1) om att ha nyanlénda biblioteksmedarbetare som kollegor; 2) om vilka
kunskaper som kan kravas av den som inte ar utbildad bibliotekarie men som ska arbeta pa bibliotek;
samt 3) kvalitéer och anvandbara kunskaper som uppfattas som viktiga och som en nyanland
biblioteksmedarbetare kan tankas ha och tillféra biblioteksverksamheten.

| resultatredovisningen har deltagarna anonymiserats enligt féljande: utsagor fran intervjuerna med
nyanlanda biblioteksmedarbetare hanvisas till genom férkortningen N1-5 (det vill sdga nyanléand
medarbetare nummer ett till och med fem); utsagor fran intervjuerna med de tre paren etablerade
biblioteksmedarbetare hanvisas till genom férkortningen E1-3.



Resultat

Resultaten ar presenterade i tre huvudsakliga avdelningar. Den forsta uppehaller sig vid utfallet av
intervjuerna med nyanlanda biblioteksmedarbetare. Den andra kretsar kring intervjuerna med de

etablerade bibliotekarierna. Darefter foljer ett kortare avsnitt i vilket det resoneras om kopplingar
och samband mellan de erfarenheter och synpunkter som uttrycks av de bada grupperna.

For att ge liv at framstallningen bygger resultatpresentationen till stor del pa citat ur det empiriska
materialet.

Nyanldnda biblioteksmedarbetares erfarenheter av att komma som ny medarbetare

till biblioteket

Det har resultatavsnittet ar uppdelat i fyra delar. Det férsta beskriver de arbetsuppgifter som
deltagarna i studien agnar sig at. Darefter foljer tre delar som i tur och ordning behandlar deltagarnas
forestallningar och kunskaper om folkbibliotek sa som dessa tedde sig da de inledde sina
anstéllningar; den kunskapsutveckling och det deltagarna lart sig om arbetet genom att arbeta pa
biblioteket; och slutligen de anvandbara kvalitéer och kunskaper som deltagarna uppfattar att de bar
med sig i sin egenskap av att vara just nyanldnda biblioteksmedarbetare.

En mangfald arbetsuppgifter

| syfte att ge en bild av vad de nyanldnda biblioteksmedarbetarna dgnar sig at pa arbetsplatsen
presenteras i den har delen ett slags inventering av alla de arbetsuppgifter som de sjadlva berattar om
i intervjuerna. Denna inventering ska inte férvaxlas med de kvalitéer och anvandbara kunskaper som
de etablerade bibliotekarierna identifierar bland de nyanlanda biblioteksmedarbetarna. Dessa
kvalitéer och kunskaper fors pa tal i det avsnitt som bygger pa de etablerade bibliotekariernas
intervjuer.

Redogorelsen ska heller inte ldasas som att samtliga de nyanlanda biblioteksmedarbetare som deltagit
i studien dgnar sig at samtliga de uppgifter som omnamns i det nedanstaende; i vilkken man och
omfattning arbetsuppgifter genomférs beror framforallt pa hur lange en medarbetare har befunnit
sig pa arbetsplatsen, medarbetarens sprakférmaga, men dven pa vilka majligheter till deltagande i
det 6vergripande biblioteksarbetet som medarbetaren erbjuds av 6verordnade och 6vrig personal.
De som har varit en langre tid pa sin arbetsplats har i regel ett bredare och mer omfattande
engagemang i arbetet.

Sammantaget kan konstateras att de nyanldanda ndmner ett drygt tjugotal distinkta arbetsuppgifter,
vilka kan delas in i fyra, i viss man 6verlappande, kategorier.

En kategori som samtliga mer eller mindre ar eller har varit engagerade i kan beskrivas som
medieorienterade arbetsuppgifter, dar goromalen centreras kring framforallt bocker men dven andra
media i biblioteket. Det handlar om att stdada i hyllor och satta upp bdcker, ta emot och sortera
bocker fran andra bibliotek, transporter av bocker mellan filial- och huvudbibliotek, sortera ut och
folja upp reserverade bocker, men dven om att ta emot och utrusta nya bocker (exempelvis klistra
etiketter). Att 6verhuvudtaget komma i kontakt med och hantera bécker (och andra medier)
omnamns for 6vrigt som ett bra satt att bilda sig en uppfattning om bibliotekets bestand; detta och
att arbetsuppgifter vaxlar éver tid framgar av féljande citat, dar en medarbetare med relativt
omfattande erfarenhet kommer till tals apropa att ta emot nya bocker: “Men det gér jag inte ldngre.



Det saknar jag ocksa ibland, att jag visste vilka bécker som var nya, vilka som har kommit nu, vilka vi
hade tidigare, titlarna, om vi redan hade haft dem eller inte” (N3).

En annan kategori som ar utbredd i sa motto att samtliga vitthar om att de dgnar sig at den ar
anvdndarorienterade arbetsuppgifter. Har samlas arbetsuppgifter sdsom att delta i och stédja
programverksamhet for ungdomar, ta emot SFl-elever, visa grupper runt i biblioteket, hoglasning for
barn, vara med pa bokbussturer, dversatta korta texter fran svenska till det sprak man sjalv
beharskar (exempelvis for publicering genom bibliotekets sociala medie-plattformar), samt
uppsokande verksamhet. Ett genomgaende drag i den har kategorin ar att arbetsuppgifterna ar
inriktade mot anvandargrupper vars sprak talas av den nyanldande biblioteksmedarbetaren. | regel
genomfors dessa uppgifter tillsammans med en etablerad bibliotekariekollega. Det kan exempelvis
handla om att mota anvandare i biblioteket: ”vi brukar tréffa familjer och nya som kommer hit och vi
visar vad vi har i Sprakkaféet och pa biblioteket” (N1) eller om att soka upp anvandargrupper utanfor
biblioteket: ”Det var jag och en kollega till och vi gick runt i férskolor, éppna férskolor, BVC, andra
bibliotek i stan. DG hade vi sagostunder, vi delade ut bécker och pratade om hur man kan utveckla
barns sprdk” (N3).

Det forekommer ocksa exempel pa mer renodlat administrativt orienterade arbetsuppgifter med mer
eller mindre utpraglad koppling till biblioteksverksamhet. En av deltagarna berattar exempelvis om
en sarskild arbetsuppgift, som hen har, vilken handlar om att ha ett 6vergripande ansvar for en viss
del i biblioteket, att “ha koll pa material, att allt finns déir, bemanningen, listor, pdrmar... [att] allt
stdmmer och alltid [dr] rétt” (N3). Till denna kategori kan dven foras lanekortsframstallning.

Det har redan antytts i det ovanstaende, att manga arbetsuppgifter ter sig sarskilt lampliga for en
nyanldnd biblioteksmedarbetare da vederborandes sprakkunskaper kommer till anvandning,
exempelvis i motet med anvandare och i anslutning till 6versattningar. Det gar emellertid ocksa att
identifiera en liten specifik kategori arbetsuppgifter som bygger pa att den nyanlédnde har med sig i
bagaget en sdrskild kompetens. Bland deltagarna syns detta da nagon berattar om att hen tjanstgor i
bibliotekets sarskilda tjanst som vander sig till dem som vill ha hjalp med matematik. Dar kommer
vederboérande val till pass eftersom hen har en matematiklararutbildning i bagaget. Pa ett liknande
vis ar den medarbetare som tidigare har arbetat som barnskoétare sarskilt val lampad i bibliotekets
verksamheter for barn.

De huvudsakliga och mest framtradande kategorier arbetsuppgifter som identifierats i materialet ar
saledes:

e Medieorienterade arbetsuppgifter

e Anvandarorienterade arbetsuppgifter

e Administrativt orienterade arbetsuppgifter

e Arbetsuppgifter som bygger pa att den nyanlande har med sig i bagaget en sarskild
kompetens

Hartill kan dock dven laggas ytterligare en liten, 6vergripande kategori som ar svar att exakt ringa in,
men som handlar om att vara allmdnt behjélplig i diverse sammanhang, exempelvis genom att
forbereda fika infor sprakkaféer.



Mot bakgrund av den bild som har har framtratt av de manga olika arbetsuppgifter som de
nyanlanda biblioteksmedarbetarna dgnar sig at, redovisas i det féljande vilka forestallningar och
kunskaper de nyanlanda deltagarna i studien hade av bibliotek innan de fick anstéllning.

Forestallningar och kunskaper om folkbibliotek

En gemensam namnare for deltagarna ar att de nar de kom till Sverige hade mycket liten eller ingen
forestallning alls om vad ett svenskt folkbibliotek innebar och hur det fungerar. Utsagor som ”jag
visste ingenting om svenska bibliotek” (N5) och ”i mitt land finns det inte... [folkbibliotek]” (N4)
karaktariserar det allmanna, initiala kunskapslaget bland deltagarna. Samtidigt ska framhallas, att
deras begransade erfarenheter av och inblickar i svenskt biblioteksvasende inte ska ses som ett
uttryck for en avog installning gentemot bibliotek i storsta allmanhet. En av deltagarna framhaller
exempelvis att "[jlag har alltid tyckt om bibliotek fér att jag sGg det pa filmer eller serier att folk har
bibliotek ndr de pluggar, de gar till biblioteket och pluggar dér, men jag hade inte den méjligheten”
(N3). Att de vid tiden for sin ankomst till Sverige inte hade nagra utvecklade forestéallningar om vad
biblioteksarbete handlar om illustreras bland annat av foljande utsaga: ”/ bérjan téinkte jag inte att
det skulle bli roligt, tdnkte att vad konstigt, man sétter bara upp bécker och star i disken” (N1).
Ytterligare nagon deltagare ar inne pa samma spar nar hen konstaterar att:

Jag tankte att bibliotek kommer alltid att vara om bocker, det ar inte det. Det finns
massa andra saker, man vet inte om det om man inte anvander biblioteket mycket
eller om man inte jobbar i bibliotek. Ocksa alla mina kompisar, [de sager] ‘du har
jéitteroligt jobb. Det dr bara att sitta pd kontoret’, men na. Det finns massa andra
grejer som ni inte vet om (N3).

Bada dessa citat ger tydligt vid handen att deltagarna har gatt en uppatgaende inlarningskurva till
motes. Den forestallning om arbetets innehall som foreldg innan anstallningen pabdrjades har i bada
ovanstaende fall kommit pa skam. Erfarenheterna pa biblioteket har lett till att de har lart sig valdigt
mycket om biblioteket och dess verksamheter. Denna kunskapsutveckling och det
arbetsplatsforlagda larandet star i fokus i det féljande.

Kunskapsutveckling och larande genom arbetet pa biblioteket

Samtliga nyanlanda medarbetare har, som vi har sett, tdmligen mangfacetterade arbetsuppgifter,
vilket i sig ar en illustration av att det fanns mycket att lara da de bérjade. En oundviklig grund for att
Overhuvudtaget kunna utveckla sina kunskaper inom biblioteksarbetet utgors av det svenska spraket,
vilket i sig ar nagot som utvecklas genom att vara pa plats och arbeta i biblioteket. Sa berattar
exempelvis en deltagare, att nar ”[jlag [...] kom till [anstdllnings-lintervjun, kunde [jag] inte prata
jattemycket svenska heller, halva intervjun [var] pd engelska” (N3). Under intervjun da denna utsaga
falldes, daremot, fordes samtalet pa obehindrad svenska, vilket tydligt ger vid handen att svenskan
har utvecklats under arbetets gang.

Ett potentiellt hinder for larande utgérs av den osdkerhet en del av deltagarna vittnar om att de
kidnde d& de pdbérjade sina anstéllningar. Aven om man, som ett par av de nyanldnda medarbetarna,
har en bibliotekarieutbildning, sa kan en ny arbetsplats vara férknippad med osakerhet: “[N]dr man
hamnar pa ett bibliotek kdnner man sig verkligen oséker” (N5). En snarlik uppfattning reflekteras



aven i foljande citat: "Jag har utbildat mig till bibliotekarie och kommer hdr med min erfarenhet, men
behéver bérja fran noll pa grund av andra system, ett annat land och allt [som f6ljer med det]” (N4).

Grundlaggande kunskaper och fardigheter som samtliga intervjuade framhaller som vasentliga for att
kunna arbeta i biblioteket ar att veta hur rummet och samlingarna ar organiserade och disponerade;
man maste kunna ”visa och berdtta om biblioteket” (N1). Samma deltagare poadngterar sarskilt att
det darutbver ar viktigt att "vara duktig pd data och kunna anvdnda datorer” (N1). En utmaning som
samtliga nyanlanda deltagare utan bibliotekarieutbildning vittnar om handlar om att lara kdnna
bestandet. De beréttar alla om hur de i borjan alltid hade sin ”lapp” (med signum och hyllplaceringar)
med sig nar de stallde upp i hyllorna, men efter ett tag "sitter det”, som nagon sager: ”“jag skrev [ner]
allt att den ska vara hdr... sen efter ndgra, tre manader och man ténker jéttemycket sa blir det
jatteldtt” (N1).

En av de nyanldnda deltagarna (N2) framhaller sarskilt, att det fér hens del var vardefullt att bérja sin
bekantskap med biblioteket i ett litet, avgransat sammanhang. Det visade sig vara gynnsamt for
larandet. | det har fallet rérde det sig om en deltagare som inledde sitt biblioteksarbete pa ett
gymnasiebibliotek dar hen blev introducerad av den enda befintliga kollegan. Denna utsaga kan
mojligen tolkas som att det finns en risk att nya medarbetare hamnar mellan stolarna — eller mellan
medarbetarna — under den tid da man lar sig hur jobbet fungerar. | en av intervjuerna med de
etablerade bibliotekarierna bekraftas det har antagandet da deltagaren ifraga kommer in pa att det
ar 1att hant att ingen tar ansvar for den nya medarbetaren, vilket dr nagot som diskuteras vidare i det
avsnitt som utgar fran intervjuerna med de etablerade bibliotekarierna.

Att 6verhuvudtaget gora sig hemmastadd i biblioteket och bli fortrogen med bibliotekets
verksamhetsidé ar ocksa en punkt som lyfts av deltagarna. Nagon uttrycker det som att ”jag ldrde
mig att hjélpa till, jag férstdr systemet pa biblioteket [...] och bibliotekets uppgifter” (N1): en utsaga
som kan tolkas som att deltagaren under sin tid i biblioteket har utvecklat en blick for att vara
serviceinriktad och en forstaelse for vad bibliotekets verksamhet gar ut pa.

Till de mer biblioteksspecifika iakttagelserna kan ocksa foras den stor 6vergripande fraga, som flera
av deltagarna uppehaller sig vid, om hur det gar till att arbeta i Sverige. Det &r en fraga som for flera
av dem i nagot skede har, och for vissa fortsatter att vara, en aning giackande. Ett exempel pa detta
anknyter till det man skulle kunna beskriva som arbetsplatsernas moteskultur. Nagon uttrycker det
sa har: ”Det dr mitt forsta riktiga jobb i Sverige [...]... jag har till exempel aldrig haft férut méte” (N5).
Fragan om att vdalkomna, introducera och géra nya medarbetare hemmastadda i personalgruppen
behandlas ytterligare i avsnittet om de etablerade bibliotekarierna.

Att genom arbetet utveckla nédvandiga kunskaper och fardigheter dr bade vasentligt och
ofrankomligt, men det ar ocksa av intresse for de bibliotek som inkluderar nyanlanda
biblioteksarbetare i sina personalgrupper, att identifiera och mojliggora de sarskilda erfarenheter,
kvalitéer och kunskaper som nya medarbetare har med sig, vilket ar fragan i fokus for nasta avsnitt.

Anvandbara kvalitéer och kunskaper
Sprakfardigheter kommer helt klart till anvandning i arbetet pa biblioteket. Samtliga deltagare vittnar
om att det erbjuds tillfdllen att tala sitt modersmal, som har inkluderar arabiska, persiska, tigrinja,
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(samt ytterligare ett sprak som inte brukar hanféras till de mest vanligt férekommande spraken bland
nyanlanda). Aven den deltagare som talar det i dessa sammanhang mindre vanligt foSrekommande
spraket, konstaterar emellertid att dven hens modersmal kan ses som en tillgang i arbetet, dven om
det kommer till anvandning vid farre tillfallen &n fér de som talar nagot av de tidigare ndmnda
spraken: “Om man bérjar tdnka pd det och fundera lite, sGdana sma saker som hédnder som man inte
reagerar pd, men de hdnder relativt ofta” (N5). Samma deltagare fortsatter:

[D]et finns till exempel tva nyanlanda kvinnor som inte pratar svenska och inte pratar
engelska och de vill lara sig svenska, men ar valdigt blyga och de kanner sig osékra sa
de kan inte prata med nagon annan. De blir fantastiskt glada att traffa mig och de
kommer varje [veckodag]kvall, det &r min kvall, kvallspass. De kommer for att traffa
mig for att traffa mig, prata och lamna bdocker och lana nya och ber om hjalp (N5).

Den sarskilda sprakkompetens, som deltagaren ifraga besitter har saledes resulterat i att hen har
utvecklat sarskilt nara kontakter med — och darmed sarskilt uppskattas av — de har besékarna som
helst talar just det sprak som deltagaren beharskar val.

Ytterligare ett exempel pa hur sprakfardigheter kommer till uttryck, framtrader i féljande citat:

[N]u ar jag ocksa pa mangsprakiga hyllan pa barnavdelningen och det tycker jag ar
jatteroligt for att det finns massa sprak som jag kan och jag ar flytande pa de spraken,
sa jag kanner mig trygg har. Det ar mitt stalle, jag kan det (N3).

Har handlar det inte specifikt om att medarbetaren knyter sarskilda kontakter, vilket forvisso skulle
kunna vara fallet, utan snarare om hur sprakfardigheten bidrar till att géra deltagaren trygg och saker
i sitt yrke. Ar man som sprakkunnig medarbetare inte pa plats i biblioteksrummet nir besékare med
behov av att tala andra sprak dn svenska ar pa besdk hander det, som synes av nedanstaende citat,
inte séllan att kollegor far fragan om huruvida den som pratar besokarens sprak finns pa plats:

[D]et hdnder jatteofta [att besdkare fragar efter mig], valdigt ofta. ’Ni hade en tjej som
kunde prata arabiska, hon med sjal...” det &r bara jag som har sjal i hela huset, sa ar
det. [...] om jag ar héar pa kontoret, da ringer mina kollegor, 'det finns ndgon som
behéver hjélp, kan du komma ner’ [...]. Sjalvklart, jag hjalper manga och det gor mig
glad att se lantagare som kommer ga ut harifran jattendjda och glada. Det gor mig
jatteglad, det kdnns att jag har gjort ett bra jobb (N3).

En intressant iakttagelse som ror deltagarnas utsagor om sin egen uppenbarelse i biblioteksrummet
och som aktualiseras av ovanstaende citat ror den framtoning som flera —om an inte alla —
nyanlanda biblioteksmedarbetare har. Att genom yttre attribut sdsom exempelvis kladsel, hudfarg
och sprakbruk visa att man ar en person fran ett annat land, med en annan bakgrund &n i Sverige,
beskrivs som “anvandbart” av deltagarna. De yttre attributen bidrar till att osdkra biblioteksbestkare
vagar narma sig och ta kontakt pa ett sdtt som de kanske inte hade vagat om det géllde att ndrma sig
en uppenbart svenskfédd och etablerad person i bibliotekspersonalen. Som en av deltagarna
uttrycker det:
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[D]et hjalper att jag har en annan bakgrund och de hor att [...] jag har en stark brytning
och de hor att jag inte ar svensk. For det forsta hjalper det mig att forsta dem, jag
studerade svenska sa jag vet hur det gar pa SFl och ibland &r det lattare for mig att
forsta vad du menar for att jag sjalv nagon gang hamnade i samma situation (N5).

Enligt detta resonemang kan det vara s3, att det ar lattare att “gora fel” eller inte kunna uttrycka sig

latt och ledigt tillsammans med nagon som torde ha aktuell erfarenhet av hur det kdnns att vara ny i
landet. Det kan ocksa, som framgar av citatet, finnas ett inslag av att framsta som en férebild, det vill
sdga som nagon som, genom att uppenbarligen ha fatt en anstéllning, har lyckats att fa en plats i det
svenska samhallet.

Aven kulturella erfarenheter, att ha bott i ett annat land och agerat i normsystem som avviker fran
det svenska, framhalls som vardefulla och anvdndbara. Kombinationen av att, exempelvis genom sina
yttre attribut, framsta som tillganglig och att kunna andra sprak (an svenska) har for flera av
deltagarna lett till att de har fatt “sina” sarskilda lantagare som 6ver tid blivit just deras, vilket for
ovrigt det forsta langre citatet i det har avsnittet illustrerar. Nar dessa biblioteksbesdkare kommer till
biblioteket soker de salunda garna upp just den biblioteksmedarbetare som de upplever att de pa
nagot satt trivs med eller kan identifiera sig med; att sa kan vara fallet framstar tydligt i féljande
passage ur det empiriska materialet:

Nar nagon kommer till biblioteket och vill lara sig nya sprak, till exempel svenska
spraket och de kan inte ett ord [...] och de kollar pa mig, hon har... [...] svart har, hon
kanske kan persiska eller arabiska, [de] vet inte [men] jag forstar vad de séger. Jag
sager, 'varsdgod, jag kan hjdlpa dig’ och de blir jatteglada och nar jag rekommenderar
bocker till dem sa vet jag vilka bocker som passar dem pa grund av att jag har samma
erfarenhet. [Sedan om] de blir kompisar med mig, nar [de] kommer hit blir [de]
jatteglada att traffa [mig]. [Jag] jobbar har [nu], forut var jag praktikant efter att jag
varit ndgra manader och de kollar alltid pa mig och sidger, manga sager till mig att de
vill 13sa till bibliotekarie, ‘vad tycker du?’. Det &r bra att nagon som kommer fran ett
annat land [...], att denna person som kommer fran annat land kdnner att vi kan gora
nagot fint har, vi kan jobba... (N4).

Avslutningsvis betraffande anvandbara kvalitéer och kunskaper ska dven sadana
arbetslivserfarenhets- och/eller utbildningsbaserade kunskaper och fardigheter som deltagare kan ha
med sig framhallas. Dessa kvalitéer och kunskaper korresponderar i det har sammanhanget med de
arbetsuppgifter, som i ett tidigare avsnitt kategoriserades som sadana som bygger pa att den
nyanlande har med sig i bagaget en sarskild kompetens. Bland deltagarna i den har studien finns som
sagt exempelvis nagon som tidigare har utbildat sig till och arbetat som barnskétare, en annan
person har studerat matematik pa universitetsniva — i bada de fallen har dessa tidigare kunskaper
visat sig komma till nytta i biblioteksarbetet.
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Etablerade bibliotekariers erfarenheter och synpunkter kring nyanlanda

biblioteksmedarbetare

Intervjuerna med de etablerade, bibliotekarieutbildade medarbetarna har utgatt fran tre
Overgripande teman: 1) om att ha nyanldnda biblioteksmedarbetare som kollegor; 2) om vilka
kunskaper som kan kravas av den som inte ar utbildad bibliotekarie men som ska arbeta pa bibliotek;
samt 3) kvalitéer och anvandbara kunskaper som uppfattas som viktiga och som en nyanland
biblioteksmedarbetare kan tankas ha och tillféra biblioteksverksamheten. Det dr ocksa dessa teman
som utgor rubriker for de forsta tre sektionerna av det har resultatavsnittet. Darefter foljer en
avslutande sektion som uppehaller sig vid frdgan om 4) hur nyanldnda biblioteksmedarbetare kan
introduceras pa arbetsplatsen och till arbetet.

Om att ha nyanlanda biblioteksmedarbetare som kollega

Pa ett dvergripande plan kan konstateras, att samtliga etablerade medarbetare som deltagit i studien
ar positivt installda till att ha nyanlanda biblioteksmedarbetare som kollegor. Den positiva
installningen grundas framfoérallt i tre sarskilda uppfattningar och erfarenheter, vilka i tur och ordning
ror sprak, en kdnsla av professionalitet, och representation. Framforallt betonas den sprakliga
kompetens som nyanlanda medarbetare besitter, vilken uppfattas som ett angelaget tillskott till
personalgruppens sammantagna kunskaper och fardigheter. Det konstateras kort att “det naturligtvis
[dr] jétteintressant med de olika spraken som talas” (E1), men det forekommer ocksa mer
elaborerade utsagor med exempel pa hur sprakkunskaperna kommer till anvandning:

Nar vi har visningar tillsammans och da kanske jag star och sager, ’ldnekort och vet ni
vad det dr?” Manga ganger har [hen] [den nyanlande biblioteksmedarbetaren] sagt,
'férstod ni det hdr', pa sitt sprak eller det spraket som det ar behov av att forstas pa.
Jag tanker att jag far en kontakt och det ar klart att de forstar lite av vad jag sager,
men nar [hen] kan sdga det pa deras eget sprak sa ser man hur ansiktena spricker

upp... (E1)

Att arbeta i en organisation som omfattar ett brett utbud av kompetenser, inklusive en bred
sprakrepertoar, uppfattas av de etablerade biblioteksmedarbetarna som en kollektiv styrka att vara
stolt 6ver; som nagon uttrycker det, namligen att det “kdnns [...] sé proffsigt att kunna sdga, vdnta
ett égonblick, jag ska leta upp min kollega hdr som kan prata... vad det nu édr” (E1). Ytterligare en
etablerad deltagare ar inne pa samma spar nar hen berattar att:

..kommer det en lantagare som pratar jattedalig svenska. Jag forstar inte vad han
sager, jag forstar inte vad han vill. Da ringer jag upp [min nyanlanda kollega], 'kan du
komma och 6versdtta och berdtta vad den hdr personen vill? Det ar guld vart”. (E3).

Utover de faktiska mojligheter till kommunikation och forbattrad service som uppstar da
bibliotekspersonalen tillsammans beharskar fler sprak, och utéver kdnslan av proffsighet och stolthet
Over att vara del av en kompetent organisation, sa ndmner dven de etablerade deltagarna, att de
nyanldndas narvaro och synlighet i personalstyrkan i sig ar ett vardefullt tillskott. Nagon slar fast att
"bara att det finns en... representant, kan vara vdrdefullt oavsett vilket sprdk, [som] hor till
biblioteket” (E2). Det tycks vara just de nyanlanda medarbetarnas bidrag i form av att skapa en mer
varierad, och darmed for allmdnheten representativ, personalstyrka som star i fokus for det har
resonemanget, vilket utvecklas i foéljande citat dar en etablerad biblioteksmedarbetare forestaller sig
den nyanldande medarbetarens situation i biblioteket:
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"Hdr dr jag och nu... jag var nyanldnd, men jag har ett jobb hdr, jag madr bra hér. Jag
hjdlper andra, jag dr ett gott exempel'. Det ar ocksa viktigt, det &r symboliskt och att vi
som bibliotek kan visa... vi jobbar, vi har en tjanst i en kommun och det ar
skattefinansierad verksamhet och da ska vi ocksa spegla hela samhallet, vilka anstallda
vi har. Det ar viktigt pa manga satt att inkludera, att vi visar att vi foregar med gott
exempel for da kan andra folja efter oss (E3).

Trots att den 6vergripande uppfattningen om att ha nyanldnda som kollegor ar positiv, sa bjuder det
empiriska materialet ocksa pa passager som lyfter problem och svarigheter, vilka behandlas i det
nedanstaende.

Vikten av vdlvilja och tydlig kommunikation

Ett dilemma som framskymtar i alla tre samtalen handlar om den nyanlande medarbetarens vilja att
inte tappa ansiktet, att fran forsta borjan vilja visa sig vara kapabel, i kombination med att de
etablerade bibliotekarierna inte har varit framgangsrika i, eller inte fullt ut har tagit sig an, uppgiften
att forklara och ge tydliga instruktioner. Nagon konstaterar att

Vi har forstatt att det som vi har forklarat for [hen], det vi trott att [hen] har forstatt,
det har [hen] inte gjort. Det har funnits som ett glapp dar. Vi har inte kunnat forklara
vart grundlaggande bibliotekssystem, hyllsystem (E2).

Detta kommunikationsproblem i relation till att det kan férekomma, att en nyanldand medarbetare
har ”haft ambitionen att kunna géra mer dn vad [hen] fick” (E3) anknyter till resonemang om att “det
dr mycket jobb med en nyanstdlld. Det dr det innan den hdr personen dr sjélvgdende” (E1). Samtidigt
framhalls det pa bred front i intervjuerna, att ansvaret for att arrangemanget och samspelet ska
fungera vilar pa bade de etablerade och de nyanlanda medarbetarna. Salunda konstateras det att:

[O]m den har personen ska jobba heltid eller tre dagar i veckan, da maste man... det &r
jatteviktigt [...] att man blir sedd, att man blir tagen pa allvar, att man far vara med i
gemenskapen, att man har nagot att gora. Det 4r A och O. Att bara ga har och inte ha
nagot att gora ar... Det gar inte (E3).

| enlighet med idén om det delade ansvaret konstateras det ocksa att det dr nédvandigt att den
nyanldande medarbetaren "dr intresserad av att bli en del av arbetsgruppen” (E2). Att det handlar om
ett delat, gemensamt ansvar antyder ocksa att det larande som dger rum inte enbart ska ses som
nagot den nyanlande medarbetaren agnar sig — eller férmodas dgna sig — at. Nagon av de etablerade
medarbetarna konstaterar saledes att ”jag har Idrt mig jdttemycket genom att ha [hen] hdr och det
dr samma med Sprdakkaféet. Vad man har ldrt sig mycket!” (E3).

Sammanfattningsvis vad betraffar de etablerade medarbetarnas synpunkter och erfarenheter av att
ha nyanlanda som medarbetare, kan konstateras att det 6vervagande ar positivt, aven om det ar
viktigt att bada parter vinnlagger sig om att vara valvilligt installda till varandra och lyhdrda sa att det
inte uppstar missforstand.

Om vilka kunskaper som kan kravas

| redogorelsen for alla de arbetsuppgifter som nyanlanda medarbetare dgnar sig at konstaterades att
det for den som ar ny i biblioteksarbetet finns mycket att lara. Nar de etablerade medarbetarna
kommer till tals om vad den som &r ny bor kunna — eller ldra sig — handlar det framforallt om att vara
serviceinriktad och socialt kompetent; som nagon deltagare i studien slar fast:
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[D]et ar inte alldeles sjalvklart att man ar en bra... [...] biblioteksarbetare bara for att
man har ett annat sprak... det ar viktigare att du ar bra pa bemotande [...] fér bemota
pa vilket sprak det an &r, ar det viktigaste (E1).

Formagan att bemdta méanniskor stélls i citatet i relation till att beharska flera sprak, som forvisso
betraktas som en vardefull kompetens, men de etablerade medarbetarna namner i samtalen dven en
Iang rad andra kunskaper, som de bedémer vara angeldgna for den som ska arbeta pa bibliotek. | det
foljande presenteras en 6versiktlig inventering av sddana kunskaper som omnamns i det empiriska
materialet.

Trots att det finns ett stort antal potentiella uppgifter fér den som ar ny i biblioteket och som inte har
en bibliotekarieutbildning i bagaget, sa framstar den sammantagna bilden av vad de etablerade
biblioteksmedarbetarna uppfattar som nédvandiga kunskaper som relativt avancerad. Det torde
ocksa vara darfor som fler &n en av deltagarna poangterar vikten av att den som erbjuds
arbetstillfalle pa biblioteket har ”en hégskoleutbildning eller pabérjad hégskoleutbildning” (E3). Den
nyanlande medarbetaren bor ocks3, idealt sett, vara rustad for flera olika arbetsuppgifter:

[O]m man tanker sig en person som ska jobba pa heltid i biblioteket, da behéver den
kunna vara sysselsatt med ganska manga olika arbetsuppgifter. Da kan man inte bara
hjalpa till i Sprakkaféet. Det ar en dag i veckan utan da maste man goéra
bokuppsattning och dra bécker och andra saker ocksa. Da krédvs det att man har sdpass
mycket utbildning med sig for har du en person som bara har gatt grundskola, det
funkar inte utan minst gymnasieutbildning [...]. Garna att den har gatt eller pabdrjat en
hogskoleutbildning (E3).

Bokuppsattning ar en uppgift som samtliga de sex personer som kommit till tals har uppehaller sig
vid, en till synes okomplicerad uppgift, men som dnda kraver formagan "att skilja pa titlar och
forfattarnamn [och] att forsta hur vissa av de vanligaste svenska férfattarnamnen stavas” (E2). Likasa
kraver bokuppsattningen att den som utfor uppgiften kan ”det latinska alfabetet. Det ér en
forutsdttning” (E3). Samtidigt konstateras, att ”[a]lfabetet [...] det dr vdldigt viktigt. Det dr ndstan
som att man inte... det pratar vi inte om Iéingre, men det édr A och O” (E1), vilket betonar vikten av
valformulerade "bokuppsdttningsregler”, vilka visserligen kan vara svartillgdngliga for den som &r ny,
da ”det [dokumentet pa ett av biblioteken] dr pd tre sidor sd det dr inte sa létt att ta till sig” (E3).
Samtidigt noterades det i den foregdende sektionen av rapporten, dar de nyanldanda medarbetarnas
larandeprocesser beskrevs, att just bokuppsattning ar en sadan arbetsuppgift som tenderar att bli
lattare och ga snabbare ju langre bokuppsattaren dgnar sig at den.

En annan kunskap som omnamns som viktig av samtliga etablerade biblioteksmedarbetare ror det
som nagon kallar “verksamhetstanke[n]” och att arbetet, i synnerhet i ett storre bibliotek, tenderar
att variera fran en avdelning eller ett verksamhetsomrade till ett annat, vilket kréaver sina sarskilda
insikter:

Om man jobbar pa barn sa... ja, det sager sig sjalvt for det ar en egen genre,
barnbibliotekarie, men om man jobbar med unga sa... eller bara skonlitteratur och
facklitteratur som har ganska stora skillnader, man jobbar olika, men da behéver man
veta om man ar ny, hur tdnker man pa de olika... delarna (E1).
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Utsagan i citatet pekar bland annat pa vikten av att som ny medarbetare vara uppmarksam pa att
olika anvandargrupper kraver olika forhallningssatt och kunskaper. | enlighet med resonemanget om
vardet av att vara fortrogen med verksamhetsidén, trycker en annan deltagare i studien pa vikten av
att den nya medarbetaren vad det lider kommer underfund med att bibliotekets verksamhet ska folja

...ett lagstadgat uppdrag, det politiska... att det finns vissa politiska beslut som gor
varfor vi finns dverhuvudtaget [...] det finns en stor samhallelig tanke bakom bibliotek
och den grejen far man inte missa (E2).

| samma samtal som det som det féregaende citatet kommer fran fordes ocksa pa tal att biblioteket
inte bor ses som enbart "en praktisk institution utan [att] det ocksad finns ett slags teoretiskt bagage
hdr och en tradition” (E2). Som exempel pa sadana kunskaper, eller kanske snarare intressen, som
lyftes som efterstravansvarda namndes “ett intresse for litteratur och kunskapsférmedling” (E2). Ett
avslutande uttryck for uppfattningen, att det ar viktigt for den nyanlande att utveckla kunskaper om
variationen i biblioteksverksamheten och om verksamhetstanken, framfors av de etablerade
bibliotekarier, som konstaterar att det for deras del, som ska ta emot nyanlanda medarbetare, ar
"viktigt att férmedla vad man gér pd ett bibliotek” (E3).

Utover de uppfattningar om kunskaper och intressen som sa har langt har framhallits forekom aven
resonemang om att det ar viktigt att ha ”lite datakunskap och [att] kunna hjdlpa till att éversdtta lite
och ldgga ut pd Facebook och sddana saker” (E3).

Sammanfattningsvis kan sa har langt slas fast, att den nyanlanda medarbetaren — utéver sina
sarskilda sprakkunskaper — torde vara betjant av att utveckla kunskaper inom sddana omraden som
oversiktligt kan beskrivas i termer av bibliotekets verksamhetstanke och uppdrag, dess medier och
satten pa vilka dessa ar organiserade, variationen i biblioteksverksamheten, samt bibliotekets olika
anvandargrupper. Dessutom bor hen vara villig att bidra till verksamheten, inte minst genom att vara
serviceinriktad.

Befintliga kvalitéer och anvandbara kunskaper

| det foregaende berdrdes framforallt sddana kunskaper som de etablerade medarbetarna uppfattar
som nodvandiga for att den nyanlande medarbetaren ska komma till sin ratt och kunna bidra till
verksamheten pa biblioteket. | det foljande riktas fokus mot sadana kvalitéer och anvéndbara
kunskaper som man som etablerad biblioteksmedarbetare férestaller sig att den nyanlande
medarbetaren kan ha med sig redan vi borjan av anstéllningen. Det ror sig framférallt om tva
kvalitéer och kunskaper, namligen att kunna tala och férsta andra sprak én svenska — och da
naturligtvis framforallt sadana sprak som talas av de stora invandrargrupperna — och om att ha
aktuella erfarenheter av att vara nyanland i Sverige.

Bada dessa kvalitéer och kunskaper framtrader i de citat som féljer i det nedanstaende, men till
dessa kan aven laggas det som kanske kan ses som en féljd av att kunskaperna i fraga foreligger,
namligen mojligheten for biblioteken att na nya anvandare, att na ut till grupper som man tidigare,
inte minst pa grund av sprakbarridrer, inte har natt ut till. | det féljande citatet beskrivs den
nyanlande medarbetaren som ett slags ambassador for biblioteket, en person som obehindrat kan
svara pa visserligen sma, men nog sa viktiga fragor:

"Var kan man sitta hér? Var finns bécker pG mitt sprak? Kan man Iéna dator? Var kan
man skriva ut? Jag behéver kontakta en myndighet och sitta och séka pa internet’. Dar
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finns det en hel rad med olika uppgifter. Sen ténker jag ocksa att de kan vara en
ambassador om de ar med i nagon forening... med sitt sprak. Da kan det bli en lank
mellan biblioteket och den foreningen dar vi rakt ut nar till den gruppen (E2).

Har ser vi uttryckt i citatet idén att den nyanldnda medarbetaren kan dra nytta av sina kontakter med
landsman och landsmaninnor och skapa en lank mellan dessa och biblioteket. Ett snarlikt
resonemang framtrader dven i nasta citat, dar den som kommer till tals berdttar om den nyanldnda
person som hen har som kollega, och om vederbdrandes sarskilda kvalitéer:

[D]et som jag tycker har varit det allra basta ar att [hen] har, pa Sprakkaféet, skapat
kontakter och fatt folk att komma och sen... dven andra tider under veckan, de kom
och fragade efter [hen], de arabisktalande for de vet att [hen] hjalper dem (E3).

Av ovanstaende framgar att den nyanlande inte bara har fungerat val i kommunikationen med de
som besdkt bibliotekets sprakkafé, utan dven varit framgangsrik i att fa nyanlanda
biblioteksanvandare att komma till biblioteket ocksa da det inte arrangeras sprakkafé.

Att som nyanland biblioteksmedarbetare ha med sig erfarenheter som delas av andra nyanlanda
biblioteksbestkare kan, som synes av foljande passage ur det empiriska materialet, vara till nytta i
samtal om bibliotekets tjanster och medier: “[Hen] ger dem boktips. [Hen] vet exakt vilken bok man
behéver om man gadr SAS 1 [Svenska som andrasprak] eller SFI B, sG [hen] har varit vildigt generds pd
det sdttet” (E3).

Introduktion av nyanlanda biblioteksmedarbetare

Som en rod trad genom intervjuerna med de etablerade biblioteksmedarbetarna gar resonemangen
om larande; att borja och komma in i och fungera i en personalgrupp, att sa sakteliga tillagna sig de
kunskaper som kravs for att kunna genomfdra de arbetsuppgifter man stalls infor, handlar i hog
utstrackning om att over tid lara sig att gora sitt jobb. | intervjuerna med de nyanlanda
biblioteksmedarbetarna framkommer aterkommande hur den etablerade personalen stottar, guidar
och hjalper den som ar ny in i arbetet. Pa motsvarande satt aterkommer de etablerade bibliotekarier
som deltar i studien till fragan om — och vikten av — att introducera den som &r ny. | nagot fall
framtrader under intervjun en viss sjalvkritik, dar det slas fast att introduktionen av den nyanlanda
medarbetaren hade kunnat fungera battre: ”"Det dr helt befdngt att den hér personen inte har gatt
breavid, sjdlvklart skulle den ga bredvid under Idng tid. [...] Varfér kom vi inte pa det, det dr helt
galet?” (E2). Samtidigt stéller sig samtliga etablerade deltagare i studien bakom uppfattningen att
”[d]et dr A och O med en bra introduktion” (E1).

Idén om ett slags mentorskap kommer pa tal vid flera tillfallen. Det betonas att det ar viktigt, att den
som ar ny vet att det finns nagon eller nagra sarskilda personer som hen kan vanda sig till med sina
fragor och funderingar. Det framhalls ocksa att introduktionen — och for 6vrigt hela idén med att
anstédlla en ny medarbetare — maste vara genomtankt och vélplanerad; som en av de etablerade
medarbetarna uttrycker det:

Framfor allt hoppas jag att det finns en fardig tanke som vi gemensamt har kommit
fram till eller om det nu ar chefen eller vem det dr. Det maste finnas nagot klart, sa har
ska vi tanka nar vederbérande kommer sa att det inte blir for ad hoc och improviserat
(E2).
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| samma samtal kom det fram, apropa en nyanldand medarbetare som tidigare hade arbetat pa
biblioteket ifraga, att det ocksa ar viktigt, att samtliga medarbetare ar inférstadda med vad den som
nyanstalls formodas dgna sig at:

Den tidigare medarbetaren satt har pa nagot projekt sa [hen] var lite for sig sjalv
ocksa, det gjorde sdkert att [hen] blev annu mer sarskild fran oss for vi kunde inte
riktigt... vi visste inte riktigt vad [hen] gjorde eller hur det knét an till var verksamhet
(E2).

| ett sddant lage, som citatet har ovanfor beskriver, torde det vara besvarligt for bada parter — bade
den som &r ny och de som sedan tidigare ar anstallda — att astadkomma ett meningsfullt
arrangemang.

En utbredd uppfattning bland deltagarna tycks vara att en genomtankt introduktionsplan bér rymma
strategier for, narmare bestamt, vad det ar den nyanstallda personen ska introduceras till, liksom for
hur introduktionen ska genomféras. Har framhaller de intervjuade bibliotekarierna bland annat det
vasentliga i “att visualisera, jag pratar om det [som jag visar] medan jag gér det, da férstar man
arbetsuppgiften” (E2). Det fordelaktiga i att Overhuvudtaget, inledningsvis, genomféra
arbetsuppgifter tillsammans framhalls: ” Vi bérjade med bokuppsdttning med romaner och gjorde det
tillsammans” (E3). Att under introduktionen — och kanske ocksa dven darefter — arbeta tillsammans
med den nyanldnde medarbetaren staller emellertid sina krav pa den som ska introducera, vilket
formuleras pa foljande satt av en av de intervjuade:

Det forutsatter kanske att vi borjar tanka pa ett annat satt... och arbeta pa ett annat
satt. Om man star i info eller man satter upp bocker, da far man verkligen tanka att
man dr med nagon annan. Det kradver ett nytt perspektiv fér oss (E2)

Det hdr med att som etablerad medarbetare behéva inta nya perspektiv ar for ovrigt ett
aterkommande tema i det empiriska materialet. Det som uttrycks i citatet har ovan gar i linje med de
positivt orienterade resonemang, som framskymtat tidigare, om att man, sa att sdga, far syn pa sin
egen verksamhet och sitt eget arbete genom att genomfdra det och tala om det tillsammans med
nagon annan.

Det har tidigare i rapporten ocksa namnts att det kan vara tidskravande att fa en ny medarbetare.
Det resonemanget aterkommer dven i anslutning till diskussionen om att introducera nya
medarbetare och att ha nagon som gar bredvid:

Problemet [med att ha nagon som gar bredvid], tycker jag, dels ar det tidsmassigt, att
vi aldrig har tid. Introduktion oavsett ocksa vad man... om ar svensk eller av annan
harkomst, sen att vi inte har nagon... manual, det skulle underlatta tror jag att vi ocksa
skulle tanka igenom lite mer strukturerat (E1).

Utover att framhalla den potentiella tidsbristen, vittnar citatet om det som tidigare namnts, namligen
vikten av att ha en plan for introduktionen. Fragan om tidsbristen tas emellertid upp av en annan
deltagare, i ett annat samtal, som resonerar enligt féljande:

[O]m det finns en gemensam tanke och man delar upp det pa ett bra satt och att alla
ar med pa taget, da kanske det inte skulle bli en sa enorm borda, men det maste
finnas, som sagt... det maste vara genomtankt (E2).
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Att det som den nyanstéllde formodas lara sig pa arbetsplatsen maste fa ta tid, och att det med
fordel ager rum tillsammans med en erfaren kollega, tycks alla vara 6verens om. Avslutningsvis nar
det galler fragan om introduktionen av en nyanldnd biblioteksmedarbetare, ska dock belysas
ytterligare en aspekt som samtliga etablerade bibliotekarier som deltar i studien verkar vara 6verens
om, namligen vikten av att vara uppmarksam pa arbetsplatsens kollegiala, sociala dimensioner. Inte
minst framtrader den har aspekten i samband med resonemang om raster och fikapauser; som nagra
betonar: "Ddr dr vi ocksa ansvariga att séiga att, ska du ga med och fika nu? Det dr man faktiskt,
tycker jag som medarbetare, att man inkluderar” (E3), eller som en representant for ett annat av de
deltagande biblioteken berattar att hen har sagt till sin nyanlanda kollega: "[J]ust pd den hér
arbetsplatsen sG brukar man ta med sig egen lunch. ’Gér géirna det du ocksa och sitt tillsammans
med oss’. Det ddr kittet” (E2).

Vikten av en genomtankt introduktion, sa att den nyanlande biblioteksmedarbetaren bade forstar
vad hen férvantas bidra med och kdnner sig vdlkommen, kan inte nog betonas av de etablerade
bibliotekarierna, men det de allra mest — samstammigt — betonar ar att ”[d]et mdste fé ta tid och...
man fdr nog inte heller ge upp, om man nu bestdmmer sig fér att ha nyanlédnda arbetande hos sig”
(E2).

Kopplingar och samband mellan de erfarenheter och synpunkter som uttrycks av de

bada grupperna

Intervjuerna med de nyanldnda biblioteksmedarbetarna kretsade kring fragor om vad de uppfattade
att man behdver kunna for att klara av arbetet i biblioteket, vad de har lart sig genom sitt arbete, och
vilka befintliga kunskaper och kvalitéer de uppfattade att de tog med sig in i arbetet. Med de
etablerade medarbetarna diskuterades hur det ar att ha en nyanland person som medarbetare, vilka
kunskaper man tycker sig kunna krdva att den nyanlande medarbetaren har eller utvecklar, och vilka
forvantningar och férhoppningar som fanns att den nyanlande skulle bdara med sig just i sin egenskap
av att vara nyanland.

Vid en jamforelse av de bada gruppernas utsagor framtrader en relativt stor samstdammighet. Det
visar sig att de i flera fall lyfter och betonar om inte samma sa atminstone besldktade fragor. Ett
exempel pa hur en fraga, som kan betraktas som en och den samma, betraktas fran tva olika hall
galler det som de etablerade medarbetarna hanvisar till som en kansla av professionalitet, det vill
sdga att det kan uppfattas som en professionell, kollegial styrka att ha och vara del av en
personalgrupp som beharskar manga sprak och diarmed kan erbjuda service och tjanster till olika
sprakgrupper. Denna foreteelse uppfattas dven av de nyanldanda medarbetarna, men dar formuleras
den snarare i termer av att det, for egen del, kdnns mycket bra att kunna hjalpa dven dem som inte
forstar eller kan goéra sig forstadda pa svenska.

Att en viss foreteelse, eller en viss kvalité, kan betraktas ur olika perspektiv av de bada grupperna,
vilket foregdende resonemang ar ett exempel pa, kan dven ses betraffande det som av de etablerade
medarbetarna beskrivs som bibliotekets breda representation; det vill sdga att bibliotekets
personalgrupp ar heterogen och darmed representativ i sa motto att den speglar samhillets
befolkningssammansattning. Att nyanldanda medarbetare finns i personalgruppen gagnar salunda,
enligt de etablerade medarbetarna, bibliotekets representativitet. Samma fraga lyfts i intervjuerna
med de nyanldnda medarbetarna, men da handlar det framférallt om att de uppfattar sig kunna
fungera som forebilder for andra nyanlanda som besoker biblioteket.
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Ytterligare ett exempel pa samstammighet ror fragan om vad den nyanlande medarbetaren behover
kunna och vara bra pa. Bada deltagargrupperna framhaller exempelvis sddant som handlar om
bokuppséattning och datorvana, men ocksa den nagot mer svarfangade fragan om att vara fortrogen
med bibliotekets verksamhetsidé. Den sistndmnda fragan lyfts emellertid mest av de etablerade
medarbetarna. Den av de etablerade medarbetarna betonade kvalité, som beskrivs som att vara
serviceinriktad, far ett visst gensvar ocksa hos de nyanldanda medarbetarna. Det som emellertid
sarskilt framstar som angelaget hos bada grupperna ar att arbetet pa biblioteket ar ett gemensamt
uppdrag. For att man som nyanland medarbetare ska kunna komma in i gemenskapen och lara sig
sitt arbete ar det, enligt bada grupperna, av stor vikt att man arbetar tillsammans och lar av
varandra, annars riskerar den som ar ny att, sa att sdga, hamna mellan stolarna. Den nya
medarbetaren blir i det avseendet i teorin allas ansvar, men i praktiken ingens. Sddana fragor som
handlar om hur det gar till att arbeta i Sverige, att forsta en moteskultur, som nagon av de nyanldnda
medarbetarna poangterar som en viktig lardom, och om vikten av att bjuda in till den informella
gemenskapen som till stor del utspelar sig i det vardagliga, 6ver den medhavda lunchen eller i
fikarummet, vilket flera av de etablerade medarbetarna framhaller som vasentligt — det ar troligen
dar, i det finkalibrerade, sociala samspel som alla arbetsplatser karaktariseras av, som det avgors
huruvida den nyanlande medarbetaren kommer in i gemenskapen eller ej.
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Avslutning — rekommendation for utbildningsinsats

Utifran resultaten av forstudien forslas att en kurs vars syfte ar att introducera nyanlanda
biblioteksmedarbetare skulle kunna struktureras utifran fem évergripande teman. Forslagsvis
omfattar kursen sju tréffar om en knapp heldag vardera, dar deltagarna dven genomfér ett antal
kursuppgifter mellan traffarna. Kursdeltagarna som alltsa formodas ha anstéllning (i nagon form) pa
ett folkbibliotek, bor ges mojlighet till vagledning av en mentor placerad pa det bibliotek dar
kursdeltagaren ifraga har sin anstallning. Det rekommenderas att kursen genomférs inom ramen for
anstallningen. Mentorsuppdraget ska innehas av etablerade och erfarna bibliotekarier. Det ar
efterstravansvart att kurstraffarna forlaggs till ett stérre bibliotek i regionen, vilket skulle medge att
biblioteksmiljon tas i bruk i utbildningssyfte. Det rekommenderas, avslutningsvis, att de som bereds
mojlighet att delta i utbildningen dels kan uppvisa fardigheter i svenska spraket av ett sadant slag att
de kan férmodas kapabla att genomfora kursen, och dels att de har en (atminstone pabérjad)
hogskoleutbildning fran sitt ursprungsland.

De fem Overgripande teman som foreslas presenteras kortfattat i det féljande.

1. Folkbibliotekets grundldaggande idéer och uppdrag
Det har temat behandlar fragor om varfor det finns folkbibliotek och pa vilka principiella grunder de
vilar. Kursdeltagarna ska beredas mojlighet att orientera sig i huvuddragen i bibliotekens centrala
styrdokument (FN:s biblioteksmanifest, Bibliotekslagen, Biblioteksplaner et cetera) och utifran dessa
diskutera folkbibliotekens vardegrund.

2. Folkbiblioteket i ett organisatoriskt sammanhang
Detta tema ska oversiktligt belysa folkbibliotekets position i den kommunala och regionala
forvaltningen och identifiera befintliga och potentiella aktérer som biblioteken samarbetar med eller
kan samarbeta med. Andra fragor som kortfattat behandlas inom ramen for det har temat ar var
biblioteken far sina medel fran och vilka yrkesgrupper som vanligen bemannar dem.

3. Medier pa folkbiblioteket
Det tredje temat fokuserar folkbibliotekets samlingar, den uppsjo av olika material som
tillgangliggors genom folkbiblioteket. | anslutning hartill ska ocksa foreteelser som
klassifikationssystem och katalogisering beroras. En fraga som deltagarna kommer att stallas infor ar,
exempelvis, hur vagen fran det att beslut om inkop fattas till att en bok lanas ut ser ut. En téankbar
arbetsuppgift for deltagarna i kursen ar att pa sitt hembibliotek i stora drag géra en kommenterad
forteckning 6ver forekommande material.

4. Folkbibliotekets verksamhet
Ett Overgripande syfte med det hdr temat ar att dversiktligt orientera kursdeltagarna i det breda
utbud av verksamheter som bedrivs pa svenska folkbibliotek. Kursdeltagarna kommer bland annat
att genomfora auskultation och/eller narstudier av ett urval biblioteksspecifika verksamheter. En
tankbar arbetsuppgift for deltagarna i kursen ar att pa sitt hembibliotek géra en 6versiktlig,
kommenterad forteckning 6ver férekommande verksamheter.

5. Folkbibliotekens olika anvandargrupper
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Det har temat syftar till att ge kursdeltagarna en oversiktlig bild av de olika anvdandarkategorier som
folkbiblioteket vander sig till. Utover att identifiera och beskriva olika anvandarkategorier kommer
temat dven att inkludera resonemang om hur biblioteket kan bemaota och arbeta for olika anvandare.
En tankbar arbetsuppgift for deltagarna i kursen ar att pa sitt hembibliotek gora en kommenterad
forteckning 6ver forekommande anvandarkategorier.

% k %

En bdrande idé i kursen bor vara att de amnesorienterade teman som kursen ar strukturerad utifran
dven ska relateras till varandra, for att darigenom exempelvis visa hur specifika
biblioteksverksamheter sarskilt anknyter till sarskilda anvandarkategorier. En annan ambition, som
ocksa handlar om att skapa samband mellan de olika temana, handlar om att spara passager i
styrdokument for att se hur det som féreskrivs i dokumenten operationaliseras i verksamhet eller
manifesteras i mediebestandet. Sarskilt efterstravansvart ar att i kursinnehallet dven reflektera
folkbibliotekens digitalt baserade och orienterade resurser och tjanster. De mentorer som engageras
bor uppmuntras att delta i vissa kursmoment. Inte minst forefaller det rimligt att Iata mentorerna
komma till tals i anslutning till kursupptakt och kursavslutning for att i de sammanhangen dela med
sig av sina erfarenheter och for att aterkoppla till de arbeten som kursdeltagarna férvantas
genomfdéra inom kursens ram.
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