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The aim of this master thesis has been to investigate
discussions about public access to Internet in public libraries.
Areas of interest were the debate in Sweden as well as in the
United States. The approach was qualitative and
guestionnaires were distributed by e-mail to a number of
Swedish public libraries. The results from the survey were
then supplemented with a theoretical background and a
literature study.

The usable questionnaires obtained from 20 libraries showed
a rather uniform approach among the Swedish librarians of
how the Internet is best provided by public libraries.

Likewise did the Swedish library journals. Practically, there
were no debates on the subject. The American debate
however, showed a rather large interest in the issue, both
from library organizations and other groups.
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1.Inledning

Internet &r ett medium som till skillnad fran radio, TV och tidningar ar relativt billigt,
och kan anvandas bade for publicering och kommunikation. Dessutom &r det upp till
anvandarna att bestamma vilken information som anvands. Eftersom s& manga har
mojlighet att sprida information pa natet, medfor detta att alla slags asikter, diskussioner
och intresseomraden finns representerade, ett faktum som vackt debatt och inneburit att
biblioteken maste ta stéllning till vad som ska kunna visas pa deras publika datorer.

Idag erbjuder manga svenska folkbibliotek Internet som verktyg for
informationssdkning och ndjeslasning. Med datorernas hjalp kan biblioteken nu erbjuda
besdkarna nya former av informationssokning och kommunikation. Aven om det ges
nya mojligheter till informationsatkomst ges lantagarna aven atkomst till, vad
biblioteken i vissa fall, anser vara stétande material. Detta medfor att biblioteken maste
ta stallning till hur de vill att Internet ska erbjudas pa deras bibliotek.

| Sverige har fragan om fri tillgdng till Internet eller ej pa folkbiblioteken, inte
uppmarksammats sarskilt. | stort sett har endast ett fatal artiklar skrivits i amnet, och da
har tyngdpunkten ofta lagts pad den mer tekniska aspekten pa hur biblioteken
tilhandahalla datorer och Internet. | USA daremot har diskussionen varit mer utbredd.
Lagstiftare och organisationer har manga olika synpunkter i fragan.

Inom ramarna for min magisteruppsats kommer jag darfor att vilja undersdka hur
regleringen av Internet kan se ut pa enskilda svenska folkbibliotek. Dessutom kommer
jag att undersoka hur frdgan om reglering av Internet pa folkbibliotek diskuteras i

Sverige och i USA.

1.1. Syfte och problemstiillning

Utifran den bakgrund jag beskrivit ovan, har syfte och problemstéllning formulerats.
Syftet med uppsatsen ar dels att undersdka hur svenska folkbibliotek kan utforma regler
for lantagarnas Internetanvandning, dels att studera debatten i fragan.

For att genomfora forsta delen av min undersokning kommer jag att konstruera en enkat
som kommer att distribueras till ett antal svenska folkbibliotek. Som komplement till
enkatundersdkningen, kommer jag &ven att gora en kvalitativ litteraturstudie.

Overgripande fragestaliningar for uppsatsen ar foljande:

* Hur kan Internetregleringen se ut vid svenska folkbibliotek?
* Vilka likheter och skillnader finns mellan Sverige och USA vad giller
diskussionen kring hur Internet bor tillhandahallas pa folkbibliotek?



2.Bakgrund

Variationsrikedomen pda Internet ar sa stor att det skapar problem for de offentliga
institutioner som tillhandahaller gratis Internetanvandning. Mdjligheten for barn och
unga att fa tillgang till krankande och stétande material, och da framférallt pornografi,
har skapat en diskussion, i vilken biblioteken har en viktig del. Denna debatt om de
problem som skapas da Internet installeras pa folkbibliotek, har, enligt min uppfattning,
varit mer utbredd i USA och andra lander, an i Sverige. Fragan ar om amnet inte ar
tillrackligt intressant eller om de som &r verksamma inom biblioteksomradet i Sverige,
helt enkelt ndjer sig med vad som redan sagts av andra. Problemet &ar ju inte nationellt
begransat, utan finns i alla de lander som har publika datorer pa folkbiblioteken och
tendenserna verkar vara de samma.

En del av problemet med hur Internet lampligast ska erbjudas, skapas genom att
biblioteken valjer att l6sa ett nytt problem utifran gamla forestallningar. Internet
innehaller sddant som bibliotekarierna inte skulle valja att kopa in till biblioteket annars,
med vad ar censur i detta fall? Och forekommer det dver huvudtaget? Det har alltid
funnits material som biblioteken avstatt fran att kdpa. | vanliga fall kallas detta urval.
Men om en enskild person, en organisation eller dylikt, istéllet systematiskt véljer bort
nagot, ar det censur. Skillnaden mellan dessa begrepp suddas ut i en digital miljo,
eftersom det inte & noédvandigt att begransa Internet eftersom det ar ett relativt billigt
medium som tar ganska liten plats jamfért med andra biblioteksmedier. Det ar inte
langre nodvandigt att i sd stor utstrackning ta hansyn till ekonomi och antalet lediga
hyllmeter. Men valet om att begransa eller inte begransa Internet, har blivit en svar
fraga. Framst har diskussionen koncentrerats till att skona barn fran sadant som kan vara
olampligt, t ex pornografi. Hur biblioteken an valjer att gora ar det nagon som blir
upprord, vissa vill inte alls ha regler eller andra begransningar, medan andra anser det
som nddvandigt (Mason 1997).

De amerikanska bibliotekarierna befinner sig nagonstans mittemellan tvd motpoler. Pa
ena sidan finns de grupper som vill att bibliotekarier ska kunna undanhalla barn viss
information, sarskilt da deras foraldrar uttryckligen onskar detta. De mest extrema pa
denna sida ar de grupper som ar beredda att lAmna 6ver ansvaret for beddmning av
information som inte ska tillatas till vem som helst, utom till bibliotekarierna. Till och
med datorer och filterprogram anses som mer palitliga vad géller att bevara moral och
skilia mellan gott och ont an professionell bibliotekspersonal. P& andra sidan befinner
sig de grupper och organisationer som vill férsvara "First Amendment dess
grundlaggande rattigheter och darmed anser att alla ska fa tillgang till all tankbar laglig
information (Berry 1998).

Dessa motsatta uppfattningar paverkar bibliotekarierna och tvingar dem att vélja sida,
aven om de inte till fullo haller med nagon av de ovan namnda grupperna. Trots detta

' "The First Amendment of the United States Constitution” skyddar de grundlaggande réattigheterna
religionsfrihet och yttrandefrinet och utgar ifran foljande;

“Congress shall make no law respecting an establishment of religion, or prohibiting the free exercise
thereof; or abridging the freedom of speech, or of the press; or the right of the people peaceably to
assemble, and to petition the government for a redress of grievances.” (Constitutions of the United States
of America 1997, s. 573)



blir valet kanske inte sa svart, om andock otrevligt. Aven om man inte 6nskar det, maste
biblioteken, enligt Berry, skydda allas réatt till att skaffa vilken information de vill.
Framsta orsaken till att valet ofta gors pa detta satt, ar att det finns en fara i att staten
undan for undan skulle f& mojlighet att bestamma vad som ar lamplig information.
Dessutom maste dagens barn fa lara sig att tanka kritiskt och sjélva vélja bort sadant de
inte anser som lampligt. Om samhallet skyddar barnen fran de varsta asikterna, ar risken
att deras formaga att upptéacka diskriminering, forhalla sig kritiskt till kallor och att
skilja ratt fran fel minskar betydligt, menar Berry (Berry 1998). Fragan som uppstar har
ar i vilken utstrackning som bibliotekarier kan sagas halla med Berry i hans uttalanden.

2.1. Bra eller daligt, inte enbart en diskussion kring Internet

Redan under 1960-talet diskuterades tillgangen till sexualskildringar tillsammans med
valdsskildringar och litterara schabloner i media och inom biblioteksomradet, och redan
da var det svart att avgora vilken slags information som inte borde fa slappas in i
biblioteken. D& gallde det framforallt litterara skildringar, men diskussionen ar standigt
aktuell pa grund av tillgangen till sex och vald pa natet.

Ett exempel fran den amerikanska debatten under 1960-talet berérde bland annat hur
langt folkbiblioteken bor ga nar det galler att ge lantagare tillgang till kontroversiell
information. Det kunde framforallt skonjas tva sidor av fragan. For det forsta sa ar det
bibliotekets uppgift att ha tvivelaktigt material tillgangligt, sarskilt saddant som kan
anses som kontroversiellt, sa att var och en av bibliotekets anvandare far mojlighet att
sjalva bilda sig en uppfattning. Men & andra sidan bor biblioteken undvika litteratur som
uppmanar till religiés fanatism eller som innehaller felaktiga vetenskapliga uppgifter
(Saunders 1969, s.12-13). Saunders far stod av Taylor, som menar att biblioteken aven
ska anskaffa bade kontroversiellt och tvivelaktigt material utdver den neutrala
litteraturen, for att kunna spegla alla sidor i alla fragor. Det viktigaste skalet till detta &ar
att sadant material i framtiden kan bli vardefullt for studenter och historiker (Taylor.
1969, s.18).

Men debatten kring olika kallors olampliga innehall var till stérsta delen ganska
enkelriktad. De personer som angrep vald och sex fokuserade pa vissa litteraturtyper
som anses vara av samre litterar kvalitet vilket enligt Bengt Nerman, en av debattérerna
under 1960-talet, ger en missvisande bild av verkligheten eftersom det inte enbart ar
litteratur av lag kvalitet som innehaller detta. Dessutom har de personer som laser
valdsamma och sexuella skildringar ofta framstallts som samre manniskor i debatten.
Debatten maste darfor breddas, menar Nerman, till att innefatta all litteratur som lases
for att tillfredsstéalla sexuella eller valdsbenagna behov. Pornografi i sig har inget med
den litterara nivan att gora egentligen, men nar den litterara kvaliteten kommer 6ver en
viss niva galler andra litterara normer. Nerman fragar sig om de som laser "finare”
litteratur battre tal pornografiska framstallningar an den mer "obildade” lasaren
(Nerman 1962, s.75-84).

Vad ar det da for skillnad mellan den litteratur som valjs bort vid inkdp och den
information pa Internet som ratas? Egentligen ar skillnaderna inte sarskilt patagliga. De
sidor pa Internet som biblioteken framforallt inte vill erbjuda sina besokare, ar de sidor
som innehaller material som kan uppfattas som stotande eller krankande, det vill saga
information av pornografisk, rasistisk eller diskriminerande karaktar. | en undersokning
som gjordes av Balslev och Rosenqvist 1994 presenteras vilken slags information som
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bibliotekarier helst inte vill ska forekomma i tryckt form pa biblioteken. |1
undersokningen har de svarande norska, danska, finska, islandska och svenska
bibliotekarierna angivit vilken litteratur de inte garna ser pa sina bibliotek (Balslev &
Rosengvist 1994).

Enligt Balslev och Rosenqvist ar det vanligt att bocker med inslag som férharligar krig
och vald, sadism, destruktivitet och barnmisshandel &ar sadan litteratur som
bibliotekarier valjer bort. Detta galler aven annan litteratur som innehaller vald, t ex
anvisningar i hur man anvander kniv, kampsportsbocker och bdcker om tortyrmetoder
eller vapenframstéllning. Ett annat amne som bibliotekarierna anger som icke dnskvart
ar pornografi av olika slag. Har menas allt fran valds- och barnpornografi till bocker
som kan uppfattas som konsdiskriminerande. Detta galler aven for foton, tecknade
serier och video. Vidare namns i undersokningen att manga bibliotekarier motsatter sig
att rasistiska eller diskriminerande bocker ska erbjudas i biblioteket. Overhuvudtaget &ar
bade hoger och vansterextrema politiska ideologier, liksom propagandistiska skrifter om
extrema religiosa riktningar, sdsom vackelselitteratur och skrifter utgivna av sekter inte
prioriterade vid inkdp. Framsta anledningen till att bibliotekarierna drar dessa slags
granser beror dock inte pa bibliotekariernas egna obehag infor viss litteratur, menar
Balslev och Rosenqyvist, utan pa att bibliotekarierna oroar sig for att anvandarna ska ta
skada av information som biblioteket tillhandahallit (Balslev & Rosenqvist 1994,

s.57-68, 199-200).

2.2. Maojligheter som Internet erbjuder

Till férdelarna med Internet hor 6kade kommunikationsmajligheter. Man behdver inte
langre vanta flera dagar pa att brev ska komma fram, i stallet skickas e-post pa nagra
sekunder var man an befinner sig i varlden. Vill man inte skicka e-post kan man utnyttja
mojligheten att traffa likasinnade i nagon diskussionsgrupp eller "chatten”. | detta
avsnitt kommer jag att ta upp en del av de mojligheter Internet ger med utgangspunkt
fran de tjanster som biblioteken i min undersokning erbjuder.(Se vidare kapitel 5).

2.2.1. E-post

E-post eller elektronisk post ar den enklaste formen av Internetanslutning och innebar
att meddelanden 6verfors digitalt mellan datorer. Precis som ett vanligt brev, skapas e-
brev enligt vissa principer. Brevet inkluderar innehall, mottagarens adress, avsandarens
adress, datum och tidsangivelse for nar brevet skickades. Till brevet kan aven alla slags
filer bifogas, ljud, text eller bild spelar ingen roll. Det finns &ven mojlighet att skicka
samma brev till manga mottagare. Alla adresserna skrivs da in i meddelandets
mottagarfalt, och darmed behdver det endast skickas en gang vilket ar en klar fordel vid
massutskick jamfort med traditionell post. Ytterligare en fordel ar att mottagaren far
samma kvalitet pa sitt dokument som avsandaren, vilket gér det mojligt for ett
dokument att cirkulera under lang tid, utan att dess tekniska kvalitet blir samre (Borg
1994, s.43-46).

Nar meddelandet sedan skickas tar det sekunder, kanske nagra minuter, eller i varsta fall
ett par timmar innan det nar mottagaren oavsett var i varlden denne befinner sig (Borg
1994, s.43-46). Forst hamnar e-postmeddelandet pa den mejlserver som sandaren
anvander sig av, och darifrAn skickas det sedan vidare till olika platser, doméaner och
servrar, tills mottagaren hittas. Samtidigt som brevet skickas, sparas dess fardvag i
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mejlet, sa att det inte skickas till samma server tva ganger. Om en server inte skulle
fungera skickas brevet en alternativ vag. Nar sa brevet anlant till den server som
mottagaren anvander, lagras det dar tills det blir l&st (Borg 1994, s.55-56).

2.2.2.News

News fungerar som en allmén anslagstavla dit medlemmar kan skicka och lasa inlagg.
Varje tankbart intresseomrade har en egen "nyhetsgrupp”, dar det ges mojlighet att
diskutera eller stalla fragor (Borg 1994, s. 92-93). Inlagg till nyhetsgrupperna skrivs
med ett News-klientprogram och sedan postas detta till en News-server, som sedan
sprider inlagget. Varje gang man startar det klientprogram som man anvander, kommer
det automatiskt upp ett meddelande om hur manga nya inlagg det har tillkommit sedan
man senast laste inlaggen i de nyhetsgrupper man ar medlem. Nar man last inlagg till en
grupp, kan man om man vill, skriva ett svar till hela gruppen eller enbart till inlaggets
forfattare (Kronman 1998).

2.2.3.WWW

WWW, webben eller World Wide Web &r ett system som anvander sig av protokollet
HTTP (Hypertext Transfer Protocol) for att dverfora filer. Dagens www-lasare ar dock
inte begransade till att enbart hantera www-resurser, de kan aven hantera tjanster sa som
e-post, FTP, news och databasstkningar utan att tillaggsprogram kravs.

Forutom att www anvander sig av ett sarskilt protokoll, ar det ocksd en samling av
hypertextdokument. Det vill saga de flesta dokument innehaller lankar till andra sidor.
Varje lank innehaller dels adressen, URL:en, till en Internetresurs, och dels ger den
information om vilket protokoll eller vilken metod som ska anvandas for att hantera den
(Kronman 1998)

2.2.4.Chat

Chat ar dels tjansten IRC (Internet Relay Chat), dels WebChat. Forstnamnda tjanst ger
mojlighet for tva eller flera personer att genom skrivna meddelanden kommunicera
direkt 6ver Internet. IRC kraver dock att anvandarna har ett sarskilt klientprogram pa sin
dator, eller att de loggar in pa en IRC-server.

WebChat &ar en langsammare och mindre interaktiv variant av IRC dar anvandarna
hamtar formular pa webben, fyller i och skickar tillbaka till Webchatten.
Kommunikationen sker alltsd med en viss fordrojning (Kronman 1998).

2.3. Icke onskviirt material pa Internet

Genom sin uppbyggnad erbjuder Internet en mangd unika kommunikationsmgjligheter
dar geografiska avstand inte spelar nagon storre roll. E-post kan skickas vart som helst
pa betydligt kortare tid an med traditionell post. All slags information, tidningar,
uppsatser m.m., kan nas var som helst ifrdn i varlden, enda forutsattningen ar tillgangen
till en uppkopplad dator. Det ar ocksa mojligt fér vem som helst att lagga upp i stort sett
vad som helst pa natet, tack vare att kostnaderna i samband med publicering ar laga.
Informationsutbudet pa Internet ar darfor av mycket skiftande karaktar. | stort sett kan



vem som helst géra en egen sida tillganglig, och darfor ar ocksa utbudet enormt.
Framforallt har Internet underlattat for minoritetsgrupper att métas och gora sig horda.

Den information som jag formodar har vackt mest uppmarksamhet genom publicering
pa Internet ar av rasistisk eller pornografisk karaktar. Antagligen beroende pa att vuxna
reagerat pa risken for barn att komma i kontakt med material av det har slaget.
Anledningen kan dels vara att de vuxna inte vet exakt vad som lurar pa natet, dels att det
inte later sig kontrolleras.

Men trots allt gar det inte att komma ifran att Internet blivit ett forum for rasistiska och
nazistiska rorelser, da mojligheten till global spridning finns. For nazisterna ar nya
kontakter lattare att knyta genom en webbplats an till exempel genom utdelning av
flygblad eller marken. Det har faktiskt ocksa visat sig att en stor del av de ungdomar
som kommit i kontakt med nagon nazistisk eller rasistisk organisation hade fatt denna
just via Internet. Eller som nazisterna sjalva uttrycker det, enligt citat fran tidskriften
Blod & dra 1997:1, i Anna-Lena Lodenius och Per Wikstroms bisknakt och blagula
dréommar: "Pa natet kan vi na ut med sanningen till de miljontals vita ungdomar som
hjarntvattats till att tro att alla raser ar skapade lika, att sex miljoner judar gasades ihjal
under andra varldskriget och att hudfargen ar det enda som skilier méanniskoraserna at”
(Lodenius & Wikstrom 1997, s.224).

De nazistiska webbplatserna erbjuder i huvudsak bilder, sangtexter, artiklar, forsaljning
och modjlighet till diskussion genom inlagg i olika gastbtcker. Nazistiska grupper
anvander sig aven av IRC (Inter Relay Chat), aven kallat chat, och det finns ett flertal
chattgrupper som endast anvands av nazister. Dessa grupper har namn som t ex Patriot,
Nazi och KKK (Lodenius & Wikstrom 1997, s.225).

Att hitta en server dar information av det har slaget valkomnas, ar inget problem for de
nazistiska grupperna. Bara i Sverige fanns under 1999 nara 40 webbplatser med
nazistiskt, antisemitiskt eller rasistiskt innehdll. De tva storsta svenska
nazistorganisationerna har skaffat egna servrar dar &ven mindre grupper ges plats. Storst
ar den domén som Ariska kampforbundet driver (Sandred & Engstrom 1999, s.172).
Ariska kampforbundet uppmarksammades dven da de 1996 publicerade en lista pa
Internet dver sina fiender, innehallande namn pa 200 vansterpartister, homosexuella och
judar (Lodenius & Wikstrom 1997, s.183). Aven svenska Flashback later saval nazister
som anti-rasister anvanda sin server, detta for att framja yttrandefriheten. Om den
nazistiska sidan anda refuseras av ndgon har i Sverige gar det oftast att fa den utlagd pa
natet via en server i USA, dar ett flertal doméaner aven tillater det grovsta material
(Sandred & Engstréom 1999, s.176).

Det ska kanske aven tillaggas att Internet har lyft fram de nazistiska rorelserna i ljuset

men av detta gar det inte att dra slutsatsen att sympatisérerna blivit fler. Aven om en del
ungdomar kanske lockats att ta steget och bli medlemmar i ndgon av grupperna efter att
ha tagit del av information pa Internet. Tvartom kan de nazistiska sidorna féra med sig

att fler far inblick i deras rorelse och kan granska och kritisera deras propaganda.



2.3.1.Pornografi pa Internet

Den information pa Internet som kanske kan anses orsakat flest hojda roster ar
pornografin och da framforallt barnpornografin. Vad som dock ar bra att komma ihag ar
att pornografi, med undantag for barnpornografi, ar tillatet oberoende av i vilket media
den presenteras.

Pornografin pa natet bestar av manga olika genrer. Det finns allt fran vanlig pornografi
som inte skilier sig fran vad som distribueras via kabelteve, till mycket grova
pornografiska bilder. | stort sett gar pornografin pa Internet att dela in i fyra kategorier.
Den forsta innehaller traditionella porrféretag som goér reklam for sina varor och tjanster
som ofta ar sexhjalpmedel, porrfilmer eller eskortservice. Den andra gruppen innehaller
postordersidor for bilder och videofilmer som kan hamtas 6ver natet. Tredje gruppen ar
newsgrupper som innehaller kopierade bilder fran herrtidningar eller porrfilmer. Till
den fjarde gruppen réknas webbplatser med lankar till andra pornografiska sidor,
amatorbilder etc. Utdver dessa fyra finns sidor som inte kan raknas till ndgon av de
namnda grupperna. Dessa sidor kan innehalla erotisk konst, sexualupplysning eller olika
organisationer med anknytning till pornografi och sexualitet (Sandred & Engstrom
1999, s.203).

2.3.2.Barnpornografi

Pornografi som skildrar utnyttjandet av barn, har manga spridningsvagar, bade pa och
utanfor Internet, men framforallt anvands olika webbplatser och newsgrupper.
Dessutom anvands ofta chatten bade till att sprida bilder och for att hitta offer. Men
risken att bara stéta pa barnpornografi ar nastan lika liten pa natet som i verkliga livet,
man maste veta var man ska leta for att hitta de grévsta bilderna.

Pedofilerna som &gnar sig at barnpornografi ar, liksom nazisterna, en minoritetsgrupp
som fatt ett visst uppsving med hjalp av Internet, menar Sandred och Engstrom. Den
storsta delen av verksamheten har varit mycket svar att upptacka eftersom man anvant
sig av hemliga, val dolda natverk. Det finns dock ett flertal satt att sprida barnpornografi
pa Internet, dessa ar framforallt:

1. Genom porrbutiker som séljer barnpornografi. For att ta sig in kravs att man anger
kreditkortsnummer.

2. Genom natverk dar man byter Internetadresser, barnpornografiska bilder, tips om
sexresor etc.

3. I diskussionsgrupper dar pedofilerna anvander anonymitetsservrar, d v s datorer som
filtrerar bort all information om avsandaren. For tilltrade i vissa grupper kravs
l6senord (Sandred & Engstrém 1999, s.203-216).



3.Unders6kningens genomforande

Mina utgangspunkter har varit att undersdka hur Internetreglering kan utformas av
enskilda svenska folkbibliotek, och att understéka den svenska respektive den
amerikanska debatten kring Internetregler pa folkbibliotek. For att genomféra dessa
studier har jag valt att gora en enkéatstudie i kombination med en litteraturstudie. Hur
undersokningarna gjorts redovisas i foljande kapitel.

3.1. Avgriansningar och urval

Uppsatsens forsta avgransning gjordes da jag besl6t att anvanda folkbibliotek i min
undersokning. Den framsta anledningen till detta var att folkbiblioteken ar de som

erbjuder Internet till allménheten, och som jag antar, darfor i storst utstrackning styr

Internetanvandningen med eget utformade regler. Det ar min uppfattning att

universitets- och hogskolebibliotek inte har samma behov av detta, da olika institutioner
tillhandahaller studentdatasalar utan storre kontroll. Dessutom behéver dessa bibliotek
inte i samma utstrackning ta stéllning till barn och ungdomars anvandning.

Vidare gjordes ett urval av bibliotek for undersékningen med hjalp av ett sa kallat icke-
sannolikhetsurval och med vidareuppdelningen subjektivt urval. Denna typ av urval
innebar att undersokningsgruppen inte valts ut for att representera en hel population, sa
att det gar att dra generella slutsatser som galler alla som hor till populationen.
Orsakerna till att anvanda ett icke sannolikhetsurval kan till exempel bero pa att
undersokaren saknar tillracklig kunskap om vilka som ingar i populationen, vilket kravs
for att kunna gora ett sannolikhetsurval. N&r sedan urvalet inriktas mot att vara
subjektivt, valjs undersdkningspersonerna medvetet, eftersom det anses troligt att de har
kunskaper om problemomradet. Fordelen &r den att personer som kan antas vara
avgorande for undersokningen kan valjas ut. Resultatet kommer dock inte att visa nagot
genomsnitt, utan kanske olika extremvarden (Denscombe 2000, s.22-23).

Detta urvalsforfarande dverensstammer med min undersékning genom att jag inte hade
for avsikt att dra generella slutsatser, och att jag medvetet vande mig till bibliotek som
jag nastan sakert visste erbjod Internet till sina besdkare. De som inte erbjuder denna
tjanst kanske har en hel del asikter i fragan, men de ar inte relevanta eftersom jag
intresserar mig for faktiska erfarenheter. Urvalet som andock gjordes underlattades av
en forteckning Over svenska folkbibliotek pa& Inetmedias webbplats
(www.inetmedia.nu) Webbplatsen har funnits sedan 1995 och &r den elektroniska
upplagan av nyhetsbrevet Inetmedia som behandlar information pa Internet. Har finns
sadant som lankar och sammanfattningar av de artiklar som presenterats i det
nyhetsbrev som skickas till prenumeranter varje vecka.

Avsikten var till en borjan att forsdka distribuera enkaten via e-post till fem bibliotek i
varje lan. Valet blev dock ganska bundet eftersom det i de flesta lan fanns hdgst fem
tillgangliga e-postadresser till olika bibliotek. Det fanns alltsa i en del fall inte méjlighet

for mig att valja bibliotek sa att spridningen skulle bli sa stor som mgjligt. Fanns
adresserna publicerade pa bibliotekets webbsida, drog jag slutsatsen att dessa bibliotek
kunde erbjuda sina besotkare Internet. En del bibliotek hade dock publicerat sina
Internetregler pa natet, vilket gjorde att jag kunde vara saker pa att de tillhandaholl
Internet. Det slutliga urvalet blev 99 olika bibliotek. Framsta anledningen till att jag
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valde s& manga bibliotek var forst och framst att jag férvantade mig ett stort bortfall,
och darmed ocksa var tvungen att skicka fragorna till ett stort antal bibliotek.

Till en bérjan hade jag aven som mal att ta del av den svenska debatten kring innehallet
pa Internet och hur biblioteken ska forhalla sig detta, men da det visade sig att det inte
skrivits s@ mycket pa omradet, var jag tvungen att vidga mitt problemomrade. Jag valde
da att forutom den svenska debatten ta del av den amerikanska, eftersom det framforallt
ar den som varit framtradande i det material jag hittat.

For att hitta lampliga dokument, anvande jag mig av databaser inom informations- och
biblioteksomradet som finns tillgangliga via biblioteken vid Hogskolan i Bords och
LinkOpings universitet. Jag gjorde inga begransningar vad galler de tidskrifter som
skulle anvandas mer &n att artiklarna skulle kunna nds i sin fulla form i
universitetsbiblioteket. Anledningen till att jag begransade mig till att anvanda enbart
fulltextartiklar var framforallt att jag ansag det som for kostsamt att bestélla kopior av
andra artiklar. Det ar min uppfattning att detta inte paverkade resultatet negativt
eftersom de kéallor som fanns tillgangliga i elektronisk eller tryckt form var mycket
omfattande. Antalet funna poster blev inte storre an att jag kunde ga igenom abstracts
och amnesord for att bedoma artikelns relevans. Nar sa alla artiklar som verkat givande
valts ut, bérjade jag min genomlasning for att hitta intressanta infallsvinklar och vidare
referenser till anvandbara kallor.

Valet av de organisationer som jag studerat har i sin tur gjorts utifrdn hur ofta de
forekommer i de artiklar jag beslutat mig for att anvanda. Den organisation som namns
allra flest ganger ar ALA (American Library Association) vilket gjorde att det foll sig
naturligt att redogora for denna organisations standpunkter och asikter i fraigan om
bibliotek och Internet. Som motsats till ALA namns ett fatal organisationer tillhérande
den konservativa hdgern. Ofta skrivs det inte ut nagot namn pa nagon asiktsgrupp, utan
den kristna hogern ses som en enhet. Bland de fa som dock namns ar AFA (American
Family Association) och FFL (Family Friendly Libraries), vilket har medfort att jag valt
dessa tvd som motpol at ALA for litteraturstudien.

Vad galler den svenska debatten och svenska organisationer som ar aktiva i fragan, ar
de inte sa vanligt forekommande har som de amerikanska motsvarigheterna ar i USA.
Jag har dock valt att ta med BIBSAM som ar en underavdelning till KB. Anledningen
till detta ar framforallt att de som enda svenska biblioteksorganisation ndmner Internet,
filterproblematik och bibliotek p& sin webbplats. Jag har aven valt BiS (Bibliotek i
Samhalle), Sveriges socialistiska biblioteksférening, eftersom det ar i deras tidskrift
som storsta delen av den svenska debatten har hallits. Dessutom har jag valt att ta med
IFLA/FAIFE (International Federation of Library Associations and Institutions/Free
Access to Information and Freedom of Expression) &ven om detta inte ar en nationell
organisation, da denna, likt ALA, &ar en organisation som arbetar for den intellektuella
frineten. Annars forekommer i stort sett endast olika personers individuella
stAndpunkter och &sikter i fragan vilket har medfort att jag fatt gora en viss sallning
bland antalet intressenter. Sallningen har helt enkelt gjorts utifran innehallet i de artiklar
som diskuterar frdgan om Internetreglering.
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3.2. Metod

Arbetet med denna magisteruppsats inleddes sommaren 1999, da jag sammanstéllde och
distribuerade den enkat som kom att bli en forsta utgangspunkt for uppsatsen. Nu har
det hunnit ga ett par ar sedan dess vilket kan ha haft konsekvenser for uppsatsen. Forst
och framst har den data jag da samlade in blivit ett par ar gammal, vilket kan vara en
nackdel da de verkliga forhallandena som speglas dari kanske har forandrats. Men a
andra sidan har jag nu fatt tillgang till ett betydligt storre urval av artiklar och
elektroniska dokument som inte fanns eller som jag inte kunde fa tillgang till da
uppsatsarbetet inleddes. Detta ar faktorer som bade jag som forfattare och eventuella
lasare maste komma ihag, aven om jag ar osaker pa vilka konsekvenser de faktiskt haft
for den fardiga uppsatsen.

Avsikten med arbetet bestar av tva huvudpunkter. Redan fran borjan intresserade jag
mig forst och framst for att forsoka ta reda pa hur svenska folkbibliotek skapar regler
for anvandningen av sina publika Internetdatorer. Under skrivprocessen har jag sedan
aven valt att intressera mig for den svenska och den amerikanska debatten kring hur
Internet kan erbjudas pa folkbibliotek. Eftersom jag inte varit intresserad av att
presentera statistik och generella slutsatser om hur Internetregleringen ser ut, utan mer
se exempel pa hur det kan se ut, har jag valt att anvanda kvalitativ metod vid analysen
av insamlad data.

Att jag valt att gora en enkatundersokning, har naturligtvis bade sina for- och nackdelar.
Ur vissa synvinklar ar intervjun overlagsen enkaten, medan enkater i andra fall &r
lampligast att anvanda. De storsta skillnaderna ligger framforallt i fragornas utformning
och i dataanalysen. Till enkéatens storsta fordelar hor att ett stérre och mer geografiskt
spritt underlag kan anvandas for undersokningen. Informanten har majlighet att tanka
over fragorna i lugn och ro, det finns gott om tid for eftertanke och att kontrollera fakta,
dessutom slipper man den paverkan som intervjuarens narvaro antagligen har. Det blir
aven lattare att analysera insamlad data, om formularet utformats pa ett korrekt satt, da
alla svarspersoner har tagit del av exakt samma fragor (Ejlertsson 1996, s.10-15).

Till enkatundersokningens nackdelar hor ett 6kat bortfall. Vid intervjuer ar det vanligare
med hdg svarsfrekvens, delvis beroende pa den personliga kontakten. D& intervjuer gors
finns &ven storre mojlighet for undersokaren att kontrollera skalen till varfor man valjer
att inte svara. Frageformular har inte heller majlighet att innehalla lika manga fragor
som intervjun, eftersom detta kan leda till att svarspersonerna tappar intresset. Inte
heller finns det mojlighet att forklara nagot om fragorna ar oklara. Darfor ar det valdigt
viktigt att noga planera sitt frageformular (Ejlertsson 1996, s.10-15).

| min enkat har jag valt att inte anvanda fasta svarsalternativ utan déppna fragor. Detta
medfor att det star svarspersonen fritt att formulera och bestamma svarets langd.
Fordelen med 6ppna fragor ar att det finns mojlighet att fa fram svar som speglar ett
frageomrades komplexitet, dessutom far den som svarar anvanda egna ord. Det finns
dock aven nackdelar med att anvanda 6ppna fragor. For det forsta sa kraver det mer av
den som fyller i enkaten, vilket kan minska viljan att deltaga i undersékningen, och for
det andra sa kraver den insamlade datan en omfattande analys (Denscombe 2000,
s.122).
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Aven om svaret lamnas Gppet kraver vissa av mina fragor inte nagra utforligare svar, till
exempel fragan om hur lange Internet funnits pa biblioteket. Nagon av fragorna kunde
visserligen forsetts med fasta svar, som frdgan om vad som erbjuds. Jag valde dock att
inte gora det, for att pa sa satt ge formularet en enhetligare struktur (se Bilaga A).

| kombination med enkatundersdkningen har jag gjort en litteraturstudie éver ett antal
artiklar och webbdokument som jag funnit relevanta fér uppsatsen. For de flesta
rapporter och uppsatser ar det viktigt att géra en litteraturgenomgang sa att lasaren far
en bild av problemomradet. Jag har gatt langre i min uppsats och
litteratursammanstallningen fungerar inte enbart som en bakgrund utan &r i sig en egen
undersokning. Med utgangspunkt i de artiklar och elektroniska dokument som jag last,
har jag forsokt lyfta fram aterkommande och centrala diskussioner, fragor och
deltagande organisationer, for att sedan sammanfatta resultatet i en egen analys.

3.3. Tillvigagangssiitt vid enkitundersokningen

Till att borja med, skickade jag en forfragan till folkbibliotekslistan, ett
diskussionsforum pa Internet for bibliotekarier, i hopp om att hitta personer som var
intresserade av att svara pa min enkat. Tyvarr visade det sig att denna metod inte
fungerade, och darfor valde jag att istallet skicka fragorna direkt till de bibliotek jag fatt
fram efter gjorda avgransningar och urval.

Enkéaten bestod av 12 6ppna fragor, vilket jag ansag vara den basta formen, da jag ville
fa fram de olika bibliotekens asikter. Dessutom har 6ppna fragor den férdelen att de inte
maste tolkas pa precis samma satt av alla deltagare i undersokningen, ett maste da jag
sjalv inte kunnat narvara vid ifyllandet. Svaren ger férhoppningsvis aven en mer
nyanserad bild av forhallanden an fragor med fasta svarsalterktitiuppfattning ar

ocksd att de svarande uppfattat fragorna ungefar som jag trodde de skulle gora.
Mojligtvis skulle jag 6nska att vissa svarat lite langre.

Jag valde att ha ganska fa fragor for att de svarande inte skulle tycka att det tog for lang
tid att svara, och darmed kanske Okat mitt bortfall &hnu mer. For for att leda in
svarspersonerna i enkaten inledde jag med nagra enklare fragor och fortsatte med de
langre och kanske svarare fragorna.

3.4. Bortfall

Nar jag skickade ut enkéaten var jag ganska séaker pa att bortfallet skulle bli relativt stort,
eftersom jag inte haft nagon personlig kontakt med de svarande biblioteken. For det
forsta kan man tanka sig att bortfallet vid en utskickad enkat ar storre an vid en
undersokning dar enkéaten lamnas till svarspersonen personligen. For det andra tror jag
inte att det faktum att jag anvant mig av e-post, har paverkat namnvart. Jag betraktar
e-postenkaten som lik den traditionella postenkéten, enda skillnaden ar distributionen.

Redan vid utskicket forekom bortfall pa& grund av att vissa e-postadresser inte hittades
av den e-postservice jag anvande mig av (www.spray.se). Av 99 utskick var det ca 10
stycken som foll bort av denna anledning. Eftersom dessa icke funna bibliotek var
utspridda i olika lan, forsokte jag inte hitta alternativa adresser. Dessutom ar det mojligt
att det var fler bibliotek som inte fick mitt brev pa grund av problem med sprays server
vid tidpunkten for mina utskick. Har har jag ingen som helst mdgjlighet att veta hur
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manga bibliotek som i sa fall férsvann fran undersokningen. Detta ar naturligtvis
beklagligt men en omstandighet som jag inte kunnat styra. Av de 90 férhoppningsvis
framkomna breven fick jag 20 anvandbara svar och 2 svar dar man meddelade att man
varken ville eller kunde besvara min enkat.

Som det framgar ovan sa var svarsfrekvensen lag, och ett betydande problem som
uppstar da bortfallet &r stort ar att den som gjort undersokningen inte kan séaga nagot om
hur denna grupp skiljer sig fran de som svarat. Det ar fullt mojligt att de som inte svarat
representerar extrema varden at ett eller annat hall. Risken blir da att
undersokningsresultatet blir snedvridet. Det finns dock &aven positiva effekter med
ganska fa svaranden. For min del innebér det att en kvalitativ analys ar mojlig att gora,
precis s& som min utgangspunkt var. En stérre mangd insamlade data hade kravt
betydligt mer arbete i form av kodning och tolkning. Det hade kanske inte ens varit
mojligt att gora en kvalitativ textanalys istéllet for en statistisk kvantitativ analys.
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4. Redovisning av enkitundersokning

I min undersokning om hur Internet kan regleras pa folkbibliotek, har 20 anvandbara
svar samlats in. Framforallt kommer uppgifterna fran bibliotek i sédra Sverige.
Norrlandsbibliotek saknas helt. Men da& jag inte har som mal att dra generella slutsatser
om alla svenska folkbibliotek, menar jag att de svar jag fatt racker for att ge en bild av
hur situationen ser ut.

4.1. Tjinster som erbjuds pa biblioteken

Som tidigast erbjods Internet 1995 pa nagot av de undersokta biblioteken, och bland de
forsta var nagra av undersokningens minsta bibliotek. Under 1996 blev det allt vanligare
med att installera Internet, likasa under det foljande aret, medan investeringarna
gallande Internet inte var lika vanligt forekommande under 1998 och 1999.

De flesta biblioteken erbjuder antingen kombinationen www, chat och e-post, dar
besokarna i nagot fall har mojlighet att ladda ner dokument for bearbetning i Office,
eller sa finns det tillgang till allt pa Internet. Har kan det tillaggas att med allt avses att
det inte forekommer begréansningar av vilka Internettjanster biblioteket erbjuder. Det ar
dock inte likstallt med att lantagarna far tillgang till all information som kan nas via
dessa tjanster. Ett tydligt exempel ar att det ar tillatet att surfa pa natet, men det ar inte
tillatet att titta pa porrsidor for det. Ytterligare variationer i tillhandahallandet, ar att
erbjuda endast www, kombinationen www och hotmail, eller www, news och chat.

4.2. Begrinsningar och regler

En vanlig installning till varfor Internet finns pa biblioteket ar att Internetsdkningar ska
kunna anvandas som komplement till évriga samlingar. Den information som valjs bort
med anvandarregler innehaller sddant som kan uppfattas som stétande av nagon eller
som p& nagot satt ar olagligt. | vilken omfattning som biblioteken valjer att begransa
atkomsten till sadant material varierar men gemensamt for dem som styr
Internetanvandningen ar att sidor som innehaller ndgon form av pornografi eller
nazistisk/rasistisk propaganda oftast anges som icke oOnskvarda. | 6vrigt ar inte
mobbning, konsdiskriminering eller pa annat satt krankande material tillatet.

Det ar dock inte bara information vars innehall kan uppfattas som stoétande som berors
av anvandarregler, utan &ven andra aktiviteter som av vissa kan uppfattas som mindre
seridsa. Har innefattas spel, Inter Relay Chat (IRC) och (Mud) Multiuser dungeons.
(Mud &r textbaserade rollspel dar ett antal samtidiga anvandare kan spela mot varandra
eller samarbeta) (Sandred, Engstrom 1999, s.19-20). Utover regler for vad som ar tillatet
att soka efter har vissa bibliotek dven andra foreskrifter for hur lantagarna ska forhalla
sig. Bland annat dnskar biblioteken att lantagarna alltid anvander sina riktiga namn, inte
anvander svordomar eller kénsord, inte kranker nagon via natet och att all form av
copyright respekteras.

Nagra bibliotek har valt att inte alls begransa Internetutbudet, medan andra har generésa
regler for sina lantagare. Ett av biblioteken anger att de inte begransar mer an att allt
lagligt ar tillatet, och av de 6vriga biblioteken tar endast ett avstand fran pornografiska

sidor och ett annat forsoker undvika att besokarna spelar spel lange eller tittar pa porr,
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detta genom att ga forbi ofta eller i vissa fall saga till. Det forekommer ocksa att
bibliotek inte begransar anvandningsomradena, men att personalen anda dagligen gar in
i datorerna och kontrollerar att anvandarna inte tittat pa sidor med stétande innehall. Det
finns aven de som inte begransar Internet med skriftliga regler, istéllet harklar
bibliotekarierna sig eller sager till om nagon till exempel tittar pa porrsidor.

Men vilket ar da det framsta syftet med att reglera Internetanvandningen? Enkatsvaren
visar att i de fall d& biblioteken anser att deras anvandarregler till viss del skapats i ett
skyddande syfte, stravar man framforallt efter att allmanheten inte ska fa tillgang till
obehaglig information. Framst &r det barn och ungdomar som ska skyddas fran kallor
med forargelsevackande, stétande, krankande och olagligt innehall. Hit raknas bl a
pornografi, sex, rasistisk och diskriminerande information. Dessutom finns en vilja att
skydda tredje person, det vill saga att skydda biblioteksbesokare fran att raka se
obehaglig information pa nagon Internetanvandares skarm.

Reglerna finns aven for att skydda bibliotekets goda namn och rykte. Inget bibliotek vill
bli delaktigt i missbruk, eller olaga anvandning av Internet. Dessutom skyddar reglerna
mot kritik grundad pé att Internet anvands pa ett sddant satt pa biblioteket att det strider
mot bibliotekets allmé&nna etiska regler. Det forekommer aven att bibliotek anser att
Internet inte gar att kontrollera som andra medier, vilket gor det spannande och
gransoverskridande. Har biblioteket dessutom gett lantagarna tillgang till Internet ska
anvandningen vara fri.

Flera bibliotek har aldersgranser for anvandandet av vuxenavdelningens Internetdatorer.
Dessa varierar fran 10 till 18 ar och har emellan finns gréanser pa 12 och 15 ar. Skalet till
att aldersgranser anvands ar, om biblioteken anger anledning, att barn ska slippa att
utsattas for olagligt eller stétande material, t ex pornografi, vilket kan forekomma pa
vuxenavdelningens publika datorer. | de flesta fall finns det ocksa sarskilda datorer pa
barnavdelningen som endast ar avsedda for barn och ungdomar.

De flesta bibliotek har samma regler for personal som besokare, eller sa ar

anvandningen nagot utdkad for personalen. Undantagen galler framforallt att personalen
har egen e-postadress, de har mdjlighet att ladda ner filer och de kan sitta framfér datorn
sa lange de vill. | de flesta fall bedomer man att personalen gar in pa de sidor som kravs
i arbetet. Finns det inga regler for personalen ar det framforallt for att man litar pa att de

inte gér nadgot som strider mot bibliotekets etiska regler och att de sjalva kan ta ansvar
for vad de gor. Dessutom behdvs, av naturliga skal, ingen aldersgrans for personalen.

Vad galler  motiven bakom bibliotekens  forhallningssatt  gentemot
Internetanvandningen, varierar dessa stort mellan olika bibliotek. Nagon anger att det
overhuvudtaget ar svart att begransa och kontrollera Internet, medan andra anser att
tillgang till den fria informationen och det fria ordet ar en demokratisk rattighet. Ett av
de bibliotek som inte begransar utbudet anger att det inte finns nagra sarskilda motiv
bakom detta. Innan biblioteket skaffade en publik dator, det finns endast en tillganglig
for lantagarna, diskuterades det inte alls hur och till vad den skulle anvandas. Det
viktiga for biblioteket var sjalva anskaffandet av en sadan dator. Ett annat bibliotek som
tillater fri Internetanvandning menar att det basta ar att ha natet fritt i stallet for att
anvanda filter, och véljer att ta eventuella diskussioner kring sitt forhallningssatt med
besdkarna om problem uppstar.
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Det finns tvad huvudsakliga skal till anvandningen av begransande regler. Forst och
framst bestams utbudet av etiska skal och i enlighet med bibliotekets policy vad géaller
urval i ovrigt, det vill sédga det som tillats pa natet ska sa langt det ar majligt likna det
som biblioteket erbjuder i Gvrigt. Den kvalitet som bibliotekens fysiska samlingar haller
vill man &ven att Internet ska leva upp till. Darfor uppmuntras aven lantagarna till att
anvanda datorerna for serids informationssokning, och inte som leksaker. Det andra
huvudsakliga skalet att viss information inte tillats &r pa grund av att nagon kan uppfatta
det som stotande eller diskriminerande, eller att det faktiskt ar olagligt. Detta galler da i
forsta hand sidor som kan klassas som pornografiska, rasistiska/nazistiska eller
valdsprovocerande, eller sidor som erbjuder kdp av narkotika eller recept pa bomber.

Fa av de undersokta biblioteken kopplar samman begransningar och Internet med
yttrandefriheten, och de som gor det anser att Internet framjar yttrandefriheten genom
att ge mojlighet for alla att ta del av information och kunskap. En viktig aspekt pa
demokratin vilken ger tillgang till digital information pa biblioteken till dem som annars
inte har tillgang till Internet.

Ett av de mindre biblioteken anger att de sjalva, i liten utstrackning, haft mojlighet att
bestdmma reglerna for Internetanvandningen. Skalet till detta ar att uppkopplingen
tillkom enligt politiska beslut langt ovan biblioteksnivan. Bibliotekarierna uppfattade
det som att politikerna i forsta hand ville visa kommuninvanarna vad Internet ar och hur
mediet kan anvandas, vilket i hog grad styrde reglernas utformning.

Nar ett bibliotek val satt upp regler for hur lantagarna ska anvanda bibliotekets
Internetdatorer dyker ytterligare en svarighet upp, namligen hur man ska kunna
kontrollera att anvandarna foljer reglerna for Internetanvandningen. Olika bibliotek har
valt att I6sa detta pa olika satt. Ett exempel pa hur bibliotekspersonalen kan se till att
reglerna efterlevs ar genom att anvanda sig av skriftiga avtal, vilket dock endast
forekommer pda ett bibliotek. Vanligare ar det kravs att legitimation eller lanekort
uppvisas for att anvanda datorer8&ulle problem sedan uppsta, t ex att pornografiska
bilder sparas pa de publika datorerna, kan biblioteket i efterhand kontrollera vem som
bokat datorn da detta skett.

Bland de svarande biblioteken &ar det ocksa vanligt att sa kallad Oppen placering
tillampas, for att se till att reglerna foljs. Detta innebar att datorerna ar placerade sa att
bibliotekarierna och andra lantagare har majlighet att se skarmen. Det ar inte sa att
bibliotekarierna gar och kikar pa vilka sidor lantagarna tittar pa, men om de upptéacker
missbruk har de, tack vare utformningen av regler och placering, mojlighet att saga till.

Det forekommer dock att biblioteken enbart tillampar 6ppen placering for de datorer

som anvéands av barn under 15 ar.

Pa flertalet bibliotek hotar avstangning, d v s lantagare far inte langre anvanda

datorerna, om bibliotekarierna ser att datorerna missbrukas. Detta har skett ett fatal
ganger pa ett av biblioteken medan de 6vriga biblioteken inte har behovt ta till denna

atgard. Ytterligare ett bibliotek har haft lantagare som sysslat med Netbus, d v s saddant
som allmant betraktas som olampligt beteende pa Internet, men anger att de inte har
behovt stanga av ndgon lantagare.

Inget av biblioteken har installerat filter, en programvara som utifrdn bestamda
parametrar sallar bort viss information. Anledningen till detta ar framforallt att dessa
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anses som mindre tillforlitliga och sparrar sidor som borde vara tillgéngliga, plus att de
ar mojliga att forcera. Hos nagra bibliotek finns det dock funderingar pa att installera ett
sadant program, men nagot beslut har annu inte fattats.

4.3. Internet och urvalsarbete

De flesta bibliotek ser Internet som likstéllt med, eller som ett komplement till andra
medier i biblioteket, och darfor galler samma svara balansgang som med bocker vad
galler gréansdragningen mellan vad som &r bra respektive daligt. Daremot ligger det en
skillnad i att Internet inte berors av urvalets ekonomiska aspekt p4 samma satt som
tryckta medier. Enligt merparten av svaren ar bibliotekens uppgift att tillhandahalla
information med kvalitet och mangsidighet och att vara neutralt. Darfor formedlar
biblioteken digital information for seridsa stkningar i enlighet med bibliotekets bdcker
och tidskrifter. Granserna for vad som anses mindre bra pa Internet dras i de flesta fall i
enlighet med reglerna for Internetanvandningen dar det framgar att daligt material
framforallt ar sidor innehallande sex och rasistiska budskap. Erbjuds inte porrtidningar i
biblioteket ska det inte heller goras via Internet. Problemet med Internet, till skillnad
fran andra biblioteksmedier, ar dock att det inte finns mgjlighet att varja sig mot all
information som finns tillganglig. Aven om biblioteken efterstravar att applicera samma
synsatt pa Internet som galler for tryckta medier sa gar det inte att undvika att
lantagarna far tillgang till "skrap”.

Pa ett bibliotek uppfattar personalen det som svart att sjalva avgéra vad som &r bra och
daligt pa Internet, darfér kommer de att anstalla nagon som ska ge tips och vagledning
om Internet, bade till personal och lantagare. Det forekommer dock aven att bibliotek
anser att lantagarna sjalva far avgora vad som ar bra eller daligt om de inte fragar
bibliotekarierna om hjalp.

En installning som ocksa férekommer ar att man anser att urvalet gors innan Internet
installeras pa biblioteken. Fragan blir alltsd inte om biblioteket ska erbjuda ett fritt
Internet eller ej, utan om Internet dver huvud taget ska inskaffas. Har biblioteket redan
kopplat upp sig sa ska informationen vara fri. Vidare anser man har att det borde ga att
applicera samma urvalsprinciper géallande kvalitet for tryckt material pa information
som tillhandahalls via natet. Skillnaden ar dock att med tryckta medier ager urvalet rum
vid inkopstillfallet, och om ett bibliotek rakat kdpa en dalig bok lanas denna &nda ut,
vilket inte alltid ar fallet nar biblioteken skaffat Internet for sina lantagares rakning.

Ytterligare en kommentar som dyker upp under denna fraga &r att bibliotek har uppfattat
det som att framforallt ungdomar ser Internet som en mer tillforlitlig kélla an det tryckta
utbudet, och flera bibliotek anser att det ar svart att fa kannedom om hur tillforlitligt
informationen pa natet ar.

4.4. Patryckningar

De bibliotek som har kant av vissa patryckningar utifrdn anger att dessa ar fragor och
onskemal fran lantagare som onskar att biblioteken ska utéka mojligheten att anvanda
datorer och Internet. Vanligt ar att de onskar att fler datorer ska installeras, darefter
foljer onskemal om chat, majlighet att spela spel, snabbare datorer och mdjlighet att
ladda ner filer till diskett.
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Endast ett bibliotek har kant av patryckningar fran annat hall an lantagarna, namligen
fran lokala kristdemokrater som haft synpunkter pa bibliotekets verksamhet, men det ar
inget som de latit sig paverkas av.
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S.Diskussion kring enkiitundersokningens resultat

De svar som jag fatt in frAn de deltagande biblioteken, ger en homogen bild av vilken
installning som svenska folkbibliotek har vad géller Internetreglering pa bibliotek. Inga
stora avvikelser och skillnader for hur Internet tillhandahalls och regleras forekommer
bland de undersokta biblioteken. Till en borjan sag jag detta enbart som en nackdel,
men under arbetets gang kom jag att inse att resultatet inte tydligt visade pa en
misslyckad undersokning utan helt enkelt visade en verklighetstrogen bild. Vad som gor
detta mdjligt att anta &r avsaknaden av debatt, Balslevs och Rosenqvists rapport om
nordiska bibliotekarier, sammantaget med mitt undersokningsresultat.

Anledningen till det enhetliga forhallande som undersdkningen visar pa kan tankas vara
att det bland bibliotekarier finns en generell uppfattning om vad som ar ratt och fel, vad
som anses vara information med kvalitet och vad som anses som oseriost. Redan innan
Internet gjorde sitt intdg i de svenska biblioteken, fanns det en diskussion om bra och
dalig information. Detta visas till exempel i Balslev och Rosenqvists rapport dar
undersokningsresultatet visar just pa en ganska enhetlig installning till kallors olika
innehall, inte bara bland svenska bibliotek utan bland bibliotek i hela norden.

Min undersokning visar att det finns tva olika aspekter pa Internetreglering. Dels finns
det en teknisk begransning som gors for att biblioteksanvandarna inte ska komma at alla
program som normalt finns pa bibliotekens datorer, dels finns det en innehallsmassig
reglering. Det &r den senare som jag valt att fokusera pa i min undersokning.

| stora drag kan det innehdllsliga reglerna sammanfattas i foljande Overgripande
punkter:

« Regleringen fungerar som en forbindelse, att lantagaren skriver under pa att folja
bibliotekets Internetregler.

« Biblioteken forsoker skydda barn fran vad man bedoémer som olamplig information.

« Reglerna fungerar som en kontroll att inget otillborligt dyker upp pa skarmarna.

» Reglerna star for ett slags kvalitetsgaranti.

Pa biblioteken betraktas Internet helt enkelt som en del i 6vriga samlingar och
behandlas darefter. Detta framkommer i de svar som getts av de bibliotek som svarat pa
enkaten genom att det anges att Internet ska underkastas samma krav pa kvalitet,
mangsidighet och neutralitet som 6vriga medier. Huvudtanken med att installera
Internet ar att framja serids informationssokning bland kallor som i sa stor utstrackning
som mojligt  motsvarar  bibliotekens  monografier och tidskrifter.  Mitt
undersokningsresultat visar alltsd pa att Internet inte ses som ett fristiende medium,
utan att det underkastas i stort sett samma kvalitetskriterier som annat
biblioteksmaterial, och det bor aven anvandas pa samma satt. Ett resultat som i och for
sig inte ar forvanande eftersom bibliotekariers bedémning av kvalitetskallor antagligen
inte forandras beroende pa medium. Det finns dock en svarighet med Internet som inte
forekommer vid ink6ép av andra medier. Namligen att det &ar omgjligt for
bibliotekarierna att sortera bort alla kallor som de bedémer som olampliga fran Internet.
Det ar inte ens mojligt att identifiera alla icke kvalitativa webbresureser som existerar.
Samtliga bibliotek i min undersoékning anser att det ar lika viktigt som problematiskt att
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avgora vad som &r kvalitet och vad som inte &r det vad géaller Internet som det & med
bocker, skivor, video och tidskrifter.

5.1. Slutsatser

Jag har uppfattat det som att inom biblioteksvarlden finns det sedan ganska langt
tillbaka en underliggande uppfattning om vad som &r kvalitetsinformation, vilket aven
avspeglas i de undersokta bibliotekens installning. Uppsatsens forsta fragestallning rér
ju hur enskilda svenska bibliotek kan vélja att reglera Internet for publik anvandning.
Enkatundersokningen har visat pa att regler delvis utformas for att garantera nagot slags
innehallslig kvalitet pa de sidor som biblioteksanvandarna kan na via bibliotekens
publika datorer, vilket bland annat kan knytas an till Balslevs och Rosenqvists rapport.
Utéver de innehallsmassig skalen, skapas regler aven for att ge biblioteket skydd mot
klagomal, om det visar sig att datorerna anvands otillborligt.
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6.Den svenska debatten kring Internetreglering pa
folkbibliotek

Den svenska offentliga diskussionen kring hur enskilda folkbibliotek kan reglera
Internetanvandningen for sina anvandare, har inte varit sarskilt utbredd. Inga svenska
organisationer har utmarkt sig sarskilt i debatten, men jag har anda valt att utga fran tre
stycken. Dessa &ar BiS, BIBSAM och FAIFE. Anledningen till att jag valt dessa
organisationer ar att BiS ar en av de fa svenska organisationer som uttryckt asikter i
Internetfragan, och det &r i deras tidskrift "Bibliotek i Samhélle”, som en stor del av den
svenska Internetdebatten finns. De enda som daremot har tagit stallning mot censurering
ar BIBSAM och FAIFE, en internationell organisation dar Sverige ar medlem. | dvrigt

ar det endast enskilda personers, bibliotekariers och journalisters asikter som ventilerats
i de artiklar som finns att tillgd inom omradet och som jag redogor for.

6.1. Den svenska debatten pa riksdagsniva

I Sverige finns &nnu ingen lag liknande amerikanska CIPA, Children’s Internet
Protection Act, (se vidare s.30-31), utan andra lagar, sdsom vara grundlagar och andra
lagar, kan aven appliceras pa natet. Det star dock helt klart att det inte &r nagot brott mot
grundlagen da enskilda bibliotek infor restriktioner gallande Internetanvandningen. Det
finns ingen svensk lag som forbjuder biblioteken att sjalva valja vad som ska kopas in
och erbjudas. Aven om bibliotekslagen finns sarskilt for att reglera
biblioteksverksamheten, namner den inte alls vilket innehall ett bibliotek ska, eller bor
ha, menar Eva Alvelid bibliotekarie vid stadsbiblioteket i Skellefted (Alvelid 1997,
s.27). Detta har heller inte ifrdgasatts. Daremot har det i samband med debatten om det
behovs sarskild lagstiftning for Internet diskuterats kring bibliotekens roll som
Internetférmedlare.

En 6vergripande debatt kring regleringen av Internetanvandningen for allmanheten vid
bibliotek och skolor startade i riksdagen den 13 mars 2000, da Johnny Gylling (kd)
riktade en interpellation (2000/01: 39) i amnet om filtrering av Internet till statsradet
och demokratiministern Britta Lejon (s). Gylling inleder med att ta upp en del av
Internets fordelar, som till exempel att demokratin kan starkas och att manniskor fran
hela varlden kan komma varandra narmare. Men han tar aven upp att samtidigt som
Internet vaxer, okar ocksa tillgangen till mangden pornografi och nazistisk propaganda
standigt. Konsekvenserna blir att det blir allt svarare for vuxna att skydda barn fran
skadlig information. Att installera filterprogram p& datorer i skolor och bibliotek ar en
mojlig 16sning pa detta problem, menar Gylling.

Med hanvisning till regeringens proposition 1999/2000:86 fastslar Gylling att

"Av avgorande betydelse fér den framtida tilliten till internet [sic] ar att fordldrar, all
personal inom forskola, skola och fritidsverksamhet och andra vuxna har mojlighet att
skydda barn frdn olagligt och skadligt innehall som t.ex. kan ta sig uttryck i valdsspel,
pornografi och rasistisk propaganda” (prop. 1999/2000:86, s.117).

Ingenting gors dock fran regeringens hall for att motverka den destruktiva information
som finns pa Internet, menar Gylling. Han anser att det vore rimligt att begransa
tillgangen till vissa webbsidor som innehaller rasism och pornografi i de fall da Internet
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tillhandahalls av skolor och bibliotek. Detta eftersom dessa datorer bekostas av
skattemedel (Gylling 2000).

Lejon svarar med att fastsld att Internet framjar grundlaggande rattigheter sdsom
yttrandefrihet och informationsfrinet. Eftersom det ar statens skyldighet att se till att alla
manniskor far tillgang till dessa réattigheter, bor det endast i undantagsfall vara majligt
att begransa dessa friheter. Begransningar far heller aldrig hota den fria
asiktshildningen. Visserligen finns det en stor mangd pornografiska och rasistiska sidor
pa natet, men bade grundlagar och vanlig lag galler aven har. Darfor ska majligheterna
att i lag reglera Internetanvandningen vara ytterst begransade.

Daremot ser Lejon inga som helst hinder for de som tillhandahaller Internet, bland andra
skolor och bibliotek, att fritt utforma egna regler for anvandning av datorer eller att
installera filter om man sa vill (Lejon 2001a).

Aterigen tar Gylling till orda och padminner om mangden tvivelaktig information som
barn kan fa tillgang till pa Internet. Han kritiserar harefter Lejons passiva hallning i
fragan, och hanvisar till ett citat ur IT-propositionen hamtat fran avsnittet "Skydd av
barn fran skadligt innehall”. Innehallet pekar pa att det ligger i samhallets intresse att
skydda barn fran skadlig information, aven om dess innehall inte strider mot nagon lag.
Skolor och foraldrar ar nagra av dem som bor anstranga sig for att barn inte ska fa
tillgang till rasistisk propaganda, overdrivet vald eller pornografi. Men ansvaret vilar
inte enbart pa enskilda utan dven pa staten och enskilda branschers sjalvsanering
(Gylling 2001a).

Harefter svarar Lejon ytterligare en gang med att aterigen poangtera att radande
lagstiftning aven galler pa Internet, och att ytterligare lagstiftning inte behovs. Battre ar
det da, sd som Gylling ocksa sager, att det finns en fungerande branschsanering.
Dessutom papekar hon att det inte kravs nagra atgarder i form av nya lagar. | stallet ar
det som tidigare ndmndes, det bésta om varje enskilt bibliotek, skola eller institution
som ger allmanheten tillgang till Internet, sjalva gor lampliga regleringar (Lejon 2001b).

Debatten avslutas med att bada anda fastslar att det ar den vuxna omgivningen som bor
vagleda barnens Internetanvandning (Lejon 2001c; Gylling 2001b; 2001c). Gylling
trycker dock mer pa att basta lésningen ar att barnen far tillatas ta mera av de vuxnas
tid, samtidigt som man arbetar for varderingar i skola, pa arbetsplatsen och inom
familjen (Gylling 2001c)

6.2. Svenska organisationer som deltar i debatten

6.2.1. BIBSAM

BIBSAM éar Kungliga Bibliotekets minsta underavdelning. Som huvuduppgift fér sin
verksamhet har de att verka for samordning och utveckling av
informationsférsdrjningen inom hogre utbildning och forskning. De tva huvudsakliga
malen de arbetar utifran ar:

a) de svenska forskningsbibliotekens resurser ska anvandas och utvecklas optimalt, och
att

b) den fria och 6ppna tillgang till information, som ar en grundlaggande foérutsattning

for ett demokratiskt samhalle, ska uppratthallas och utvecklas (BIBSAM 2000a).
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Bland annat intresserar BIBSAM sig for bibliotekarierollens och hdégskolebibliotekens
utveckling. De undersoker vilka effekter problembaserat larande, och IT-utveckling,
sammantaget med ett 6kat antal studenter, far for universitetsbiblioteken. | arbetet ingar
aven att ordna utbildningar for biblioteksanstallda, att utveckla och férvalta
ansvarsbibliotekssystemet och bibliotekssamarbetet 6ver nationsgranser (BIBSAM
2001b).

Anledningen till att jag valt att ta med BIBSAM &r att de gjort uttalanden om
Internetreglering pa sin webbplats. Pa fragan om biblioteken har laglig ratt att begransa
informationstillgangen pa Internet, ges foljande svar:

Biblioteken har inte laglig ratt att begransa tillgangen till information pa Internet. Ingen
censur far forekomma férutom den som regleras i lag, d v s granskning av filmer och
video. Aven om Internet inte har esirskilt uttalat grundlagsskydd, har regeringen
uttalat att det kan finnas en fara for yttrandefrineten om det stalls krav pa begransningar
av Internet pa grund av en decentraliserad struktur och varierat informationsinnehall.

BIBSAMSs standpunkt &r att a&ven om det finns material pa Internet som &ar klart olagligt,
t e x barnpornografi, ar det inte helt latt att bli av med detta. Biblioteken kan vélja att
anvanda filterprogram for att skydda barn fran sadan information, det ar helt lagligt.
Dilemmat ar dock att filterprogram inte enbart sallar bort oonskade webbsidor, utan
aven helt lagliga. Tyvarr blir darmed ocksa resultatet nar biblioteken hindrar tillgangen
till olaglig information, att man &ven censurerar Internet. UtifrAn olika moraliska
uppfattningar, hansyn och etik som biblioteken maste ta stéllning till, kan det anses som
bade ratt och fel att filtrera Internet, framkommer det pa BIBSAMs webbsidor.
(BIBSAM 2001a).

6.2.2.BiS - Bibliotek i Samhiille

BiS ar en socialistisk, men politiskt obunden, svensk biblioteksorganisation som verkar
for “ett demokratiskt samhélle, och ett rattvist biblioteksvasen” (Bis 2000). |
verksamheten ingar att verka for att biblioteken fungerar som forsvarare och utvecklare
av ett demokratiskt samhélle dar energi sarskilt laggs pa att framja kvalitet,
folkbildning, att minska kunskapsklyftan och att ge alternativ till kommersiell
information.

For BiS ar biblioteken en viktig plats for olika kulturer och uppfattningar att métas och
de arbetar efter de handlingslinjer som presenteras i folkbiblioteksutredningen fran
1984, och ar foljande:

1. Att féra en kamp for boken och lasandet
2. Att arbeta for en fri och jamlik tillgang till information
3. Att sérskilt uppméarksamma barns behov av bdcker och lasning (BiS 2000).

For att genomfora sina mal verkar BiS genom deltagande i samhéllsdebatt och
biblioteksdebatt, deltagande i andra gruppers aktiviteter om dessa dverensstammer med
BiS intressen, och genom att stodja personer som hamnar i klam pé sin arbetsplats for
att de arbetar for BiS uppsatta mal (BiS 2001).

24



BiS syn pa biblioteksomradena urval och Internet for allmanheten lyfts fRangiam

for foreningen Bibliotek i Samhdlle och i tidskriftenBis under 1999. Biblioteket finns

till for alla men inte for all slags information, gar det att sammanfatta féreningens
installning till urval. Urvalet ar en viktig del av biblioteksarbetet eftersom det &r
avgorande for vilken bild av varlden som ges genom bibliotekets samlingar. Det ar inte
bibliotekens uppgift att ge tillgdng till skildringar av olika former av vald,
diskriminering, fortryck eller annat som bryter mot de maéanskliga rattigheterna.
Bibliotekens uppgift ar alltsd inte densamma som att skaffa allt som efterfragas, utan det
ar att gora rimliga urval. Detta uppfattas visserligen som censur av vissa, for det finns
de som resonerar som sa att allt finns pa Internet, Internet finns i biblioteket och darmed
ska allt som finns pa Internet finnas tillgangligt i biblioteket. Men sa enkelt ar det inte,
anser man inom BiS. En sadan installning leder till att de bibliotekarier som resonerar
sahar bortser fran det som folkbiblioteken star for, Det vill saga kvalitet, allsidighet och
alternativ till det kommersiella utbudet, menar Ingrid Atlestam styrelseledamot i BiS
(Atlestam 1999; BiS 2000).

Men det finns inga fardiga svar pa vad som ar ratt och fel att inforliva i samlingarna,
men daremot bor alla val kunna motiveras av bibliotekarierna. Att Internet ar ett nytt
medium for biblioteken andrar inget av detta. Bibliotekens uppgift ar istéllet att ge
lantagarna kunskaper om Internets moijligheter vid serids informationssékning och
kommunikation, att utnyttja elektroniska dokument for att forbattra kvaliteten pa de
samlingar som tillhandahalls, att gora ett urval av information online, och att se till att
informationssvaga grupper far tillgang till nya former av information (Atlestam 1999 ;
BiS 2000).

Fragan om Internet och vad som ska vara tillgangligt framstar inte som den mest
centrala delen i BiS verksamhet. Tyngdpunkten ligger istallet pa demokrati- och
jamlikhetsaspekter, dar bibliotekets funktion som moétesplats och som minskare av
kunskapsklyftor i samhallet, spelar stor roll. Men trots allt tar man upp Internetfragan
till viss del. Instéllningen kan sammanfattas som att bibliotekarier bor reglera
Internetanvandningen for sina anvandare utifrdn samma kvalitetskrav som galler for
andra medier. Internet forandrar inte bibliotekarierollen, utan ut6kar enbart
mojligheterna till informationssékning

6.2.3.FAIFE - Free Access to Information and Freedom of Expression

Aven om FAIFE inte &r en svensk organisation, &r Sverige medlem i organisationen,
som liksom ALA (American Library Association) varnar om den intellektuella friheten.

FAIFE (Free Access to Information and Freedom of Expression) ar den del av IFLA
(The International Federation of Library Associations and Institutions) som utifrdn FNs
artikel 19, arbetar inom omradet for yttrandefrihet (Ristarp 1999c). Idag har kommittén
representanter fran ett 20-tal lander, daribland Sverige (IFLA/FAIFE 2002).

FAIFE arbetar utifrdan FN:s Artikel 19 i detV/mcnna forklaringen om de mdnskliga
rdttigheterna som lyder enligt féljande:

“Envar har ratt till asiktsfrinet och yttrandefrihet. Denna ratt innefattar frinet for
envar att utan ingripanden hysa asikter och frihet att soka, mottaga och sprida
upplysningar och tankar genom varje slags uttrycksmedel och utan héansyn till
gransesr” (Manskliga rattigheter 1985, s.69).
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Redan i denna definition antyds FAIFEs installning genom att alla har ratt att sdka
information utan att nagon blandar sig i, och detta oberoende av medium. Alltsa kan det
tolkas som att Internetanvandningen inte ska regleras av biblioteken eftersom man da
arbetar mot FN:s stadgar.

Stor vikt laggs aven vid UNESCOs "Folkbiblioteksmanifest” som lyder

"Frihet, valfard, samhaéllelig och personlig utveckling ar grundldggande ménskliga varden.
De kan bara forverkligas genom valinformerade medborgare med mdjlighet att utdva sina
demokratiska rattigheter och darigenom spela en aktiv roll i samhallslivet. Medborgarnas
egna deltagande i utvecklingen av demokratin ar beroende av en fullgod utbildning samt en
fri och obegransad tillgang till kunskap, tankar, kultur och information. [...] Folkbiblioteket
skall som lokalt kunskapscentrum goéra alla slag av kunskap och information latt tillgénglig
for sina anvandare. [...] Folkbibliotekets samlingar och utbud av tjanster skall inte vara
foremal for ndgon form av ideologisk, politisk eller religiés censur och inte heller for
kommersiella patryckningar.”(Folkbiblioteksmanifestet, Skolbiblioteksmanifestet 2000, s.
9-10).

FAIFE:s uppgift ar framforallt att vagleda IFLA i fragor av internationell betydelse for
bibliotek och bibliotekarier vad avser den fria tillgangen till information och
yttrandefriheten, inklusive, men inte begransat till, 1) censur av biblioteksmaterial; 2)
ideologiska, ekonomiska, politiska eller religiosa patryckningar som medfor
begransningar av den fria tillgangen till information eller restriktioner fér bibliotekarier
och andra informationsspecialister som formedlar referens- eller annan
informationsservice (Ristarp 1999c).

Det ar aven FAIFE:s uppgift att aktivt arbeta for framjandet av yttrandefrineten och
bibliotekens roll som informationsférmedlare. Inom organisationen ser man det som
bibliotekariens grundlaggande uppgift att férmedla den information som efterfragas av
biblioteksanvandarna. FAIFE forsoker darfor att gora bibliotekarierna mer medvetna
om, och fa dem att arbeta aktivt for, framjandet av informations- och yttrandefriheten
(Ristarp 1999c).

| huvuddrag arbetar FAIFE utifran tre mal. For det forsta arbetar organisationen med att
samla in information fran bibliotek runt om i varlden som galler informations- och
yttrandefrihet, alltsd material om bibliotekens situation i forhallande till intellektuell
frihet. Man har aven verkat for en allman policy inom omradet, (Ristarp 1999c) vilket
har genomférts. | mars 1999 antogs ett generellt policydokument rérande bibliotek och
intellektuell frinet. IFLA slar dar fast att alla manniskor har en grundlaggande ratt att
uttrycka tankar, kanslor och asikter offentligt, vilket i sin tur ar nodvandiga for fri
tillgang till information. Det ar bibliotekens uppgift att varna om dessa rattigheter. |
dokumentet Statement on Libraries and Intellectual Freedom, uppmanas IFLAS
medlemmar att arbeta efter féljande mal:

- Bibliotek tillhandahaller tillgang till information, idéer och uttryck for skapande fantasi.
De tjanar som ingangsport till kunskap, tankar och kultur.

» Bibliotek tillhandahéller oumbarligt stod for livslangt larande, sjalvstandigt
beslutsfattande och kulturell utveckling bade for individer och grupper.

+ Bibliotek bidrar till vidmakthallandet och utvecklingen av den intellektuella friheten och
hjalper till att trygga grundlaggande demokratriska varden och allmdnna manskliga
rattigheter.
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+ Bibliotek har ett ansvar for att bdde garantera och underlatta tillgangen till uttryck for
kunskap och intellektuell aktivitet. Darfor ska bibliotek anskaffa, bevara och goéra
tillganglig en sa rik mangfald av material som mojligt for att avspegla samhallets
pluralism och skiljaktigheter.

» Bibliotek ska sakerstalla att urvalet av och tillgdngen till material och tjanster styrs av
yrkesmaéssiga 6vervaganden och inte av politiska, moraliska och religitsa asikter.

» Bibliotek ska anskaffa, organisera och férmedla information fritt och motsatta sig varje
form for censur.

« Bibliotek ska stalla material, hjalpmedel och tjanster till forfogande for alla anvandare pa
lika villkor. Det far inte forekomma nagon form av diskriminering pa grund av ras, tro,
kon, alder eller annan orsak.

» Biblioteksanvandare ska ha rétt till personlig ostoérdhet och anonymitet. Bibliotekarier och
ovrig bibliotekspersonal far inte for utomstaende avsloja anvandares identitet eller det
material som de anvander.

» Bibliotek finansierade av allménna medel och till vilka allmanheten &ger tilltrade ska
uppratthalla principerna om den intellektuella frineten.

» Bibliotekarier och andra anstéllda i sddana bibliotek har en plikt att uppratthalla dessa
principer.

» Bibliotekarier och annan professionell bibliotekspersonal ska uppfylla sina forpliktelser
bade gentemot arbetsgivare och biblioteksanvandare. | handelse av konflikt mellan dessa
forpliktelser har ansvaret mot anvandaren foretrade.

(Ristarp 1999a, s.6-8).

Slutligen ska organisationen forsoka hjalpa bibliotek, bibliotekarier och
biblioteksféreningar som upplever att deras rattighet till informations- och yttrandefrihet
utsatts for krankningar (Ristarp 1999c, s.7).

Pa FAIFEs webbplats finns ett antal dokument som visar att organisationen staller sig
negativ till att undanhalla biblioteksanvéandare viss information pa Internet. Tydligt ar
att filter inte anses som en bra I6sning. Flertalet lankar finns till dokument som kritiserar
filteranvandning, daribland sadana publicerade av ALA. Daremot finns inga lankar till
dokument skrivna av foresprakare. Dessutom ingar det i organisationens
handlingsprogram for 2001-2003, att under rubriken “fri tillgang till digital
information” skapa ett "IFLA Internet Manifesto” som ger bibliotek och bibliotekarier
riktlinjer vad galler fri tillgang till information pa Internet (IFLA/FAIFE 2001). Det
framkommer dock inte helt klart om man anser att Internetanvandningen pa
folkbibliotek inte alls ska regleras av biblioteken sjalva. | vissa dokument pratas det
namligen om att bibliotekariers kunskaper ska tas till vara i stéllet for att anvanda filter,
vilket kan innebéara att det anda &r acceptabelt att enskilda bibliotek anvander regler for
allmanhetens Internetanvandning, men bara om de ar skapade av bibliotekarier.

De flesta dokument dar Internetreglering diskuteras handlar om filteranvandning. Har
framstalls det att bibliotekarier, tillsammans med skolor och politiker, anvander
tekniska hjalpmedel for att salla bort information som de sjalva inte har forstaelse for,
och som de antar att ingen annan heller vill ta del av. Men det har férandrar
bibliotekariernas grundlaggande uppgifter att arbeta for informationsfrihet,
kunskapsorganisation och som lasframjare. Nar det galler Internet forlitar sig de flesta
hellre pa foretag och tekniska l6sningar an bibliotekariers gedigna kunskaper om
informationsférmedling, och darfor installeras ofta filter p& publika datorer. Men
forutom att filter inte kan fungera eftersom de helt bygger pa teknik, skapas en valdigt
enkel bild av en komplex varld, dar enbart vissa gruppers varderingar fors fram. Men
detta ses inte som det allra farligaste med filter, utan det ar hur barn och ungdomar
paverkas. Om filter &r installerat pa de datorer som barn och unga anvander for
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informationssokning, hindras de ifran att lara sig kritiskt tankande, anser Alvin M
Schrader filosofie doktor inom biblioteks- och informationsvetenskap vid universitetet i
Alberta (Schrader 1999).

6.3. Den allminna svenska debatten kring Internetreglering pa
folkbibliotek

Att forsOka hitta material om den svenska debatten kring hur biblioteken erbjuder sina
anvandare Internet har varit ganska svart. Det visade sig sarskilt problematiskt att hitta
artiklar i dagspressen som kretsade kring de problem jag intresserat mig for. | de flesta
fall redogjordes endast for hur barn kommit at att titta pa pornografi pa skolors eller
biblioteks Internetdatorer. Inte heller i vara svenska bibliotekstidskrifter har fragan
debatterats i nagon stérre omfattning, aven om de flesta artiklar i amnet finns att tillga i
dessa tidskrifter. | stéllet har tyngdpunkten i manga fall lagts pa fragan om vad Internet
ska vara bra for, pa olika tekniska aspekter och jamlikhets- och demokratiaspekten. En
viss debatt kring IT pa bibliotek har dock forts®iS, vilken ar den tidskrift som den
socialistiska biblioteksféreningen Bibliotek i Samhélle ger ut. Men aven har har
diskussionen till stor del rort jamstélldhets- och demokratiaspekter, anser Lena
Lundgren ordinarie styrelseledamot i BiS (Lundgren 1995, s.21) och en debatt kring hur
Internet egentligen forandrar bibliotekens verksamhet efterlyses (Borg 2001, s.11)

Informationstekniken har framférallt kommit att fa tre huvudfunktioner inom den
svenska biblioteksverksamheten. Dessa ar att 6ka tillgangen till register och kataloger,
att ge tillgang till nya medietyper, t e x CD-ROM, och att ge biblioteksbesokarna
mojlighet att félja med i IT-utvecklingen. Till sisthamnda funktion hér mojligheten att
anvanda olika program som t e x ordbehandling och i vissa fall tillgang till information
pa Internet. Aven efter inférandet av IT p& biblioteken, har biblioteken dessutom
fortfarande en viktig roll i att fors6ka 6verbrygga informationsklyftan i samhéllet, d v s
skillnaden mellan de som har tillgang till den nya tekniken och de som inte har det
(Atlestam 1996, s.117-127).

Den debatt som forts i BiS ar liksom den som forts mellan de olika organisationer som
jag redan redogjort for fokuserad kring urval och yttrande- och
informationsfrinetsfragan. Att vélja medier till bibliotekets samlingar ar en av
bibliotekariernas grundlaggande uppgifter, som pa grund av Internet har férandrats. De
ekonomiska och utrymmesmassiga ramar som finns for tryckta medier existerar inte for
Internet. Trots det &ar det inte sa latt att bara valja bort odnskad information (Alvelid
1997, s.26-27). Det &r fortfarande viktigt att biblioteken arbetar for kvalitet och mot
kommersialismen. Ett exempel pa detta ar att biblioteken via sina Internetdatorer kan
erbjuda en mangd dagstidningar som ger en annan bild av varlden &n de tryckta som
finns i tidningshyllorna (Atlestam 2001, s.7-9). Det ar framforallt viktigt att ge
biblioteksanvandarna tillgang till information pa Internet som de inte sjalva har rad
med. Detta galler sarskilt databaser som biblioteken har mgjlighet att prenumerera pa
(Borg 2001, s.12).

Att helt forbehallslost gora all information pa Internet tillganglig ar inte 6nskvart. Men

inte heller anvandningen av filter ar det. Det basta ar om biblioteken ar tydliga med
varfor Internet erbjuds och vilket syfte som ligger bakom inkdp av Internetdatorer.
Detta gors lampligast genom att varje enskilt bibliotek utformar skriftliga regler som
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ska accepteras av datoranvandarna innan de far tillgang till datorerna (Alvelid 1997, s.
26-27 ; Borg 2001, s.12).

Allt viktigare blir ocksad bibliotekariernas roll som pedagog och som véagledare i
anvandningen av bibliotekens resurser. Bibliotekarierna maste helt enkelt bli bast pa
Internet och lara datoranvandarna var bra information finns pa néatet, sa att bibliotekets
resurser nyttjas pa basta satt. Daremot ar det inte bibliotekariernas uppgift att lara ut hur
tjanster som e-post och chat anvands (Atlestam 1998, s. 657; Borg 2001, s.2). Internet
forsatter ocksa bibliotekarierna i ytterligare en problematisk situation, & ena sidan ska de
varna om manskliga rattigheter och informationsfrihet, & andra sidan maste de hitta ett
satt att forhalla sig till lagligt, men andock stoétande material, pa Internet, anser Anna
Dabhl bibliotekarie p& Nationalmuseum och Moderna museets bibliotek (Dahl 2000, s.5).
Men att enskilda bibliotek anvander Internetregler innebar inte nagon inskrankning i
yttrande- och informationsfrineten menar Atlestam, biblioteken hindrar ju ingen fran att
uttrycka sig, men alla yttranden och all slags information maste inte vara tillganglig i
biblioteken (Atlestam 2001, s.7-9).

Vissa anser att installation av filterprogram pa alla publika datorer ar basta I6sningen for
folkbiblioteken, medan filtermotstandarna menar att detta draget till sin spets innebéar en
form av censur (Dahl 2000, s.5). Borg anser att filter inte ska anvandas, daremot ar det
bra om vissa datorer reserveras for vissa tjanster och att det fran barndatorerna endast
gar att komma in pa ett antal utvalda webbsidor (Borg 2001, s.12). Dahl haller med om
att det borde vara sjalvklart att biblioteken utan att inskaffa filter ska fa sétta tydliga
granser for vad som ar tillatet och vad som inte ar det. Granser ar nodvandiga for att ta
hansyn till dem som inte vill utsétta sig for pornografi eller nazistiska webbplatser, de
som vill hitta sadant gor det sékert anda (Dahl 2000, s.6).

Aven i den svenska debatten finns det fria ordets foresprékare. Den som horts mest i
sammanhanget ar Jan Ristarp, aktiv inom FAIFE och fore detta styrelseledamot. Enligt
Ristarp ar det inte bara lander med daligt utvecklade bibliotek som brister i framjandet
av den intellektuella frihneten, utan detta sker &ven inom nordiska bibliotek. Om
biblioteken ska verka for att yttrandefrineten och den intellektuella friheten fungerar i
praktiken, maste alla slags asikter finnas representerade i biblioteken, dven sadana som
uppfattas som forkastliga och avskyvarda av den stora majoriteten. Om dessa inte finns
representerade i samlingarna, kan biblioteken inte med ratta uttrycka att de framjar en
oppen debatt och demokrati. Det finns ingen anledning till att enbart utifran innehallets
art vagra inskaffandet av viss information, till exempel tidningar fran nazistiska grupper
eller pedofilforeningar. Brister dessa i kvalitet finns det dock anledning for biblioteken
att neka inkop (Ristarp 1999, s.10).

Under varen 2000 fordes en debatt i Kvallsposten kring Internetanvandningen pa
stadsbiblioteket i Malmo6. Artikelserien inleddes med att Magnus Sjéholm,
kulturskribent p& Kvallsposten, kritiserade biblioteken for att for skattemedel ge tillgang
till pornografi. Det som Sjoholm framforallt reagerade pa var att han vid ett besok vid
Malmo stadsbibliotek uppmarksammade att en grupp ungdomar latt fick tillgang till
pornografi pa bibliotekets datorer, trots att dessa var avsedda for tidnings och
tidskriftslasning, och detta utan att ndgon i personalen reagerade. Visserligen fanns
lappar uppsatta som tydligt talade om vad som inte var tillatet, men Sjoholm menar att
detta inte var tillrackligt. Nar ungdomarna lamnat biblioteket, undersokte han vilka
webbsidor som datorn varit uppkopplad till under dagen. Av 176 besdkta sidor, var
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endast fyra tidningar eller tidskrifter, medan 37 gick till sidor med uppenbart
pornografiskt innehall. Resterande webbplatser tillhérde bland andra e-postdistributorer,
resebyraer och chattsidor.

Denna incident ar dock inte den enda som Sjoholm rakat ut for vid sina biblioteksbesok.
Aven tidigare har han upplevt vad han kallar for personalens bristande attityd gentemot
Internetanvandningen. Bland annat har han markt att bibliotekarierna struntat i att
ungdomar chattat pd en dator som inte var avsedd for detta a&ndamal. Han har aven
observerat att en av bibliotekarierna hjalpt en bekant att skicka e-post fran en dator dar
e-post inte var tillatet att anvanda, samtidigt som ett tiotal personer stod i ko for att fa
tillgang till en ledig Internetdator. Bibliotekarierna maste borja ta eget ansvar infér de
regler man sjalva skapat, avslutar Sjoholm (Sjoholm 2000).

Stadsbiblioteket i Malmd svarade genom Thomas Jentzsch, avdelningschef for
nyhetsmedier. Han menar att Sjoholm tar i alltfor mycket, vilket tar dod pa en eventuell
serios debatt. De beskyllningar om att personalen dels &gnar sig at bekanta pa andra
lantagares bekostnad, dels att personalen struntar i de regler de sjalva skapat, stammer
inte alls menar Jentzsch. Han hanvisar till en understkning av stadsbiblioteket som
gjorts av studenter pa Malmo hogskola, vilken visar pa motsatta férhallanden. Enligt
denna fungerar bibliotekspersonal och besokare bra tillsammans, och att ej tillatna
aktiviteter vid datorerna genast avbryts (Jentzsch 2000).

Nu var det inte endast Jentzsch som reagerade pa Sjoholms inlagg i debatten, utan aven
Kristian Lundberg, forfattare och kulturskribent pa Kvallsposten gor ett inlagg.
Lundberg menar att det inte &r sékert att vi vill ha bibliotekarier som in i minsta detal;
kontrollerar vad besokare gor nar de sitter vid datorerna. Han fragar sig ocksa hur man
ska forhalla sig till sddant som reseannonser och kontaktformedling i dagstidningar, om
denna typ av information inte ar tillaten via Internet. En gransdragning som blir allt
svarare eftersom det idag inte ar sa latt att avgora vad som ar en tidning och vad som &r
en webbsida (Lundberg 2000).
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7. Den amerikanska debatten kring Internetregler pa
folkbibliotek

| USA har diskussionen kring huruvida lagar kan reglera Internetanvandningen pa
bibliotek bland annat resulterat i "Communications Decency Act” och "Children’s
Internet Protection Act’. Dessa lagforslag presenteras tillsammans med olika
amerikanska organisationers standpunkter for hur de anser att Internet ska
tillgangliggoras for allmanheten pa folkbibliotek, i féljande kapitel. Anledningen till att
jag valt att redovisa resultatet efter vad enskilda organisationer anser, ar att dessa
organisationernas standpunkter ar framtradande i den amerikanska debatten

7.1. Den amerikanska debatten kring lagférslag

Bland de forsta amerikanska forstken att genom lagstiftning reglera innehallet pa
Internet aterfinns "Communications Decency Act” (CDA), ett lagforslag som lades fram
1995 och som antogs som lag av president Bill Clinton (Landier 1997). CDA innebar att
det inte endast skulle vara straffbart att sprida oanstandigt och uppenbart krankande
material till minderariga, utan enskilda Internetleverantorer skulle bli ansvariga for vad
enskilda datoranvandare skickade med e-post, publicerade pa en webbsida eller
skickade till en nyhetsgrupp (Plummer enl Landier 1997).

De som foresprakade CDA menade att en lag var nodvandig eftersom Internet ger
minderariga tillgang till sadant som annars endast finns i sarskilda video- och
bokhandlar, enbart avsedda fér en vuxen kundkrets. Med andra ord pornografi. Andra
menade daremot, daribland flera domare, att CDA skulle bryta mot grundlaggande
rattigheter sdsom yttrandefrineten, och att den standigt pagaende kommunikation som
sker Over Internet darfor inte far kontrolleras av nadgra myndigheter. Landier anser ocksa
att det inte ar ett bra satt att forsoka skapa nationella lagar for att férsdka kontrollera en
global foreteelse. CDA gav sken av att forsoka sig pa detta, men det skulle vara ett
omaijligt foretag att foérsdka tvinga andra lander att ta hansyn till amerikanska lagar, helt
enkelt eftersom detta latt skulle kunna skapa internationella konflikter. Enligt Landier
var det manga som inte insag att redan existerande lagar dven gallde for Internet, och att
det darmed var helt onddigt att skapa specifika lagar som endast géllde Internet. Till
exempel skulle de lagar som ror den amerikanska pressen aven kunna galla fér det som
publicerats pa Internet. (Landier 1997).

Senare Overklagades lagen av bland andra ACLU, och under 1996 forkastades CDA av
USAs hogsta domstol, med anledningen att den brét mot "First Amendment”. USAs
konstitution skapades redan 1787, och hari definieras de amerikanska medborgarnas
grundlaggande rattigheter. "First Amendment” ar det forsta tillagget som gjordes till
konstitutionen. Detta skedde redan 1791 i syftet att stérka varje manniskas individuella
rattigheter till religionsfrihet, yttrandefrihet och moétesfrinet. | sin helhet lyder "First
Amendment”(Constitutions of the United States of America 1997, s.568)

Congress shall make no law respecting an establishment of religion, or prohibiting the free
exercise thereof; or abridging the freedom of speech, or of the press; or the right of the
people peaceably to assemble, and to petition the Government for a redress of grievances
(Condtitutions of the United States of America 1997, s.573).
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Aven om syftet med att férsoka skydda barn genom att skapa CDA var gott, ledde det
till att aven vuxnas majlighet till informationssokning och kommunikation pa Internet
reducerades kraftigt. Utifran innehdllet pa natet och dess kvalitet fastslog darfor
domstolen att Internet, liksom andra former av tryck och asiktsyttrande, behdver
skyddas (Beeson, Hansen & Steinhardt 1997). Men problemet med att barn kan hitta
olamplig information pa Internet fanns fortfarande kvar.

Senare forsok i USA att genom lagstiftning forsoka kontrollera hur Internet
tillhandahalls av folk- och skolbibliotek har lett fram till Children’s Internet Protection
Act (CIPA), en lag som antogs i april 2001. Lagen innebar att skolor och bibliotek som
tar emot statliga medel for att inskaffa Internet, maste installera filter som skyddar barn
mot information vars innehall kan ifragasattas.

CIPA innebar att skolor och bibliotek tekniskt ska forhindra tillgang till bilder som &r
(A) oanstandiga; (B) barnpornografiska; (C) skadliga for minderariga. Skadligt for
minderariga betyder i sin tur bilder, foton eller andra visuella verk som (A) visar
liderligt intresse for nakenhet och sex; (B) avbildar, beskriver eller representerar nagot
pa ett satt som ar uppenbart stétande. Det galler till exempel faktiska eller simulerade
normala eller perversa sexuella handlingar; och (C) material som saknar konstnarligt,
litterart, politiskt eller vetenskapligt varde for barn och unga (Ardito 2001).

CIPA foresprakas bl a av AFA ( American Family Association) som genom foljande
citat klargor sin instéllning:

“Congress has rightfully exercised its moral and legal authority to balance the constitutional
rights of all citizens to the detriment of none,” [...]“CIPA is nothing more than a reasonable
regulation designed to provide a safe environment for society’s most innocent and
vulnerable citizens - its children.” (AFA 2001a).

Aven FFL (Family Friendly Libraries) framhaller lagforslaget som nagot positivt. De
anser att allmanheten blir tryggare om pornografi pa Internet inte langre ar tillgangligt
for barn (FFL 1999).

Men precis som med CDA finns det de som kritiserar och opponerar sig mot CIPA.
Bland dessa finns ALA (American Library Association) som uttrycker oro for att lagen
ska:

"Forcing libraries to choose between funding for telecommunications services and new
computer hardware and censoring access to such vital resources like medical or political
information means library users will lose—especially those in the most poverty-stricken
and geographically isolated areas of the country”(Ardito 2001).

ALA har aven i vissa delstater utmanat lagstiftarna och anmalt dem for att bryta mot

"First Amendment”, ndgot som de konservativa grupperna i det amerikanska samhallet
ser kritiskt p&. | mars 2002 kommer en rattegang att inledas som kanske kommer att
fastsla att CIPA bryter mot "First Amendment” (ALA 2001).

Om det visar sig att CIPA inte bryter mot "First Amendment”, hamnar biblioteken i en
problematisk situation. For vilken sida som biblioteken &n valjer att stddja, blir
resultatet inte sarskilt lyckat. Om lagen inte f6ljs dras bidrag in och om den fdljs,
medfor det att barn och vuxna hindras att ta del av material som av staten klassas som
olampligt (Ardito 2001).
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7.2. Amerikanska organisationer aktiva i debatten

| den amerikanska debatten om Internet pa folkbibliotek har manga olika standpunkter
markts, bade fran personer och grupper som ar val insatta i biblioteksarbete och fran
grupper utanfor biblioteken. Jag har valt att redogora for tre av de organisationer som
jag har uppfattat som vanligt forekommande i amerikanska tidskriftsartiklar som
diskuterar fragan om Internetreglering pa folkbibliotek. | féljande avsnitt presenteras
organisationerna ALA (American Library Association), AFA (American Family
Association) och FFL (Family Friendly Libraries).

7.2.1. AFA - American Family Association

AFA, American Family Association, ar en ideell organisation med stark kristen
anknytning, vars mal ar att varna om de traditionella vardena i samhéllet vari man anser
att karnfamiljen har en central roll. Framférallt &r AFA engagerade i frdgan om hur
olika media paverkar samhallet.

Enligt AFA ar det underhallningsindustrin som till viss del bar ansvar fér ett minskat
intresse for de traditionella vardena som haller Amerika friskt och sunt. De drar till
exempel paralleller mellan hur sex pa TV hor ihop med sociala fragor som
tonarsgraviditeter och spridning av AIDS. Men organisationen ar inte for censur, s& som
det definieras enligt lag, daremot efterlyser man ett 6kat ansvar hos medieproducenter.
For att fa till stand en forandring véljer AFA att attackera de kommersiella foéretag som
ger stod till program som de anser som olampliga. Det kan exempelvis réra sig om tv-
serier som man anser propagera fér homosexualitet (AFA 2000a).

AFA uttalar sig inte generellt i biblioteksfragor, utan enbart i fraigan om hur lantagare
ska fa tillgang till Internet pa bibliotek. Organisationen ser negativt pa

biblioteksorganisationen ALA och motsatter sig starkt ALAs standpunkt att det ar sa
enkelt att den information som man inte gillar pa natet, behéver man helt enkelt inte
titta p&. Over huvud taget anser AFA att ALA &r ett stort problem eftersom de har stort
inflytande o6ver de amerikanska biblioteken, och eftersom organisationen starkt
motsatter sig anvandandet av filter pa bibliotekens publika datorer. Detta menar AFA ar
som att uppmana biblioteken att ge barn tillgang till pornografin pa natet (AFA 2000b).

Enligt AFAs grundare, Donald E. Wildmon, har biblioteken ett visst ansvar for de barn
som vaxer upp pa den ort som biblioteket ger service till. Wildmon uppmanar
biblioteken till att bli en del av samhéllet och att lyssna till foraldrars asikter och
farhagor, och att hjalpa till att halla barnen i sékerhet. Vidare menar han att man pa
individnivd maste forsoka bekampa det jarngrepp som ALA, enligt honom, haller
biblioteken i (AFA 2000b).
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7.2.2.FFL - Family Friendly Libraries

Aven FFL, Family Friendly Libraries, ar en ideell organisation med medlemmar med
varierande bakgrund, daribland bibliotekarier. Liksom AFA véarnar de om traditionella
varden och om att gora biblioteken till vad de anser vara en séker plats for barn. Bland
annat vill organisationen 6ka medvetenheten om vikten av att skydda barn fran
olampligt vuxenmaterial som kan finnas i biblioteken. Dessutom vill de Oka
medvetenheten hos allménheten och biblioteken om att biblioteken tillhér sina
skattebetalare, och att de darfor ska ta hansyn till och spegla deras behov och moral.

FFL arbetar for att bibliotek ska ta storre hansyn till barn, sa att de skonas fran olamplig
information, och for att de ska inse att foraldrars asikter ar av stort varde for biblioteken.
Inom organisationen stravar man ocksa efter att fa till en debatt med sina
asiktsmotstandare, i det har fallet de som enligt FFL papekar att barn inte paverkas av
information i visuella medier och de som menar att barn har ratt att ta del av vilken
information de vill eftersom aven barns rattigheter skyddas av "First Amendment”.

For att minska missforstanden rérande FFLs standpunkt kring vad de anser om Internet
pa folkbibliotek, finns ett klart uttalat forhallningssatt, som lyder:

* Internet ar ett viktigt redskap for dagens folkbibliotek.

« Mojligheten att filtrera information pa Internet ar ocksa ett viktigt redskap for
biblioteken, eftersom det hjalper till att anpassa Internet efter samhallets
varderingar.

» Beslut kring hur Internet ska anvandas vid enskilda bibliotek blir bast om de fattas
av bibliotekarier i samarbete med lokala politiker.

* Regler kring Internetanvandningen ska skapas och offentliggdras innan Internet
installeras i biblioteket. Framsta anledningen ar att de da kommer att respekteras.

 Filter pa vuxen- respektive barndatorer kan vara olika.

» Bibliotekarier bér samarbeta med fordldrar om vad som ar lamplig
Internetanvandning for barn.

» Internetregleringen péa biblioteken ska Gverensstamma med samhallsnormer och
lagar. Om biblioteket inte prenumererar pa tryckta erotiska tidskrifter, ska sadana
inte heller finnas tillgangliga via Internet.

 Fri tillgang till Internet ar ingen rattighet, utan ett privilegium. Skattebetalare ska
inte behova bidra till att bekosta vissa individers anvandning av pornografi pa natet.
De som inte ar ndjda med hur biblioteken begransar Internetatkomsten for sina
anvandare, kan skaffa Internet hemma.

» Att anvanda filter innebar ansvarstagande, inte censur.

e ALA ar en privat organisation som enbart ger uttryck for sina egna asikter, inte
absoluta sanningar.

» Bibliotekspersonalen ska inte behéva arbeta i en hotfull miljo, vilket kan vara fallet
dad de maste konfrontera personer som inte folijer bibliotekets regler for
Internetanvandningen.

FFLs installning till ALA ar att de ar en arrogant, monopolistisk lobbyinggrupp som

bade kontrollerar stérsta delen av dagens bibliotekarieutbildning, och har stort
inflytande 6ver ovrig biblioteksverksamhet. Men detta racker inte. ALA paverkar aven
ovriga samhallet, menar man inom FFL. Detta genom sin installning till bland annat
homosexuellas rattigheter och for att ALA foresprakar barn och minderarigas tillgang
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till information som ber6r sexualitet, bade i och utanfor biblioteket. P& grund av sin
storlek, har ALA formatt de flesta delstater att anta "Library Bill of Rights”, riktlinjer
som ALA foresprékar, som om den stod fér grundlaggande rattigheter. Overhuvudtaget
anser Craft och Toombes, som framfor FFLs standpunkt, att ALA har en arrogant
hallning gentemot den publik de finns till for, och allra minst ar de “family-
friendly”’(Craft & Toombes).

7.2.3. ALA — American Library Association

ALA, American Library Association, ar en omfattande organisation vars medlemmar
bland annat arbetar inom omradena bibliotek och férlag. Det 6vergripande malet for
organisationen lyder:

The mission of the American Library Association isto provide leadership for the development, promotion
and improvement of library and information services and the profession of librarianship in order to

enhance learning and ensure access to information for all (ALA 1997).

De omraden ALA framforallt arbetar inom ar féljande:

« Mangfald. Organisationen arbetar aktivt med att fa fargade och handikappade att
intressera sig for bibliotekarieyrket, och for att bibliotekens samlingar och service
ska vara tillgangliga for alla.

« Utbildning och det livslanga larandet. Organisationen erbjuder bibliotekspersonal
I6pande forthildning, och erbjuder livslangt larande till alla manniskor genom olika
varianter av biblioteks- och informationsservice.

« Jamlik tillgng till bibliotekens tjanster for alla manniskor, oavsett kon, alder,
hudfarg, fysiskt tillstand och inkomstforhallanden.

 Intellektuell frihet, d v s man varnar om frineten att alla ska fa lasa vad de vill, och
fa soka information om vad de vill, eftersom det &r en demokratisk rattighet som
anknyter till "First Amendment”.

* FOr las- och skrivkunnigheten under 2000-talet. Att kunna lasa, skriva, s6ka och
anvanda information &r nddvandigt i dagens globala informationssamhalle. ALA
stbder biblioteken i deras arbete att lara barn och vuxna dessa ovarderliga kunskaper
(ALA 1997).

ALA och de bibliotek som féljer deras rekommenderade riktlinjer, arbetar till stor del
utifrdn "Library Bill of Rights”, en policy baserad pa "First Amendment”. Policyn
innehaller sex grundlaggande huvudpunkter for biblioteksverksamhet, och lyder som
foljer:

The American Library Association affirms that all libraries are forums for information and ideas,
and that the following basic policies should guide their services.

I. Books and other library resources should be provided for the interest, information, and
enlightenment of all people of the community the library serves. Materials should not be
excluded because of the origin, background, or views of those contributing to their
creation.

I1. Libraries should provide materials and information presenting al points of view on
current and historical issues. Materials should not be proscribed or removed because of
partisan or doctrinal disapproval.

[11. Libraries should challenge censorship in the fulfillment of their responsibility to provide
information and enlightenment.

IV. Libraries should cooperate with al persons and groups concerned with resisting
abridgment of free expression and free accessto ideas.
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V. A person’s right to use a library should not be denied or abridged because of origin, age,
background, or views.

VI. Libraries which make exhibit spaces and meeting rooms available to the public they serve
should make such facilities available on an equitable basis, regardless of the beliefs or
affiliations of individuals or groups requesting their use. (ALA 2000a)

Skillnaderna mellan ALAs standpunkter och AFAs och FFLs uppfattningar om
reglering, blir tydliga genom ALAs mycket kritiska forhallningssatt till aviagsnandet av
nagon som helst slags information fran biblioteken. Enligt ALA &r censur

... the suppression of ideas and information that certain persons—individuals, groups or
government officials—find objectionable or dangerous. It is ho more complicated than
someone saying, “Don’t let anyone read this book, or buy that magazine, or view that film,
because | object to it! ” Censors try to use the power of the state to impose their view of
what is truthful and appropriate, or offensive and objectionable, on everyone else. Censors
pressure public institutions, like libraries, to suppress and remove from public access
information they judge inappropriate or dangerous, so that no one else has the chance to
read or view the material and make up their own minds about it. The censor wants to
prejudge materials for everyone (ALA 2000c).

Enligt ALA uppstar censur da personer eller patryckande grupper finner vissa resurser
tvivelaktiga, och lyckas med att fa skolor, bibliotek m fl. att inte erbjuda dessa till sina
anvandare. Naturligtvis finns det inte nagon praktisk mojlighet for ett enskilt bibliotek

att tillhandahalla allt, varfor ett visst urval maste goras. Men ett sadant urval gérs med
tanke pa att samlingarna ska spegla en rad olika @mnesomraden och asikter pa ett
neutralt satt. Censur daremot ar en pagaende process dar en person eller grupp utesluter
viss information, eftersom de finner den stétande och inte vill att andra ska fa ta del av
den. Med andra ord sa ar det inte fraiga om censur sa lange som bibliotek inte valjer bort
material pa grund av de idéer som presenteras dar och en 6nskan att skona lantagarna
fran dessa (ALA 2000c). De som i de flesta fall foresprakar censur ar, enligt ALA,
uppriktigt engagerade personer eller grupper som ar évertygade om att avlagsnandet av
visst material, kan forbattra samhallet, skydda barn och aterinféra glomda traditionella
varden. De ar uppriktiga i sin tro att viss information ar sa avskyvard att den inte borde
finnas. Annu en vanligt forekommande installning, menar ALA, ar att
censurforesprakaren ar sa overtygad om att dennes uppfattning om ratt och fel ar sa bra
att resten av samhallet maste ta del av den. De upplever det som om att individer,
institutioner och aven samhallet svavar i fara om all information tillats utan forbehall.
Men, menar ALA, vad dessa personer oftast inte tanker pa ar att om de lyckas forbjuda
material de inte tycker om idag, kan andra i framtiden se det som ett féredome for att
forbjuda saddant dessa personer och grupper faktiskt anser vara bra (ALA 2000c

Naturligtvis finns det dock visst material som aven ALA anser inte bor vara tillgangligt
och som heller inte ar det. Men det ar sddant som USAs hogsta domstol betraktar som
obscent, barnpornografi, krdnkande eller uppmuntrande till lagforbrytelser, och som
darmed inte skyddas av "First Amendment”. Det ar denna definition som ALA arbetar
efter (ALA 2000c).

Vilken ar da ALAs instéllning gallande Internet pa folkbibliotek? Nar ett bibliotek

valjer att tillhandahalla Internet for sina lantagare utokas tillgangen till information
kraftigt genom de elektroniska dokumenten. Men en del av den information som blir
tillganglig motsvarar inte det urval som gors vid inkdp av andra biblioteksmedier, och
skulle darmed inte kdpas in i nagon annan form. Men enligt ALA ar det inte enskilda
bibliotekariers konfliktradsla och personliga asikter som ska styra tillgangen till
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kontroversiella digitala dokument. Det ar istallet upp till varje lantagare att avgéra vad
som ar lampligt att titta pd och vad som inte ar det (ALA 2000a). Bibliotekarierna kan
inte forutsdga vilka kallor som bé&st kommer att svara mot enskilda personers
informationsbehov, och de ska darfor inte gora nagra begransningar baserade pa
anvandarnas alder, utbildningsniva, social tillndrighet etc. (ALA 2000b).

En stor del av den amerikanska debatten handlar om vem som ansvarar for barns
tillgang till vissa typer av information. ALA menar att ett bibliotekssamlingars
variationsrikedom och allsidighet inte ska fa forsamras pa grund av att barn kan fa
tillgang till samma information som vuxna. Det ar inte bibliotekens uppgift att 6vervaka
och skydda barnen utan foraldrarnas. Om en forélder inte vill att deras barn ska lasa viss
litteratur eller titta p& vissa sidor pa Internet far de sjalva se till att det inte hander.
Biblioteken har som skyldighet, inte att passa barn, utan att ge alla lantagare lika
tillgang till information, en skyldighet som galler for saval barn som vuxna (ALA
2000b). Darfor bér de bibliotek som har sarskilda barnavdelningar dven ge barnen
tillgang till en stor mangd information inom olika asiktsriktningar, sa att de kan lara sig
kritiskt tinkande. Man maste dessutom vara medveten om att aven barns rattigheter
skyddas av "First Amendment” och darfér har endast foraldrar eller malsman
rattigheten och ansvaret att begransa de egna barnens tillgang till nagon elektronisk
kalla(ALA 1997 reviderad 2000).
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7.3. Den amerikanska debatten om anviindningen av filterprogram

Ett satt for enskilda bibliotek att reglera datoranvandningen och som ofta diskuteras &ar
installation av filter. FOr att med filter reglera atkomsten av webbsidor finns det flera
alternativ. Till att borja med finns det program som blockerar sidor som innehaller vissa
ord. Det finns ocksa filter som endast visar sidor som bedomts som lampliga. Dessutom
forekommer rankning av sidor, vilket Landier bendmner "self rating systems”, dar
endast godkanda varderade sidor gors tillgangliga (Landier 1997), och slutligen finns
det filter som helt och hallet sparrar en typ av tjanst, till exempel chat eller e-post.

Att anvanda filter innebar att ett mjukvaruprogram som skapats och salts av
kommersiella foretag installeras. Dessa filter hindrar datoranvandarnas tillgang till vissa
sidor utifran olika slags databaser. Antingen sker blockeringen utifran en databas som
skapats i programmet, eller sa valjs sidor bort utifrin en databas som finns utanfor
programmet. Tyvarr ar det inte alltid som dessa databaser konstrueras med omsorg. |
vissa fall forekommer det att de sidor som ska blockeras vdljs ut av en enda person.
Vissa skulle kanske anse att denna situation kan liknas vid enskilda bibliotekariers
professionella urvalsarbete, men egentligen finns inga storre likheter. Detta dels
beroende pa att en enskild anstalld hos ett féretag som skapar filter och bakomliggande
databaser inte har tid att satta sig in i vad varje kélla som bedéms verkligen handlar om,
dels att det inte ar nagra bibliotekarier som utfor arbetet utan just anstéllda hos privata
foretag, vilkka maste ta hansyn till foretagets intressen. Konsekvensen blir att
slutprodukten skiljer sig beroende pa vilket féretag som producerat filtret, papekar
Jonathan Wallace, amerikansk advokat (Wallace 1997; ACLU 1999). Varken Wallace
eller ACLU namner dock att det kanske inte heller finns tid och mdjlighet for
bibliotekarier att ga igenom alla kallor pa Internet. Daremot maste de anses ha battre
forutsattningar for att kvalitetsbedoma webbsidor nar de val dyker upp pa skarmen, men
det torde vara orimligt att tro att bibliotekarier kan sitta och bedéma varenda webbsida
innan Internet tillgangliggors for lantagarna.

Att installera filter betraktar Wallace heller inte som vanligt urvalsarbete. For det férsta
sa behover biblioteken inte ta hansyn till antalet hyllmeter da man bérjar erbjuda
Internet. Wallace jamfor blockerandet av en webbsida med att helt enkelt plocka bort en
bok fran bibliotekets hyllor. Ett bibliotek som valjer att skaffa Internet skaffar tillgang
till hela Internet. Det kraver eftertanke, och en omfattande process, for att avgéra vad
som inte ar lampligt (Wallace 1997). Ofta saknas det dessutom mojlighet for
bibliotekarierna att fa tillgang till en lista 6ver de sidor som filterprogrammet blockerar,
vilket medfor att de inte kan bedéma dessa utifran sina professionella kunskaper. |
forlangningen medfor det aven nackdelar for de som publicerar information pa natet,
genom att de inte har majlighet att veta vilka bibliotek som inte ger atkomst till deras
sidor (Beeson, Hansen & Steinhardt 1997).

Det ar dock inte enbart satten att valja ut sidor som ska blockeras som skiljer sig mellan
olika filter. De olika programvarorna har &aven olika kriterier fér bedémning av
webbsidor, det vill saga hur gradnsen dras mellan lamplig och olamplig information. Till
de damnen som betraktas som olampliga hér vald, pornografi, antisemitism, rasism,
alkohol etc. Tyvarr tas ingen hansyn till olika aspekter pa dessa amnen, utan filtren
blockerar utan atskillnad alla de sidor som innehaller dessa ord. Resultatet blir att
Internetanvandare ibland aven forhindras tillgang till viktig information som borde vara
atkomlig. Detta galler till exempel &mnesomraden inom konst, kvinnors hélsa, politik,
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religion, litteratur etc. (ACLU 1999). Men aven mer kansliga sidor skulle ibland vara
lampliga att fa tillgang till, exempelvis vid skolarbete om judeforféljelsen eller
upplysning om alkohol (Wallace 1997). For skolor och bibliotek ar det istallet battre att
satta upp regler foér ungas datoranvandning i kombination med undervisning i hur man
anser att Internet ska anvandas, menar man inom organisationen ACLU (ACLU 1999).

Aven om ett bibliotek véljer att anvanda filter pa alla sina datorer, kan det dock finnas
mojlighet att fradga bibliotekarierna om lov att titta pa sidor som véljs bort av
filterprogrammet. Tyvarr kan denna attityd medfora att besokare inte vagar fraga pa
grund av att de vill ha information om nagot privat och kansligt amne, t ex alkohol- eller
abortfragor (ACLU 1999). Vanligast ar dock att biblioteken endast anvander filter pa de
datorer som anvands av barn och unga. Men inte heller detta ar en bra l6sning, eftersom
aven minderariga har laglig ratt att ta del av vissa sidor som blockeras. Lésningen skulle
istallet kunna vara att bibliotekarierna valjer ut ett antal sidor som rekommenderas for
och ar sarskilt lampliga for barn (Beeson, Hansen & Steinhardt 1997).

Forutom filterprogrammen férekommer diskussion kring “Internet rating systems” och
"self-rating systems”, vilka ar metoder for klassificering av innehallet pa webbsidor
(Landier 1997; Beeson, Hansen & Steinhardt 1997).Varderingen kan dels goras av den
enskilde person som skapat sidan, eller av den som tillhandahaller den. Enligt Landier
kan det finnas fordelar med att anvanda frivilliga "rating systems”, framforallt genom
att de skyddar barn fran olampliga Internetsidor (Landier 1997).

Beeson, Hansen och Steinhardt som alla verkar for organisationen ACLU (American
Civil Liberties Union), ar dock inte av samma uppfattning. De menar istéllet att all slags
filtrering av Internetresurser ar en kortsiktig 16sning eftersom olamplig information bara
sallas bort for dgonblicket. Som langsiktig 16sning ser de filter som direkt olampligt att
anvanda, eftersom de ser risken att informationen pa Internet blir allt mer homogen, dar
stora foretag kan betala for att deras sidor ska bedémas som bra. Darfér kommer de som
star for lite avvikande asikter att vara de forsta som drabbas av denna sallning. Vidare
anser de att det ar orimligt att krdva att Internetanvandare sjalva ska censurera det
innehall de publicerar pa Internet. Detta menar de ar ett bakslag for den amerikanska
traditionen av yttrandefrinet och dessutom bryter det mot "First Amendment”.
Ytterligare en risk som de ser i anvandningen av "self-rating systems” fér webbsidor ar
att det kan skapa en mur mellan USA och 6vriga varlden. Eftersom de sidor som inte
varderats inte kan lasas, innebéar det att en stor mangd information kommer att
forsvinna, da resten av varlden inte anvander samma metod for att bestamma
innehallslig kvalitet. Viktigt att komma ihag da ungefar halften av informationen pa
Internet skapas i andra lander an USA (Beeson, Hansen & Steinhardt 1997).

7.3.1.AFA, FFL och ALA

Hittills har jag enbart tagit upp den allménna diskussionen kring anvandningen av filter,
men naturligtvis ar detta en fraga som aven férekommer, mer eller mindre tydligt, inom
enskilda organisationer.

AFA (American Family Association) och FFL (Family Friendly Libraries) foéresprakar
anvandningen av filter, medan ALA (American Library Association), &r emot sagda
anvandning. AFA, FFL och ALA har tydliga standpunkter vad galler filterprogram.
AFA anser att filter ar bra, bade for barn och vuxna. Barn skyddas vid filteranvandning
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fran sex, vald och grovt sprak, medan vuxna skyddas fran frestelser och utférandet av
omoraliska handlingar. Filter hjalper alltsd bade barn och vuxna att leva upp till malet
att vara en god kristen. De papekar ocksa att det ar av storsta vikt att filtret aldrig marks,
d v s att det fungerar sakert och att olampliga sidor darfor aldrig kommer upp pa
skarmen (AFA 2001b).

FFL menar att Internet ar ett viktigt redskap i dagens bibliotek, men det ar aven filter.

FFL anser att filterprogram ar ett viktigt hjalpmedel, som kan anvandas fér att anpassa
biblioteken efter den ort som de ger service till. Till exempel s& menar de att

skattemedel inte ska finansiera tillgangliggérande av pornografi i biblioteken. Dessutom

papekar de att bibliotekspersonalen har ratt att slippa arbeta i en miljo dar pornografi
forekommer, vilket underlattas av filterprogram (FFL a).

Eftersom ALA motsatter sig alla informationsbegransande atgarder som inriktar sig pa
laglig information, vill de inte se att bibliotek véljer att installera filter pa sina datorer.
Nagra uttalanden har gjorts, som sarskilt kan kopplas ihop med filterfragan. Det forsta
av dessa ar att alla manniskor, bade barn och vuxna, har ratt att ta del av vilken
information de vill (ALA 2000a). Att filter p& biblioteksdatorer for allmanheten inte
skulle vara accepterat utifran denna grundlaggande instéllning, anser jag som uppenbar.
Om filter anvands, kommer informationsutbudet pa nagot satt att begransas. Vidare
anser ALA att informationstillgangen inte ska paverkas av enskilda personers
uppfattning om vad som ar lampligt eller olampligt (ALA 2000a), vilket féormodligen
blir resultatet om olika personer manuellt sitter och bedémer webbsidor. Olika personer
har olika forestallningar och férdomar om sin omgivning, vilket kommer att vara
omojligt att helt bortse ifran. Darfor kommer de tillatna sidorna pa Internet att vara
utvalda utifran personliga uppfattningar om ratt och fel.

Ytterligare asikter som ALA uttrycker, och som kan appliceras pa filterproblemet, ar att
biblioteken inte har ansvar for vilken information som barn tar del av, det har enbart
foraldrarna (ALA 2000a). Har ar det tydligt att de anser att det aldrig finns nagon
anledning for nagot bibliotek att salla i Internetutbudet, inte ens da det galler barn. Om
foraldrarna inte vill att deras barn ska komma at vissa webbsidor, far de sjalva se till att
barnen inte tittar pd dessa. ALA menar ocksa att det ar tragiskt att de som stravar efter
att censurera bibliotekens utbud, gor det av valviljla och omtanke om barnen (ALA
2000c). Har dras alltsa paralleller mellan censur och begransning av Internetsidor, vilket
tydligt pekar pa att aven filterprogram &r censur
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8. Diskussion kring textanalysens resultat

Den svenska och den amerikanska debatten om hur Internet bor erbjudas till
allmanheten via folkbiblioteken, innehdller bade likheter och skillnader. De
grundlaggande fragorna och problemen ar i stort sett, men i USA finns det flera
organisationer som aktivt arbetar med fragan. Detta ar en faktor som jag anser paverkat
diskussionens omfattning. | Sverige ar foérhallandena nagot annorlunda, med fa
organisationer som arbetar for bibliotekens syn pa Internet. Likheterna finns till viss del
istallet i vilka fragor som diskuteras och hur regleringen for bibliotekens publika datorer
ser ut.

En av de storsta skillnaderna som jag har funnit mellan den svenska och amerikanska
allmanna Internetdebatten &ar att olika amerikanska organisationer ar mer aktiva an de
svenska i fragan. BIBSAM och BiS saknar, forutom att BiS arbetar for fri och jamlik
tillgang till information, uppsatta mal motsvarande de som AFA, FFL och ALA har
gallande Internet. FAIFE daremot, har en uttalad policy rérande informationsfrihet, men
annu inte nagon specifik for Internet.

8.1. De svenska biblioteksorganisationernas instillning

BIBSAM, som &r en av de tva helt svenska organisationer som jag studerat i uppsatsen,
fastslar endast att det finns ett dilemma med Internet. De foresprakar emellertid inte
nagon sarskild synvinkel utan fastslar bara att biblioteken inte har laglig ratt att
begransa informationsutbudet pa Internet. Detta betyder inte att BIBSAM inte vill se
nagon som helst reglering av Internet. Det kan till exempel vara bra att anvanda filter i
vissa lagen, men sa fort dessa filtrerar bort laglig information leder filtreringen till
censur, vilket ar problemets karna. Liksom BIBSAM sa uppmarksammar BiS att det
uppstar problem da Internet finns allmant tillgangligt pa biblioteken, men de anser att
bibliotekariernas uppgift ar densamma som alltid, det vill sdga att gora
kvalitetsbeddémning och urval av olika k&llor, och de n&dmner inget alls om filter. Inte
heller FAIFE har nagon klart definierad gemensam installning till hur de anser att
folkbiblioteken bor reglera Internet for sina anvéandare, daremot har organisationen
tydliga mal for arbetet med att framja informationsfrineten vilket framkommer genom
yttrandena

"Bibliotek ska anskaffa, organisera och formedla information fritt och motsatta sig varje
form for censur.” (Ristarp 1999b, s.10)

och

"The right of access to information and ideas is vital for any society. If citizens are to
participate and make informed choices, they must have access to political, socia, scientific
and economic information and cultural expressions. They need access to the widest range
of ideas, information and images. Freedom, prosperity and the development of society
depend on education as well as on unrestricted access to knowledge, thought, culture and
information.”(FAIFE 2002)

Jag tolkar dessa yttranden som att FAIFE starkt betonar att det ar viktigt att alla har lika
ratt till information, oavsett om informationen innehaller extrema asikter, och darmed
finns det ingen anledning att tro att dessa mal inte kan appliceras pa folkbibliotek och
Internet.
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Aven BiS uttrycker att de arbetar for fri och jamlik tillgang till information, vilket ju
kan tolkas som att de ligger nara FAIFE och ALA i uppfattning. Men sa ar antagligen
inte fallet. Jag tolkar det har som att fri och jamlik innebar att de som inte har tillgang
till Internet hemma, eller har rad att kopa bocker for den delen, far tillgang till detta pa
biblioteken i samma utstrackning som de informationsstarka far i hemmen. Denna
slutsats drar jag eftersom BiS uttryckligen sager att urval maste géras vad galler
Internet, likval som for andra biblioteksmedier. Daremot tas det inte upp hur detta ska
vara mojligt att genomfora i praktiken, vilket skulle vara intressant.

8.2. De amerikanska biblioteksorganisationernas instillning

Inom den amerikanska debatten ar det dock tydligare &n i den svenska att det finns olika
satt att se pa Internetproblemen. De tre amerikanska organisationer som jag studerat
arbetar alla aktivt for att astadkomma férandringar av det ena eller andra slaget som ror
folkbibliotek, Internet och informationsfrihet. Bland dessa organisationers standpunkter
syns tva motpoler. Dels finns det ALA som inte vill reglera Internetanvandningen
eftersom detta skulle vara ett hot mot grundlaggande réttigheter, medan den andra sidan,
dit AFA och FFL hor, istéllet ser till vikten av att skydda barn fran olampligt material,
och foresprakar darfor reglering. De patryckningar som kommer fran dessa olika sidor
paverkar biblioteken och tvingar dem att vélja sida, aven om resultatet inte alltid blir det
mest 6nskvarda, fran bibliotekariernas perspektiv sett.

FFL och AFA ar tva amerikanska organisationer som arbetar for att bevara traditionella
varderingar. For medlemmarna i dessa bada framstar ALA som en arrogant organisation
som ar en del av sjalva Internetproblemet. Anledningen till detta beror till viss del pa att
ALA anser att var och en har ratt att inhamta den information som man anser sig
behova, och for dem som inte gillar nagot som finns pa Internet &r lI6sningen sa enkel
som att de inte behover titta pd det. Men for AFA och FFL ar detta inte ett val for
enskilda personer att gora. De menar att det &ar bibliotekariernas uppgift i sin roll som
fostrare att ta ansvar for vilken information de barn som besoker biblioteket far tillgang
till.

De organisationer som jag tagit upp har alla olika riktlinjer som styr verksamheten. |
dessa ar det latt att tolka in olika saker beroende pa personliga uppfattningar och
forestallningar. Anledningen till detta ar att riktlinjerna ofta ar valdigt 6vergripande och
som motstandare ar det mojligt att forstarka negativa sidor hos dessa. Foresprakare kan
naturligtvis gora tvartom och forstarka positiva egenskaper. De flesta punkter som
redovisar organisationernas mal anser jag som trovardiga, men det finns undantag. Ett
exempel pa detta som jag sarskilt reagerade p4, ar ett yttrande fran FFL om att bibliotek
vagrar att tala om for foraldrar vad deras barn har lanat, samtidigt som de kan lamna ut
personliga uppgifter om lantagarna till ALA. Men ALA arbetar for att
biblioteksanvandare ska fa vara anonyma i bemarkelsen att biblioteken inte ska lamna ut
nagra som helst uppgifter om informationssokningar, boklan, referenssamtal etc., inte
ens i rattsliga sammanhang (ALA 2000d). Likasd har FAIFE tagit stallning for att
biblioteksanvandare ska ha ratt till ostordhet och anonymitet, biblioteken far alltsa inte
lamna ut uppgifter om lantagarna. Ganska manga amerikanska bibliotekarier borde
rimligtvis atminstone &nda kanna till ALAs syn pa lantagarinformation, och kanske
aven FAIFEs sammanfallande instéllning. Jag tycker darfor att det verkar motsagande
att bibliotekarier skulle arbeta mot tva stora biblioteksorganisationers
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rekommendationer. Aven i amerikansk lag méaste det finnas sekretessbestammelser som
hindrar biblioteken att lamna ut uppgifter hur som helst. Min personliga uppfattning ar
darfor att FFLs pastaende ar tvivelaktigt, vilket ger organisationen mindre trovardighet i
mina égon.

8.3. De amerikanska bibliotekariernas situation

Overhuvudtaget ger innehdllet i artiklar och elektroniska dokument ett intryck av ett
tvunget val for de amerikanska biblioteken, som saknas eller atminstone inte ar lika
framtradande for de svenska. Dilemmat blir tydligt vid en jamférelse av yttranden som
gjorts i debatten. AFA och FFL havdar att ALA ar en del av Internetproblemet och att
de i stort sett foresprakar att barn far tillgang till pornografi. ALA daremot ser det som
en sjalvklarhet att alla ska fa tillgang till den information som de vill ha. Losningen &r
enkel, det som uppfattas som stétande behdver man som datoranvéandare helt enkelt inte
titta pad. Men det som jag uppfattar som det viktigaste i ALAs instéllning &r att de ser en
fara i att allmanhetens tillgang till information kan inskrankas. For AFA och FFL
framstar det som om att det viktiga inte ar att alla far tillgang till all information, utan
att de far tillgang till vad de anser som lamplig information, vilket da ALA tillsammans
med bland andra Ristarp och Beeson, Hansen och Steinhardt bedomer som en fara for
samhallet. For mig framstar det som om det saknas en ordentlig diskussion mellan de
olika sidorna. Var och en framfér vad de anser som ratt och fel, men ingenstans moéts de
olika &sikterna for att skapa eventuella kompromisser. Bada sidor star hardnackat fast
vid sina asikter vilket leder till att det skapas tvd motpoler som star mot varandra.
Bibliotekarierna i sin tur balanserar mittemellan dessa i ett forsok att tillfredsstalla allas
krav. | debatten framstar det som om det hela tiden handlar om att vélja det minst
smartsamma, inte att handla utifran de kunskaper som bibliotekarierna har om
informationskallor och lantagare. Och vilket val bibliotekarierna dessutom &n gor, sa far
det konsekvenser. Valjer de till exempel att tolerera CIPA eller installera filter, blir
biblioteksorganisationerna upprorda. Valjer de daremot att inte folja CIPA mister
biblioteket bidrag, och anvands inte filter sa finns risken att en mangd klagomal
kommer att leda till att datorerna maste tas bort helt och hallet.

Med utgangspunkt i Berrys uttalande, blir dilemmat for de amerikanska bibliotekarierna
som han tar upp, tydligt har. Han menar ju att det finns en uppdelning i tva motpoler dar
den ena gruppen anser att det ar battre att anvanda filterprogram &n att lita till
bibliotekariers kompetens, medan den andra forsvarar "First Amendment” hur langt
som helst. (I sig ett méarkligt uttalande eftersom Berry sjalv &r aktivinom ALA och det
ar val den organisation som tydligast framstar som en forsvarare av allas grundlaggande
rattighet till information, och som ocksa kan ga ganska langt i sitt forsvar av "First
Amendment”.) Berrys slutsats i samband med uttalandet ar att det ar relativt tydligt
vilken sida som bibliotekarierna maste vélja, alltsd den sida som foresprakar allas ratt
till fri informationsinhamtning, det vill sdga den sida som Berry sjalv foresprakar. Men
jag anser att valet for bibliotekarier inte alltid ar sa enkelt. Eftersom det nu finns en
asiktsuppdelning mellan olika intressenter, anser jag att bibliotekarierna bor vara ganska
neutrala, deras uppgift &r ju andock ar att ge service till den ort dar biblioteket finns. Om
bibliotekarierna sedan engagerar sig i ALAs verksamhet utanfor arbetsplatsen ar en sak,
men jag tror inte att det ar sa latt att tydligt valja stdndpunkt inom ramarna for
biblioteksverksamheten, eftersom det ar sa manga olika typer av manniskor som mots
dar.



8.4. Amerikanska lagforslag och svensk riksdagsdebatt

Aven frdgan om lagstiftning kan vara ett bra satt att reglera Internet har debatterats bade
i Sverige och USA. Som vid andra delomraden inom Internetfrdgan, har dock den
amerikanska diskussionen fatt mer omfattande konsekvenser och resultat. | Sverige har
fragan relativt nyligen tagits upp av kristdemokraternas Johnny Gylling och
demokratiministern Britta Lejon. Som Gylling uttrycker det, sa anser han att regeringen
gor alltfor lite for att forsoka fa bort vad han kallar destruktiv information, d v s
pornografi och nazistisk propaganda, fran Internet. Lejon forsvarar de lagar som redan
finns och anser att det inte behtvs sarskilda lagar for Internet eftersom radande
lagstiftning aven galler for natet. Deras diskussion har dock inte lett till nagra
forandringar. Det bor dock tillaggas att bade Lejon och Gylling tycker att det ar
acceptabelt for bibliotek att anvanda filter. Men det framkommer &ndock en viss
splittring i fragan, dar det framstar som om Gylling kan tanka sig mer omfattande
reglering av Internet fran myndigheters sida. Nu rakar Gylling tillhoéra
kristdemokraterna, jag vet inte om det ar en ren tillfallighet, eller om det finns en viss
likhet mellan de svenska och amerikanska foresprakarna for lagstiftning rorande
Internet. Den likhet jag da kan se ligger i att i bada landerna foresprakas sarskilda lagar
av personer med anknytning till en kristen grupp eller parti.

| USA har ocksa foresprakarna for sarskilda lagbestammelser for Internet haft stérre
framgang an motsvarande i Sverige. Min uppfattning ar att det antagligen beror pa att de
ar en storre grupp. Forst lyckades de amerikanska lagforesprakarna fa igenom
"Communications Decency Act”, som gjorde det straffbart att ge barn och ungdomar
tillgang till oansténdig och krankande information. CDA forkastades dock av USAs
hdgsta domstol under 1996, med motiveringen att den brét mot "First Amendment”.
Forsoken att reglera Internet slutade dock inte har. Sa sent som april 2001 antogs istéllet
"Children’s Internet Protection Act” ,(CIPA), som medfor att skolor och bibliotek som
inte forhindrar att unga far del av oanstandiga bilder pa Internet mister finansiella
bidrag.

8.5. Anviindningen av filterprogram

Aven frdgan om filtrering av Internetinformation kan vara en bra I6sning for
biblioteken, har diskuterats flitigare i USA an i Sverige. En undersdkning som gjorts har
visat att en sa stor del som 17% av de svenska folkbiblioteken har valt att anvanda filter.
Motsvarande siffra for USA ar ungefar densamma (Edwardsson & Elofsson 2000).
AFA och FFL ar de representanter i min studie som framforallt foresprakar
filteranvandningen i den amerikanska debatten. De anser att filter framforallt ar ett bra
satt att forhindra barns tillgang till valdsamt och pornografiskt innehall, men ocksa att
vuxna skyddas fran frestelser om filter anvands. Det finns dven de som kritiserar filtren,
daribland ALA, som tillsammans med nagra artikelforfattare, Landier och Beeson,
Hansen och Steinhardt, anser att filter inte ar ett lampligt satt att gora Internet sékrare.
Deras argument ar framforallt att filtreringen sker alltfor godtyckligt och medfor att
stora mangder viktig och laglig information forsvinner samtidigt med den olampliga.
Mellan dessa befinner sig BIBSAM, som tycker att det ar fritt fram for biblioteken att
anvanda filter, sa lange som inget lagligt forsvinner, vilket egentligen ar ett uttalande
som inte sager nagonting eftersom det ar praktiskt omojligt att enbart hindra atkomsten
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till olaglig information genom filteranvandning. Beroende pa vilken sida man sjalv
foretrader gar det att tolka installningen som bade for och emot filter.

Visserligen har vissa aspekter pa problemet tagits upp, till exempel anvandningen av
filter, men det gors inte i en debatterande form. Det konstateras helt enkelt bara att filter
anvands av en viss procent av biblioteken, och man redogor for varfor vissa bibliotek
valt att anvdnda denna metod.

8.6. Den svenska debatten i tidningar och tidskrifter

Den svenska debatten som skett genom dagstidningar och bibliotekstidskrifter visar som
jag tidigare antytt, pa ett fatal diskuterade omraden. Det finns en medvetenhet hos ett
fatal artikelforfattare om att bibliotekarierna befinner sig i en svar situation, dar de dels
ska varna om yttrandefriheten och dels ska forhalla sig till all information pa Internet.
Forutom Dahl &r det framférallt Ristarp som foretrader denna diskussion. Han anser att
bibliotekariernas asikter om olika kallors innehall inte ska f& avgéra om man
tillhandahaller dessa eller inte. Kvaliteten ar det enda som ska vara avgorande. Innebéar
detta att Ristarp anser att biblioteken ska kdpa in tvivelaktigt material i fall de haller
tillrackligt hog kvalitet, pA bekostnad av inkdp av popularvetenskapliga och seridsa
tidskrifter? Eftersom bibliotekens budgetar i manga fall kan vara ganska begransade,
innebar ett sadant forslag att bibliotekarierna antagligen maste vélja bort nagot annat.
Fast sedan gar det ju alltid spekulera i om det nagonsin kommer att bli sa att
bibliotekarier betraktar exempelvis férnekandet av koncentrationslager etc. som
tillforlitligt och trovardigt och véljer att kdpa in det. Med Internet blir det dock en annan
sak eftersom det har inte finns samma behov av att ta hansyn till finansiella ramar vid
inkop.

Det har aven forekommit ett fatal artiklar i dagspressen da det uppstatt problem pa
biblioteken i samband med lantagares Internetanvandning. Jag har valt att ta upp den
debattserie som férekommit exempel for att illustrera detta, och det ar artikelserien som
skrevs under sommaren 2000 av Magnus Sjoholm, Kristian Lundberg och Thomas
Jentsch. Serien visar att det finns en svag motséattning mellan vissa asikter kring
Internetanvandningen pa bibliotek, men detta ar inte sarskilt vanligt forekommande i
dagspressen. Visst finns det dock ett antal artiklar som rapporterar om personer som
stangts av fran Internetdatorerna pa sitt bibliotek efter olamplig anvandning. Men jag
har valt att inte ta med dessa, eftersom det saknas en diskussion kring problemet i dessa
artiklar.

8.7. Avslutande diskussion

Den allmanna debatten i USA har jag har fatt begransa till diskussionen kring
lagforslag och instdllningarna hos de tre organisationerna AFA, FFL och ALA. Den
svenska debatten, som val ar intressantare @n den amerikanska, visar inte pa ett storre
intresse att debattera de problem som kan uppsta for biblioteken da Internet erbjuds till
biblioteksanvandarna. Vad jag saknar ar framfor allt att det i stort sett inte finns nagon
som tar upp fragorna om Internet ska vara fritt eller ej. En av de fa som till viss del
driver fragan ar Jan Ristarp, vars artiklar publicerats i bland @ibébreksbladet och

BiS. Men det har i stort sett nastan helt saknats respons pa hans artiklar, och det ar
kanske darfor som det heller inte finns ndgon debatt. Forklaringen till detta kan helt
enkelt vara sa att svenska bibliotekarier, och andra som intresserar sig for

45



informationsfragor, inte upplever patryckningar utifran i samma utstrackning som de
amerikanska. Eftersom det inte finns nagra klara motstandare, leder det antagligen till
att debatten inte ar s livlig. Ar detta d& bra eller daligt? Sjalv &r jag tveksam till hur jag
ska forhalla mig. Kanske gar det att anta att det inte enbart ar ett daligt tecken att frdgan
inte diskuteras. Hade det funnits engagerade personer som drivit frdgan, hade den
antagligen synts mer, men det hade kanske aven bidragit till en mer problematisk
tillvaro for bibliotekarierna. Med detta menar jag att forhallandena skulle kunna bli mer
lika de amerikanska, dar olika organisationer och foresprékare drar och sliter i
bibliotekarierna for att fa dem att ta stallning. Att debatten i stort sett saknas i Sverige
kan helt enkelt bero pa att bade lantagare och bibliotekarier ar ganska nojda med
situationen sasom den &r, och darmed kan energin laggas pa andra fragor.
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9.Slutsatser

Uppsatsens fragestaliningar ar: Hur kan Internetregleringen se ut vid svenska
folkbibliotek? Och vilka likheter och skillnader finns mellan Sverige och USA vad
galler diskussionen kring hur Internet bor tillhandahdllas pa folkbibliotek? De
sammantagna slutsatserna som jag drar presenteras i foljande avsnitt.

Aven om det finns stora skillnader mellan uppfattningarna hos de undersokta
biblioteken och den svenska och amerikanska debatten, finns det aven gemensamma
namnare. | huvuddrag kan man saga att diskussionerna ror fyra évergripande omraden,
vilka ar kvalitet, fri tillgang till information, organisationer och skydd.

Egentligen kan kvalitet ses som det stérsta omradet som delvis innefattar de tre 6vriga,
men huvudsakligen menar jag har installningen till att kvalitetsinformation &r detsamma
pa Internet som i tryckta kallor. De bibliotek som deltagit i enkatundersokningen ar
tydliga med att kvalitetsinformation ar innehallsmassigt samma sak, dven om mediet
skiftar. Jag har ocksa kunnat dra slutsatser att installningen till kvalitet inte férandrats
sedan Internets intdg pa folkbibliotek, med utgangspunkt i Balslevs och Rosengvists
rapport.

Likasa finns denna installning hos amerikanska intressenter och debattdeltagare och hos
den svenska organisationen BiS. FFL menar till exempel att det som inte finns i tryckt
form i biblioteket, det ska heller inte finnas i elektronisk sadan. Internetutbudet ska
darfor begransas, dock inte utifran bibliotekariernas kunskaper, utan utifran invanarna
pa den ort som biblioteket tillhér. Aven ALA anser att det &r nodvandigt att géra urval
(precisering av vilket medium detta galler saknas dock), men det ska goras pa ett
neutralt satt. Bibliotekssamlingarna ska med andra ord spegla olika asikter och
amnesomraden utifran olika tankbara forhallningssatt, och sa langt ar aven BiS
installning densamma. Men vidare anser ALA att det ar upp till var och en att avgora
vilken information pa Internet som ar lamplig att titta pa. Det ar alltsa inget val som ska
goras av bibliotekarier for att undvika konflikter, medan BiS dédremot anser att Internet
bor behandlas som andra medier, och alltsa kvalitetsbedémas av bibliotekarier. Vidare
tolkar jag ALAs yttrande som om de anser att det inte gar att betrakta Internet som ett
traditionellt medium som behdver anpassas efter bibliotekets utrymme, utan att det ska
vara fritt, i meningen att det helt &r upp till anvandarna att avgoéra vilka kallor som de
vill ta del av. Kanske finns det har en likhet i installning mellan ALA och ett av
undersokningens bibliotek dar de menar att valet gors innan Internet installeras. N&ar det
val finns pa biblioteket ar urvalsdiskussionen klar och hela Internet bor vara atkomligt
for biblioteksanvandarna, det vill sdga huvudpunkten i problemet ar kanske istallet om
Internet innehaller tillrackligt mycket kvalitetsinformation for att alls erbjudas péa
folkbibliotek.

Den andra fragan som diskuterats ar fri tillgang till information och organisationers
installning till Internetanvandning pa folkbibliotek. En av de skillnader som har visat sig
under uppsatsarbetet ar att pa de bibliotek som jag studerat, kopplas inte fragan om
yttrandefrihet ihop med frdgan om grundlaggande rattigheter i samma utstrackning sa
som man till exempel gor inom den amerikanska organisationen ALA och
internationella FAIFE. Bland de bibliotek som deltagit i undersdkningen finns
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installningen att Internet pa folkbibliotek visserligen kan framja demokrati och
yttrandefrinet men da i bemarkelsen att alla far tillgang till en Internetuppkopplad dator.

Den tredje fragan som jag tar upp i uppsatsen &ar olika organisationers férhallningssatt
till Internetreglering pa folkbibliotek. | den amerikanska debatten finns en tydlig
uppdelning dar ALA star i motsats till FFL och AFA. ALA foresprakar att all laglig
information pa Internet ska vara tillganglig pa biblioteken, medan FFL och AFA anser
att bade barn och vuxna behover skyddas fran obehaglig information, vilket i de flesta
fall innebar pornografi. Det ar just pornografin och vilka som kan fa tillgang till den pa
Internet som upptar en stor del av den amerikanska debatten, medan det bland svenska
organisationer saknas denna uppdelning, kanske beroende pa att det i Sverige finns en
mer liberal syn pa sexualitet an i USA. Darfor finns det kanske inte heller s& mycket att
diskutera kring innehdllet pa Internet eftersom bibliotekarierna fortsatter att
kvalitetsbedoma information p4 samma satt som tidigare, vilket &ar allmant accepterat.

Det fiarde omradet som forekommer &r skydd, bade for biblioteken saval som
biblioteksanvandarna. Vad debattérerna framforallt ar éverens om, bade i Sverige och
USA, ar att Internetregler har ett skyddande syfte. | bada fallen finns det delvis en
installning till att regler tillkommer for att skydda biblioteket om det framkommer att
nagon lantagare anvant bibliotekets datorer pa ett olampligt satt. Det ar da inte
bibliotekets fel utan enbart lantagarens, eftersom denne inte foljt bibliotekets policy.
Denna instélining framkommer &ven i min undersokning dar bibliotek anger att
Internetreglerna delvis skapas for att skydda biblioteket om nagon sysslar med
aktiviteter vid datorerna som inte dverensstammer med bibliotekets etiska policy. Detta
framkommer aven i textanalysen genom Tenopirs artikel. Vad jag kommit fram till &r
alltsa att det finns en viss gemensam uppfattning bland svenska och amerikanska
bibliotekarier om varfor Internetregler till viss del behdvs.

De bibliotek som jag undersokt anger aven att regler skapas for att lantagare ska slippa
komma i kontakt med stétande och krankande information pa biblioteket. Denna
installning verkar utbredd, samma uppfattning speglas namligen i de flesta artiklar. Det
ar ingen som anser att all tankbar information ska fa en plats i biblioteket, dock &r vissa
mer 6ppna for alla former av laglig information an andra. Daremot anser vissa, bland
andra AFA och FFL, att filter ar ett lampligt satt att skydda lantagare pa. Inga av de
undersokta biblioteken anvander sig dock av filter, eftersom de anses som ineffektiva,
vilket jag ser som ett tecken pa att de inte anser att sddana program &r I6sningen pa
Internetproblemen.
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10. Sammanfattning

Syftet med denna magisteruppsats har dels varit att understka hur Internetregleringen
kan se ut vid svenska folkbibliotek, dels att undersoka vilka likheter och skillnader det
finns i den svenska och amerikanska debatten kring hur Internet bor tillhandahallas pa
folkbibliotek. Debatten har framforallt folits i Dbibliotekstidskrifter och via
organisationerna ALA, AFA, FFL, FAIFE, BIBSAM och BiS webbplatser.

Uppsatsens empiriska del bestod delvis i att understka hur Internet regleras pa svenska
folkbibliotek. FOr att genomféra undersdkningen gjordes en kvalitativt inriktad
enkatundersokning som distribuerades via e-post till ett antal svenska folkbibliotek.
Urvalet av deltagande bibliotek gjordes med icke-sannolikhetsurval, d v s urvalet
gjordes inte med utgangspunkten att undersokningsgruppen skulle vara representativ for
hela omradet, utan utifran vilka som troligtvis kunde ge mig en bild av hur Internet kan
erbjudas pa folkbibliotek. For att ge en fylligare bild av hur Internetanvandningen kan
diskuteras, kompletterades enkéatundersckningen dessutom med en litteraturstudie pa
omradet. Valet av dokument som studerades gjordes efter informationssokning och en
forsta genomlasning. De dokument som verkade relevanta for mitt syfte valde jag att
arbeta vidare med, och utifrdn dessa valdes bade artiklar och organisationer som skulle
behandlas i uppsatsen, plus att ytterligare informationssdkning genomfordes.

Enkatunderstkningens resultat visade pa en relativt homogen bild av
Internetregleringen pa svenska folkbibliotek. De flesta betraktade Internet pa samma
satt som andra medier och reglerade mer eller mindre anvandningen sa att
Internettillgdngen motsvarade de fysiska bibliotekssamlingarna i s& stor utstrackning
som mojligt.

Den del av uppsatsen som behandlar textanalysen av artiklar och webbdokument, visade
att debatten i USA ér livligare an den svenska, men att de amerikanska bibliotekarierna
ocksa har fler aktiva intressenter att ta hansyn till. Bland annat sa finns det aktiva
politiska, religiosa och biblioteksanknutna organisationer som intresserar sig for
problematiken i samband med att Internet tillhandahalls av folkbibliotek. Debatten i
Sverige daremot ar knappt markbar, men jag drar i min diskussion slutsatsen att detta
inte enbart behtver ses som en nackdel utan som att svenska bibliotekarier och andra
som ar intresserade av biblioteksverksamhet har en enhetlig uppfattning om
informationskvalitet.
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Bilaga A

1. Hur lange har ni kunnat erbjuda era bestkare Internet?
2. Vilka Internettjanster kan ni erbjuda? T ex WWW, news, chat etc.

3. Har ni regler som begransar atkomsten av viss information eller tjanster och hur ser
dessa i sa fall ut? ( skicka garna dessa som bifogad fil eller med vanlig post)

4. Om ni begransar Internetutbudet, vilket material ar icke énskvart att bestkare tittar
pa och varfor?

5. Galler samma regler for besdkare som for personalen? Varfor / varfor inte?

6. Om ni tillater fri anvandning av Internet vilka motiv ligger bakom detta beslut?

7. Om ni har regler som begransar ert Internetutbud hur gar ni praktiskt tillvaga sa att
dessa efterfoljs? Anvander ni t ex filtreringsprogram, skriftliga avtal, 6ppen
placering sa att andra kan se skarmen etc. ?

8. Hur uppfattar ni material tillgangligt via Internet vad galler olika sidors innehall?
Drar ni t ex granser mellan "daliga” och "bra” sidor och hur dras dessa granser i s&

fall?

9. Anser ni att Internetregler finns for att skydda nagon, t ex anvandare eller biblioteket
sjalvt, och vem &ar det da ska skyddas och fran vad?

10. Tycker ni att begransning av Internetanvandningen bara ar en form av det
urvalsarbete som géller for tryckta medier? Varfor / varfor inte?

11.Kanner ni av patryckningar utifrdn som paverkar ert sétt att hantera, erbjuda Internet
i ert bibliotek och varifran kommer dessa patryckningar i sa fall och hur marker ni
dem?

12.Vilket ar det starkaste argumentet enligt er mening att erbjuda ett begransat
Internetutbud alternativt ett sa fritt Internet som mojligt?

Ovriga kommentarer och synpunkter mottages med stor tacksamhet!
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