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Bakgrund

Konflikter ar en vanlig foreteelse i forskolans vardag. Bade den litteratur vi tagit del av och
pedagogerna i undersokningen tar upp att en konflikt innebédr en oenighet mellan barnen.
Undersokningen tar upp att kanslor &r en stor orsak till manga konflikter. For att konflikten
ska kunna hanteras pa ett konstruktivt sétt ar det betydelsefullt med bra kommunikation.

Syfte
Syftet med var undersokning ar att ta reda pa hur pedagogerna gar till vaga for att 16sa de
konflikter som uppstar mellan barnen i forskolan.

Metod

Undersokningen &r genomford med hjélp av observationer och intervjuer i forskolan. Vi har
observerat nagra konfliktsituationer i férskolan for att pa sa satt fa syn pa pedagogernas sétt
att hantera dessa. Vi har aven intervjuat pedagogerna for att fa deras tankar om vad en
konflikt &r.

Resultat

Resultatet visar att pedagogerna anvander sig av olika tillvagagangssétt nar de ska hantera
barnens konflikter. De olika tillvagagangssatten som vi identifierat ar konflikthantering med
hjalp av kommunikation, ett empatiskt forhallningssatt, en avvaktande strategi och slutligen
en avledande strategi. Manga av pedagogerna stravade efter att barnen skulle lara sig att
hantera sina konflikter pa egen hand. Néar det uppkom en konflikt forsokte pedagogerna pa
olika sétt fa barnen att bade lyssna pa varandra och kommunicera, det for att barnen sjalva
skulle kunna lgsa konflikten.
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Inledning

Konflikter forekommer i situationer dar méanniskor med olika behov och erfarenheter ska
samspela med varandra. | forskolans verksamhet sker dagligen manga méten mellan barn
som har olika bakgrunder och upplevelser, darfér uppstar konflikter relativt ofta i den har
miljon. Som blivande pedagoger anser vi darfor att det ar betydelsefullt att vi far storre
inblick inom det har omradet, eftersom vi kommer att méta konflikter och da ar det en fordel
om vi kan hantera dessa. Under utbildningen anser vi att det inte varit tillrackligt med
forelasningar om konflikthantering, darmed vill vi med det hér arbetet fa mer kunskap inom
amnet. Pa sa satt kommer vi forhoppningsvis kanna oss sakrare nar vi ska hantera barnens
konflikter. Var forhoppning med det har arbetet ar att lasaren ska bli medveten om vad en
konflikt & och hur man kan ga tillvaga for att hantera dessa. Vi anser att alla manniskor
kommer i kontakt med konflikter, darfor ar det viktigt att man har kunskap om konflikter
och konflikthantering for att kunna hantera dessa pa ett bra satt.

I laroplanen for forskolan (Ipf698/reviderad 2010) star det att pedagogerna ska ’stimulera
barnens samspel och hjalpa dem att bearbeta konflikter samt reda ut missforstand,
kompromissa och respektera varandra” (s 9). Med det hér citatet vill vi podngtera hur
betydelsefullt det ar att man som pedagog har kunskap om konflikthantering for att kunna ge
barnen det stod de behdver for att hantera sina konflikter. Som pedagog anser vi att det ar
betydelsefullt att hjalpa barnen nar de &r sma for att de senare ska kunna lésa sina konflikter
pa egen hand.

Vi vill med den har undersokningen ta reda pa hur pedagogerna i var studie hanterar barnens
konflikter. Med den har undersékningen har vi en mojlighet att utvecklas inom
konflikthantering, genom att vi far se hur andra pedagoger arbetar med att hantera barnens
konflikter. Vi anser att pedagoger inom forskolans verksamhet kan lara sig av varandra
eftersom de har olika erfarenheter och arbetar pa olika satt. Da vi tidigare har varit
verksamma i férskolan har vi hanterat manga konflikter mellan barnen, pa ett satt som vi
ansett varit bra for barnen. Med den har studien kan vi fa andra idéer om hur en konflikt kan
hanteras som kan vara till hjélp i vart kommande yrkesliv.

Syfte

Syftet med var undersokning ar att ta reda pa hur pedagogerna gar till vaga for att 16sa de
konflikter som uppstar mellan barnen i forskolan. Vi vill ocksa ta reda pa pedagogernas
tankar kring vad en konflikt ar.

Frdgestillningar

e Hur arbetar pedagogerna for att 16sa barnens konflikter?
e Vilken roll anser pedagogerna att de har vid barnens konflikter?
e Hjalper pedagogerna barnen att sjélva l6sa sina konflikter?



Begreppsforklaring

Vi kommer forklara nagra begrepp som vi anvander oss av i arbetet, for att dessa begrepp
lattare ska forstas.

Konflikt: Med konflikt menar vi alla de situationer dar barnen inte kommer Gverens.
Pedagog: Vi anvéander ordet pedagog for att forklara den personal som arbetar i forskolan.

Kommunikation: Det &r ett samspel mellan tva eller flera individer dar det sker ett utbyte
av exempelvis tankar och asikter.

Bakgrund

Definition av ordet konflikt

Dahlkwist (2005) tar i sin text upp att ordet konflikt betyder sammanstétning. Ekstam
(2004a) i sin tur beskriver en annan betydelse av ordet konflikt, det vill séga oenighet.

Wahlstrém (1997) namner att de flesta manniskor associerar ordet konflikt med oro och
obehag. Enligt Ohman (2003) kan en konflikt uppfattas olika beroende pé vilken kultur man
tillhdr. Hon menar att vi svenskar forsoker undvika konflikter, att vi garna glider undan, inte
sager vad vi star for, att vi svaljer var ilska och forsoker resonera oss fram till en 16sning.

Esbjornsdotter (1994) skiljer mellan destruktiva och konstruktiva konflikter. En konflikt ar
destruktiv nar den far styra dver vara kanslor och beteenden, eller nar vi i konflikten sarar
eller trycker ner nagon annan sa mycket att de inte orkar vara i var narhet mer. Ekstam
(2004b) menar att konflikten blir destruktiv nar man lamnar sakkonflikten och man i stéllet
agnar sig at personangrepp och ger skuld till varandra. Dessa konflikter hamnar ofta till slut
i ndgon form av maktkamp dar de inblandade personerna slutar samarbeta for att fa ett slut
pa konflikten. Om konflikten daremot hanteras pa ett konstruktivt sétt kan den leda till
nytdnkande, energi och produktivitet (Esbjornsdotter). Hon skriver att en konflikt ar
konstruktiv nar den kan l6sas och parterna kan lara sig att forsta olikheter. De ska ocksa
kunna g ur konflikten och kanna att ingen forlorade. Ekstam i sin tur skriver att en
konstruktiv konflikt innebdr att parterna respekterar varandras asikter och att de gemensamt
kommer fram till vad orsaken ar till konflikten. Konstruktiva konflikter kan mycket val
innehalla bade gril och hojda roster men de ar alltid koncentrerade pé sakfragan. ”Genom att
lara sig mer om konflikter och hur vi sjalva reagerar kan vi lara oss att minska risken for
negativa resultat och oka chansen for positiva” (Esbjornsdotter 1994 s 45). Citatet visar att
det ar betydelsefullt att vara medveten om hur man sjélv reagerar vid konflikter. Szklarski
(1996) har i sin studie undersokt hur svenska och polska barn i skolan upplever konflikter.
Han har observerat barns lek vid olika tillfallen och analyserat de konfliktsituationer som
uppstod mellan barnen. Han redogor for att konflikter i sig varken &r negativa eller positiva,
om de blir destruktiva eller konstruktiva beror pa hur de uppfattas och hanteras.

Szklarski (1996) framhaver att konflikter forekommer i alla relationer mellan manniskor,
barns relationer ar inget undantag. De barn som deltog i hans studie har olika funderingar
kring varfor en konflikt uppstar, det kan vara fortroenden som bryts, att man blir krankt,
eller blir osams kring saker och agodelar. Konflikt kan ocksa uppsta genom att manniskor
inte kan komma 6verens eller missforstar varandra. Szklarski menar att barn anser att det ar



betydelsefullt med &rlighet och réttvisa i relationer mellan manniskor, darfor blir de sarade
nar nagon sviker, fuskar eller retas.

Varfor konflikter uppstar

Lamer (1991) tar i sin text upp att konflikter oftast uppstar i situationer dér barn samspelar
med varandra. Med konflikter menar forfattaren sociala relationer dar barnen forsoker fa
igenom sin egen vilja trots att nagon annan motsatter sig detta. Lind (1995) menar att
konflikter ar en del av livet som vi inte kan undvika. Det &r naturligt att konflikter uppstar i
en miljo dar manga manniskor befinner sig. | exempelvis en forskola dér barn och vuxna
med olika personligheter ska vistas tillsammans uppstar det konflikter varje dag. Hon menar
att om vi lar oss att 16sa konflikterna pa ett konstruktivt satt som alla parter ar ndjda med,
kan konflikten ge oss erfarenheter som utvecklar var personlighet. Om vi i stéllet undviker
eller fornekar de konflikter som uppstar kommer det leda till att vi far en konflikt inom oss
sjalva, eftersom vi inte tar tag i konflikten och bearbetar de kénslor som konflikten fér med
sig. Hon menar att det ar betydelsefullt att konflikter avslutas och att de &r avslutade forst
nar parterna kanner att det inte finns nagot behov av att saga nagot mer och att de ar nojda
med situationen. Man ska lyssna pa vad den andra sager och respektera dess kanslor och
asikter men man behdver inte vara 6verens. De personer som upplever att en konflikt ar
olost har lattare for att hamna i en ny konflikt. Det innebér att olosta konflikter kan leda till
fler och valdsammare konflikter.

Broadhead (2009) har i sin undersékning observerat barns lek i férskolan. Hennes studie ar
genomford pa en forskola i Storbritannien. Hon har sett att barnens konflikter ofta orsakas
av att barnen ar missnéjda med att behdva dela med sig av sina leksaker. Corsaro (1985) har
i studie undersokt kamratrelationer i en amerikansk forskola, genom att ha genomfort ett
antal observationer av barns lek. Han har uppmérksammat att storsta orsaken till varfor
pedagogerna avbrot barnens lek var for att 16sa de konflikter som uppstod. Eftersom
konflikterna ar stérande for den pedagogiska verksamheten ville pedagogerna i studien lésa
konflitkerna sa snabbt som mojligt. Han har sett flera orsaker till barnens konflikter, en
orsak ar att barnen vill vara med och leka men inte far medverka i leken. En annan orsak
handlar om att barnen maste dela med sig av leksakerna, det kan vara om tva barn
exempelvis vill ha samma material samtidigt. Han menar att den héar sorten av konflikt ger
pedagogen utmarkta mojligheter att lara barnen turtagning och att de maste dela med sig.

Dahlkwist (2005) menar att en konflikt uppstar nar kommunikationen mellan manniskor
brister och som vi skrev tidigare ligger det ofta ett missforstand bakom en konflikt. Enligt
Esbjornsdotter (1994) kan en konflikt beskrivas som att tva eller flera personer inte

far sina viljor eller 6nskningar tillfredsstallda. Utas Carlsson (2001) redogor for att vi
manniskor ofta uppfattar en konflikt som nagot negativt och forsoker undvika dem vilket
kan leda till att de i stallet vaxer okontrollerat. Konflikter ar enligt forfattaren en
forutsattning for att vi ska utvecklas som individer och behéver med andra ord inte vara
nagot negativt. Anledningen till att vi anser att konflikter ar obehagliga &r att vi har daliga
erfarenheter av tidigare konflikter och darmed inte kan handskas med dem pa ett
konstruktivt satt.

Ohman (2003) menar att konflikter kan ha manga olika orsaker. Sakinnehallet det vill sdga

det som konflikten egentligen handlar om utgér ofta en mycket liten del av konfliktens

innehall. Hon menar att orsaken till konflikten ofta bestar av dolda eller mer omedvetna

delar av oss, da tidigare erfarenheter kring en annan konflikt vécks till liv. Nar vi blir

paminda om den tidigare konflikten vacks starka kéanslor inom oss som kan leda till att en

konflikt uppstar. Lind (1995) papekar aven hon att en konflikt kan bero pa manga saker. En
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konflikt kan upplevas pa olika satt av olika personer, det en person upplever som en konflikt
behdver inte upplevas pa samma sétt av en annan. Eftersom de inblandade parterna kan
uppleva konflikten pa olika satt ar det betydelsefullt att de lyssnar pa varandra och
respekterar den andra personens version for att kunna na en konfliktlosning.

Kénslornas betydelse vid en konflikt

| Szklarskis (1996) studie framgar det att en konflikt sallan Iamnar barnen helt oberérda, de
vécker i stallet manga kanslor till liv. Han menar att frustration ar en vanlig kéansla vid
konflikter, i hans undersokning har det visat sig att barnen &ven kan kénna sig maktldsa och
utldmnade i konfliktsituationer. Han har delat in de kanslor som barnen kan ha vid konflikter
I tre huvudkategorier, negativa kénslor, neutrala kanslor och positiva kénslor. De negativa
kénslorna ar exempelvis radsla, skam, hjalploshet, besvikelse och sorgsenhet. Alla dessa
kanslor kan ha en hammande effekt och leda till att barnens initiativ- eller handlingsformaga
blockeras. llska och att kanna hamndbegar ar ocksa negativa kanslor men har inte en
h&mmande effekt. De positiva kénslorna ar solidaritet och spanning, de uppkommer framst
nar barnet inte direkt ar inblandad i konflikten. De neutrala kénslorna innebér att barnen tar
ett visst avstand fran konflikterna eller kanner att hela situationen ar onddig.

Ekeland (2006) skriver att “konflikter skapar kéinslor och kénslor kan skapa konflikter” (s
90). For att hantera konflikter maste man arbeta med att forstd hur manniskor tanker och
kanner. Nar man arbetar med konflikter maste man darfor arbeta bade med sina egna och
andras kénslor. Kénslor spelar en stor roll vid alla sorters konflikter. Nar vi ska forsoka l6sa
en konflikt ar det betydelsefullt att ta reda pa vad det var som hande. Det &r ocksa av vikt att
fa reda pa varfor konflikten blev sa stor som den blev eller varfor de inblandade personerna
reagerade som de gjorde. For att undersoka den saken maste man vara medveten om vilken
roll kénslorna har spelat i konflikten. En forutsattning for att kunna lI6sa konflikter &r att vara
medveten om sina egna kanslor, men &ven kénna till att andras k&nslor och reaktioner oftast
inte ar identiska med sina egna (Wahlstrém 1997). Forfattaren menar att ibland ar vara
konflikter svarlosta och det beror ofta pa att det ar starka kanslor inblandade, exempelvis
ilska, rédsla och avundsjuka. Att ta hansyn till kanslorna i en konfliktsituation &r
betydelsefullt for att 16sningen ska bli permanent och att alla inblandade ska vara néjda med
resultatet.

Utas Carlsson (2001) papekar vikten av att barnen redan i forskolan far hjalp med att kanna
igen sina kanslor och satta ord pa dem. Det &r betydelsefullt att som pedagog vara medveten
om att sma barn kan ha svart att kdnna igen och namnge kanslor och att det ar var uppgift att
se till att de far trana pa det. Ohman (2003) menar att empatisk formaga ar en
grundférutsattning for att barnen ska kunna losa sina konflikter pa ett konstruktivt satt. Hon
skriver att barnen i forskolan ska fa mojlighet att uttrycka, fundera 6ver och samtala om
kanslor. De maste fa erfara att alla slags kéanslor ar naturliga och tillatna, men att det finns
regler for hur vi uttrycker dem sa att man inte skadar sig sjalv eller andra.

Lind (1995) skriver att pedagogerna maste respektera alla de kanslor som barnet visar,
dessa kanslor ar alla lika viktiga och betydelsefulla for det barn som visar dem. Hon menar
ocksa att det har inte betyder att barnen far visa sina kanslor pa sadant séatt att de exempelvis
borjar slass. Ekeland (2006) menar att vi inom var kultur har dubbla férhallningssatt till
kanslor. Vi sager ofta att det &r bra att visa kanslor men vi menar ofta da endast de goda
kanslorna. Vi sager ocksa att det inte ar bra att undertrycka sina kanslor for mycket. Vid
konflikter &r det betydelsefullt att hjalpa barnen att acceptera den bakomliggande ké&nslan.
Pedagogen maste visa att det &r acceptabelt att bli exempelvis arg, ledsen och besviken.
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Kommer barnen inte dverens med sina kamrater kan det vara smartsamt och kanslan méste
fa ta sin tid.

Kommunikation

Enligt Nilsson (2005) harstammar ordet kommunikation fran det latinska ordet
communicare som betyder att nagot ar eller ska bli gemensamt. Det kan ocksa beskrivas som
den process dar tva eller fler personer skickar meddelanden till varandra dar de visar hur de
uppfattar sig sjalva, varandra och innehallet i budskapet. Forfattaren menar att
kommunikation &r grunden for allt samspel mellan manniskor, det vill saga att man delar
med sig av nagot exempelvis upplevelser, tankar, kanslor och varderingar.

Fagerli, Lillemyr och Sgbstad (2001) tar upp skillnaden mellan verbalt och icke-verbalt
sprak. Vi manniskor uttrycker oss inte enbart med ord, dven fysiska yttringar kan vara ett
slags sprak exempelvis kroppssprak och teckensprak. Ohman (2003) skriver dven hon att
kommunikation inte enbart &r det talade spraket, utan spraket anvands ocksa genom
kroppsspraket. | kroppsspraket ingar gester, mimik och kroppshallning. Det har &r
kommunikation som man tar in med alla sina sinnen, det har stor betydelse for hur man
forstar ett budskap. Ohman (2009) menar att ibland kan den verbala och den icke-verbala
kommunikationen motsédga varandra, nar vi exempelvis sager en sak med ord men uttrycker
det motsatta med mimik eller tonfall. Barn i férskolan iakttar och laser av pedagogernas
kroppssprak, hon menar att pedagoger i forskolan ar medvetna om att det ar betydelsefullt
att tanka pa sitt kroppssprak. Hon namner aven att krankningar inte enbart sker verbalt utan
de kan ocksa vara ordlGsa och visas genom blickar suckar, kroppshallning, mimik och
tonfall. Det ar darfor betydelsefullt att pedagogen ar uppméarksam pa hur
kommunikationsmadnstren ser ut i barngruppen. Pedagogen maste ocksa vara medveten om
sitt eget satt att uttrycka sig pa och att det i sin tur paverkar barnens satt att kommunicera pa.

Johansson (2003) menar att pedagogerna maste vara medvetna om att de ar forebilder for
barnen. Om de ska lara barnen att visa hansyn maste dven de visa hansyn gentemot bade
barn och vuxna. Utas Carlsson (2001) menar dven hon att vuxna &r forebilder for barnen och
darmed maste visa med vart beteende hur vi vill att barnen ska bete sig. Forfattaren papekar
att vi pedagoger inte kan séga att barnen ska gora pa ett annat satt an vad vi sjalva gor.

Enligt Ellmin (2008) har barn olika sétt att hdvda sig i konfliktsituationer. En del anvander
spraket och sin kommunikativa férmaga for att I6sa en situation, andra tar till mer
handlingsinriktade metoder som vald. Det ar betydelsefullt med god kommunikation vid
konflikthantering. Det &r betydelsefullt att ha 6gonkontakt vid konfliktsituationer och att det
man sager med ord maste stimma 6verens med det man uttrycker med sitt kroppssprak.
Spraket i alla former, muntligt, skriftligt och kroppsligt ar grunden for en konstruktiv
konflikthantering. Dahlkwist (2005) skriver att mojligheten till bra kommunikation minskar
om vi kanner oss attackerade. D4 tar kanslorna 6ver och det blir svarare att tanka klart. Det
blir ocksa svarare att skilja pa sak och person.

Enligt Ohman (2003) har barn med sig olika upplevelser och erfarenheter nir de kommer till
forskolan. Barn kommunicerar till sin omgivning utifran vad de upplevt och erfarit tidigare.
Spraksvarigheter och alltfor olika upplevelser kan gora det svart for barnen att leka
tillsammans. Nar barnen inte kan beskriva sina kanslor med det talade spraket och forklara
vad de menar for de andra barnen och pedagogerna, kan de kanna sig missforstadda och
uppgivna. | en sadan situation kan barnen hamna i konflikt med varandra och da behéver de
mycket stod och uppmuntran fran pedagogerna.



Pedagogerna maste da se till att barnen far mojlighet att samspela med varandra for att
sprak och lek ska kunna utvecklas. Kroppsspraket som exempelvis gester, handrérelser och
var du riktar blicken menar Larsson (2008) att medlaren kan anvéanda sig av pa ett medvetet
sétt. Ibland kan parterna i en konflikt ha lattare att uppfatta en hand som sétts upp
tillsammans att man séger stopp, &n om man enbart sager ordet stopp.

Hantering av barnens konflikter

Hur vi ser pa konflikter och var manniskosyn har stor betydelse for hur en konflikthantering
kan genomforas. Vi kan uppleva ordet konflikt pa olika satt beroende pa var vi drar gransen
mellan vad som &r en konflikt och vad som inte ar det. Nar vi hanterar konflikter maste vi
fraga oss sjalva vad vi anser att en konflikt &r och vilka kéanslor konflikten vacker hos oss
(Smith 2005).

Enligt Utas Carlsson (2001) ar medling ett av manga verktyg vid konflikthantering. Hon
menar att medlaren ar en neutral tredje part som forsoker underlatta kommunikationen
mellan barnen. Ekeland (2006) i sin tur menar att en medlare ar en person som befinner sig i
mitten av en konflikt utan att ta stallning for nagon av parterna. Medlarens uppgift ar att fa
parterna att sjalva komma 6verens. Wahlstrom (1997) poangterar att medling inte innebar att
ta reda pa vems fel det ar eller att skuldbeldgga nagon. Medlaren maste vara helt objektiv,
bada parter maste kanna att de blir horda och accepterade. De inblandade i en konflikt kan
ha olika versioner av samma héandelse, som medlare ar det da betydelsefullt att vara
medveten om att det inte finns nagon rétt eller fel version. Kommunikation ar det viktigaste i
ett konflikthanteringsarbete, nér parterna slutar kommunicera med varandra kan de inte
langre fa till en konstruktiv konfliktlosning. Smith (2005) menar att medlarens uppgift dven
ar att skapa ett tryggt och 6ppet klimat dar kommunikationen bygger pa respekt. | en
konfliktsituation uttrycker de inblandade starka kénslor och det &r betydelsefullt att
medlaren visar att det &r accepterat att visa dem. Medlaren ska som sagt inte vélja sida i
konflikten utan ge en gemensam bild av konflikten. Det sker genom ett aktivt lyssnande, att
se det som hant ur de inblandades perspektiv och sedan synliggdra de olika perspektiven for
de inblandade.

Corsaro (1985) tar i sin studie upp att det ar betydelsefullt att pedagogerna kanner till
bakgrunden till varfor konflikterna uppstar, det kan vara svart att fa den informationen fran
barnen sjélva eftersom de kan komma med bortforklaringar. Det stdmmer 6verens med det
som David, Murphy, Naylor och Stonecipher (2004) tar upp i sin studie, som ar genomford i
USA. De menar att barn ofta skyller pa varandra i konfliktsituationer. Forfattarna beskriver
ett arbetssatt dar pedagogerna med hjélp av handockor lar ut hur barnen kan agera i olika
konfliktsituationer. Pedagogerna spelade upp ett antal konfliktsituationer med dockornas
hjélp, tanken med Gvningen var att barnen sjélva skulle tanka ut en 18sning pa de situationer
som spelades upp. Med hjalp av évningarna far barnen 6va sig pa att se konflikten fran olika
synvinklar. Det kan i sin tur hjalpa dem att fa upp dégonen pa sitt eget agerande nar de ar
inblandade i konflikter.

Vid konflikthantering ska man forsoka undvika varfor-fragor. Varfor ar ett ord som latt far
barnen att ga i forsvar, vilket gor det svarare att fa till en konstruktiv konfliktlésning. Det ar
battre att anvénda sig av hur-fragor. I stillet for att stilla fragan: ”Varfor tog du Pelles
mdssa?” kan man fraga “Hur tror du att Pelle kdnde sig nér du tog hans mossa” (Edman
Stahl 1999). Aven Dahlkwist (2005) skriver att man ska undvika att fraga varfor ndgonting
har hént. Det viktiga ar att komma 6verens om hur man ska gora for att 16sa konflikten. Om
man endast forsoker ta reda pa orsaken till konflikten utan att gora nagot at sjalva konflikten
leder det inte till nagon losning.
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Larsson (2008) skriver att det ar en skillnad att medla mellan vuxna och att medla mellan
barn, eftersom barn oftast har mindre ordforrad. Medlaren maste da hitta ett satt att medla
som &r pa barnens niva. Hon menar ocksa att barn ofta tar emot stod lattare an vad vuxna
gor, det innebadr att det &r ganska latt att medla mellan barn. Hon menar ocksa att pedagogen
inte endast kan saga till barnen att sluta braka vid en konflikt, pedagogen maste forsoka
medla annars l&r sig inte barnen att hantera konflikter. Om ett barn ber en pedagog att hjalpa
till i deras konflikt kan inte pedagogen endast stoppa den. Pedagogen missar da en mojlighet
att lara barnen nagot om konflikthantering. Barnen kan ocksa uppfatta konflikter som
tabubelagt och nagot som helst ska undvikas eller ggmmas undan. Det &r darfor
betydelsefullt att pedagogen i stéllet visar barnen att konflikter ar naturliga, att de kan
hantera dem tillsammans och inte bara forbjudas eller skjutas upp. Om pedagogen stoppar
konflikten utan att barnen far mojlighet att bearbeta den kan barnen uppfatta den som ol6st,
det kan i sin tur leda till fler konflikter. Fagerli, Lillemyr och Sgbstad (2001) anser att det &r
betydelsefullt att pedagoger inte ar radda for konflikter utan tar tag i dem nar de uppstar, det
viktigaste &r att de blir I6sta. Rosentahl och Gatt (2010) har genomfért en studie i Israel. De
har kommit fram till att pedagoger ofta agerar domare vid barnens konflikter, pedagogerna
forsoker ofta ta reda pa vem som startade den och vem som é&r offret. Enligt forfattarna har
barnen en dnskan om att fortsétta leka tillsammans trots oenigheten, darmed bor
pedagogerna medla i konflikten i stallet for att agera domare.

Ekeland (2006) menar att pedagoger maste ha kunskap om konflikter for att kunna hantera
dessa pa ett bra sétt. Hur vi pedagoger hanterar de konflikter som uppstar mellan barnen har
stor betydelse och kan leda till antingen ékad eller minskad trygghet och tillit. Ohman
(2003) menar att otrygghet i barngruppen kan leda till manga onddiga konflikter.

Lind (1995) tar i sin text upp att det inte ar latt att lara sig att hantera konflikter och att
barnet ofta behover stod av vuxna. Hon menar att malet maste vara att barnen efter hand ska
klara av att hantera dessa sjalva. Barnen maste kanna att de vuxna kan hjélpa dem att hantera
de konflikter barnen inte kan hantera pa egen hand. Enligt Lamer (1991) bér barnen léra sig
att hantera konflikterna pa ett bra satt, bade for sig sjalva och for andra. Forfattaren papekar
att det vasentliga ar att barnen sjalva lar sig att hitta 16sningar pa sina konflikter. Broadhead
(2009) har i sina observationer lagt marke till att barnen ofta &r kompetenta nog att hantera
manga av sina egna konflikter utan hjalp av vuxna.

Johansson (2003) har i sin undersdkning observerat och intervjuat ett antal pedagoger for att
ta reda pa deras forhallningssatt i den pedagogiska verksamheten for sma barn. Hon
beskriver att nagra pedagoger i hennes studie papekade att de hade en strategi for att fa
barnen att satta sig in i ett annat barns situation. N&ar pedagogerna ingrep i konflikter
forsokte de med hjalp av samtal uppméarksamma barnen pa kamraternas upplevelse av
situationen, pa sa satt fick barnen reflektera 6ver det andra barnets situation.
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Teoretisk utgangspunkt

Vi anser att Vygotskijs teori om den proximala utvecklingszonen ar lamplig for var
undersdkning. Vygotskij (1934/2001) menar att barnet tillsammans med vuxna eller mer
erfarna kamrater kan prestera mer an de kan klara pa egen hand. Han menar att det barnet
klarar med hjalp idag, kommer det senare att klara sjalv. Vi anser att det har ar en bra teori,
eftersom vi vill undersoka vilken roll som pedagogerna anser att de har vid konflikterna.

Enligt Dale (1998) sag Vygotskij tva stadier i barnets utveckling. Det forsta stadiet ar
barnets aktuella utvecklingsniva, den visar vad ett barn kan klara av pa egen hand. Den
andra nivan ar zonen for den narmaste utvecklingen, dar behover barnet vagledning av en
vuxen for att klara av olika uppgifter. Forfattaren menar att forskolans och skolans uppgift &r
att ge barnen mojligheter att forflytta sig fran det som de kan till det som de inte kan. Vi
anser att pedagogerna har ett stort ansvar for att hjalpa barnen med det, det galler inte enbart
I konfliktsituationer utan i alla moment i forskolans verksamhet.

Enligt Braten och Thurmann - Moe menade Vygotskij att samarbetet eller samspelet med
mer kompetenta personer &r betydelsefullt for barnets utveckling. Han menar att det som
barnet idag klarar med hjalp kan det senare klara pa egen hand. Samspel i
problemlGsningssituationer innebér inte bara att barnet far hjalp, det som ar betydelsefullt ar
det som barnet lar sig genom samspelet. Vygotskij (1934/2001) betonar att barnen nar hogre
i sin utveckling genom att samarbeta med vuxna eller andra barn. Enligt Braten och
Thurmann - Moe (1998) anser Vygotskij att vi lar genom samspel med andra och att vuxna
ar forebilder i barnens utveckling. Det innebér att om barnen tidigt far hjalp att 16sa sina
konflikter kan de nér de blir dldre 16sa dem sjalva. Det &r inte endast vuxna som &r
forebilder for barnen, &ven mer erfarna barn kan vara det. Darfor ar det betydelsefullt att
man som pedagog &r med och hjalper barnen i deras forsok att 16sa konflikter for att de
senare ska kunna l6sa dem sjalva.
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Metod

Vi har genomfort var undersokning med hjélp av en kvalitativ metod och de verktyg vi har
valt att anvanda ar observation och intervju. Vi kommer ocksa beskriva vart genomforande,
de etiska principerna samt validitet och reliabilitet.

Kvalitativ metod

Widerberg (2002) namner att kvalitet handlar om karaktéren eller egenskaperna hos
nagonting. Kvalitativ metod handlar darfér om att beskriva ett fenomens karaktar eller
egenskaper. Bjorkdahl Ordell (2007) skriver att den kvalitativa metoden kan anvandas om
forskaren vill ta reda pa hur nagon individ upplever eller uppfattar nagot fenomen. Holme
och Solvang (1997) menar &ven de att den kvalitativa metoden har som syfte att forsta
nagot. Det innebadr att forskaren samlar in information for att fa en djupare forstaelse for det
problemomrade man vill undersoka. Metoden kannetecknas av att forskaren befinner sig
néra det objekt som ska undersokas. Larsson (1986) menar att en kvalitativ metod handlar
om hur man ska karaktarisera nagot det vill saga hur man ska gestalta det. Han menar att nar
vi talar om denna metod menar vi att vi vill beskriva egenskaperna hos nagot fenomen, hur
nagot ar utformat. Eftersom vi vill ta reda pa hur pedagogerna loser de konflikter som
uppstar mellan barnen i forskolan anser vi att den kvalitativa metoden passar studiens syfte
bra.

Observation

Enligt Lekken och Sgbstad (1995) kommer ordet observation fran latin och betyder
iakttagelse eller undersokning. Observation brukar i pedagogiska sammanhang beskrivas
som en uppmarksam iakttagelse, det innebar att pedagogerna dr uppmarksamma pa det som
hander runt omkring sig. Det innebér inte att de kan observera allt samtidigt, da &r risken
stor att de ser allt och ingenting. Pedagogen maste avgransa det som hon vill rikta sin
uppmarksamhet mot, det innebér att hon fokuserar pa vissa handelser som hon viéljer att
observera. Observation innebar att man iakttar nagot medvetet och med ett bestamt syfte
(Rubinstein Reich och Wesén 1986).

Enligt Kihlstrém (2007a) innebar en observation att kunna se nagot redan bekant med nya
6gon. For att kunna gora det ar det betydelsefullt att kunna bortse fran sin forforstaelse och
inte lata den sta i vagen for nya upptackter. Om den som observerar redan innan
observationen har en uppfattning om vad resultatet ska bli, ar det latt att fokuset endast
riktas pa just detta. Risken ar da stor att man missar att observera annat som kan vara
betydelsefullt for arbetet. Kihlstrom tar upp att det finns olika satt att observera pa och
skilda satt att dokumentera dessa. Det vanligaste sattet ar att skriva ett sa kallat 16pande
protokoll. Med det menas att skriva korta reflektioner i presens, det vill sdga skriva det man
ser. Enligt Rubinstein Reich och Wesén (1986) &r det vid ett I16pande protokoll betydelsefullt
att beskriva det som hander sa detaljerat som mojligt. Beskrivningarna bor géras utan
varderingar och eventuella tolkningar bor goras i efterhand. Kihlstrom skriver att ett annat
satt att observera &r att genomfora mer strukturerade observationer. Det innebér att man
innan observationen har bestdmt vad det &r som ska observeras och att man skriver ner det
nar det sker. Aven Lagkken och Sgbstad (1995) poangterar vikten av att veta vad det ar som
ska observeras innan man borjar observera.
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Intervju

Intervju &r en speciell form av samtal dar syftet ar att samla in information (Starrin och
Renck 1996). Widerberg (2002) skriver att en intervju innebar att forskaren med hjélp av ett
samtal forsoker fa fram information av nagon annan. Lgkken och Sgbstad (1995) framhéaver
att intervju ar en viktig metod om vi vill forsta hur en annan manniska tanker. Vi okar var
forstaelse for andra manniskor genom att vi tar reda pa hur de tanker (Kihlstrom 2007b).
Lokken och Sgbstad menar att det ar svart att gora bra intervjuer. Det beror bland annat pa
att det inte finns nagon fardig mall pa hur en intervju ska se ut och hur den ska genomforas.
Intervjuer kan se mycket olika ut och det beror pa att det & en kommunikation mellan
maéanniskor.

Den kvalitativa intervjun

Enligt Kihlstrom (2007b) finns det olika sorter av intervjuer, den kvantitativa och den
kvalitativa intervjun. Den kvantitativa intervjun har en fardig mall dar alla fragor ar klara i
forvag och den som intervjuar stéller fragorna i en bestamd ordning. En kvalitativ intervju
liknar mer ett vanligt samtal men har ett bestdmt fokus. Det ar den som intervjuar som
bestammer vad samtalet ska handla om och som ser till att man haller sig till &mnet. Enligt
Lokken och Sgbstad (1995) kan man med hjélp av en kvalitativ intervju fa reda pa en annan
manniskas perspektiv och formuleringar. Det ar da betydelsefullt att respondenten far
formulera sina egna erfarenheter och asikter. Den som intervjuar maste ocksa lyssna aktivt
for att inte missa nagot. Kihlstrom menar att det &r betydelsefullt att inte stélla ledande
fragor och pa sa satt undvika att styra intervjun. For att undvika detta ar det betydelsefullt att
fundera Gver sin egen forforstaelse, man kan inte i forvag veta vad respondenten kommer att
svara pa fragorna. De fragor man staller ska helst vara sa kallade éppna fragor, vilket
innebar att respondenten kan svara mer fritt utifran sina egna erfarenheter. De eventuella
foljdfragor som stélls foljer respondentens tankar och ar inte bestamda i forvag. Forfattaren
menar att det ar fragestallningarna som avgor vilka fragor som ska stéllas vid en intervju.
Fragestallningarna ska bli besvarade genom att man staller lampliga fragor. Det ar skillnad
mellan fragestallning och intervjufragor, fragestéallningarna utgar fran syftet och &r skrivna
for att fortydliga det. Trost (1997) skriver att intervjun helst ska genomféras pa en ostord
plats och det ar betydelsefullt att respondenten kanner sig trygg i miljon. Forfattaren menar
att man ska forsoka undvika varfor-fragor vid en intervju. Anledningen &r att fragan
»varfor?” ofta anviinds for att ifragasatta en asikt, i en intervju ska intervjuaren aldrig
ifrdgasitta respondentens svar. Intervjuaren ska forsoka fa svar pa fragan “hur?” i stillet for
pa frgan “varfor?”. Intervjuaren ska forsoka forsta respondentens satt att tanka och sitt satt
att agera.

Nar man som forskare planerar en intervju &r det betydelsefullt att tanka pa vilket syfte man
har och vad det & man vill veta (Kihlstrom 2007b). Hon menar att vid en kvalitativ intervju
handlar det om att intervjua dem som har erfarenhet av det omrade som intervjun ska handla
om. Om respondenten beréattar nagonting han eller hon varit med om blir svaren troligtvis
mer tillforlitliga. Det eftersom beréattelsen inte &r pahittad utan tagen fran egen erfarenhet.
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Genomfdrande

Vi borjade mer att ta kontakt med tva forskolor dar vi sedan tidigare ar bekanta, for att fa
reda pa om vi skulle kunna genomfara var undersokning dar. Dérefter skrev vi missivbrev
till foraldrarna och pedagogerna (se bilaga ett och tva). Syftet med ett missivbrev ar att
informera om vart arbete och hur genomforandet ska ga till. Foraldrarna fick sedan ge sitt
medgivande till om de ville att deras barn skulle medverka i arbetet. Sammanlagt pa de tva
forskolorna var det sex foraldrar som inte hade gett sitt medgivande till att deras barn skulle
bli observerade. Detta tog vi hansyn till genom att vi inte observerade dessa barn.
Pedagogerna fick &ven dem ge sitt medgivande om de ville delta i arbetet. Vi laste sedan
litteratur som handlade om konflikter och konflikthantering for att bli mer insatta i &mnet.
Nar vi fatt bade foraldrarnas och pedagogernas medgivande kunde vi sétta igang med var
undersokning.

Observation

Vi var pa vara respektive forskolor och genomforde ett antal observationer och vi
intervjuade &ven pedagogerna. Vi genomforde ett antal observationer dar vi observerade hur
pedagogerna gick tillvaga for att 16sa de konflikter som uppstod mellan barnen.
Observationerna var strukturerade pa sa satt att vi innan observationerna visste att det var
konflikter mellan barnen som vi ville observera. Observationerna dokumenterades med hjélp
av ett I6pande protokoll, som innebar att vi forsokte skriva ner allt vi sag och horde vid en
konfliktsituation sa detaljerat som majligt. | samband med observationerna stallde vi en del
fragor till pedagogerna, det gjorde vi for att fa reda pa deras tankar kring konflikten och
deras tillvagagangssatt. Vi var medvetna om att vi skulle behova vara ute en langre tid i
verksamheten, detta for att vi inte kunde veta nar konflikterna skulle uppsta. Vi var ute i
verksamheten och observerade i en vecka mellan tre till sex timmar varje dag. Anledningen
till varfor vi valde observation som redskap var for att vi ville se hur pedagogerna gick till
vdaga vid barnens konflikter. Vi ville inte endast att pedagogerna skulle berétta hur de agerar
vid konflikter, utan i stéllet se med egna dgon hur de hanterar konflikterna.

Intervju

Vi har aven intervjuat sammanlagt fem pedagoger pa de tva férskolorna. Anledningen till
varfor vi valde intervju som redskap var for att vi ville ha pedagogernas tankar om vad en
konflikt &r. Intervjuerna var sa kallade kvalitativa intervjuer dar intervjun hade formen av ett
samtal. Intervjuerna skrevs ner for hand sd noggrant som majligt, eftersom vi inte spelade in
dessa pa band. Intervjuerna genomfordes under den vecka som vi var i verksamheten for att
observera, de planerades in nar pedagogerna hade tid och det var bade innan och efter
observationerna. Langden pa intervjuerna varierade mellan 15 till 25 minuter. Vi
genomforde dven ett samtal med pedagogerna i direkt anslutning till observationerna. Syftet
med det samtalet var att vi ville fa reda pa orsaken till pedagogens agerande vid
konfliktsituationen.

Urval

Var undersokning ar genomford pa tva olika forskolor i véstra Sverige, déar barnen &r mellan
ett till fem ar. Vi har observerat och intervjuat tre forskollarare pa varje forskola.
Anledningen till att vi valde dessa forskolor &r att vi sedan tidigare var bekanta dar, darmed
har vi fatt god kontakt med pedagogerna som arbetar dar. Detta bidrog till att vi kande en
trygghet ndr vi kom dit och skulle genomféra undersékningen, dven pedagogerna kunde
ké&nna en viss trygghet anser vi, eftersom de visste vilka vi var. Nar vi kom ut i
verksamheterna for att paborja vart arbete behdvde vi inte lagga ner tid pa att lara kanna
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pedagogerna, vi kunde sétta igang direkt. Nackdelen med att ha varit dar tidigare var att vi
ibland kunde ha férutfattade meningar om hur det var i verksamheten. Ett exempel var om
en konfliktsituation uppstod mellan barnen, da kunde vi ibland i férvag ha en tanke om hur
pedagogerna skulle 16sa den. Vi hade ocksa i forvag en tanke om var konflikterna mellan
barnen kunde uppsta. Det har &r nagot vi forsokte bortse ifran och vi anser att vi lyckades
bra med det a&ven om det var svart i borjan.

Vi har valt att genomfora var undersokning pa tva olika forskolor for att vi ville fa fler
pedagoger att observera och intervjua an om vi endast hade varit pa en. Syftet ar inte att
jamfora de bada forskolorna med varandra, vi vill i stallet fa fram alla pedagogers olika satt
att 16sa konflikter som uppstod mellan barnen.

Etik

Enligt Vetenskapsradet (2001) finns det olika forskningsetiska principer att ta hansyn till nar
man genomfor en studie. Vetenskapsradet har tagit fram fyra huvudkrav att forhalla sig till,
vi ska beskriva dessa lite narmare. De fyra huvudkraven ar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet

Informationskravet innebar att forskaren ska informera deltagarna i undersékningen om dess
syfte. Vi har tagit hansyn till detta genom att skicka ut missivbrev till bade foraldrar och
pedagoger dar vi forklarar vart syfte med undersokningen.

Samtyckeskravet

Samtyckeskravet innebér att deltagarna i undersékningen sjalva har réatt att bestdamma om de
vill medverka i undersokningen. Ar deltagarna under femton &r maste man dessutom ha
foraldrarnas medgivande. Eftersom barnen i var undersokning ar mellan ett och sex ar har vi
skickat ut medgivandeblanketter till foraldrarna. Dér har de kunnat ge sitt medgivande till
om de vill att deras barn ska medverka i undersokningen. Pedagogerna har dven de fatt ge
sitt samtycke till att bli observerade och intervjuade. Genom att vi har bett om foréldrarnas
samt pedagogernas samtycke anser vi att vi har tagit hansyn till samtyckeskravet.

Konfidentialitetskravet

For att konfidentialitetskravet ska bli uppfyllt maste forskaren se till att alla medverkande
personer far storsta mojliga konfidentialitet. Alla personuppgifter maste forvaras pa ett satt
sa att inga obehoriga kan ta del av dem. Vi har varit mycket noggranna med att vara
observationsprotokoll och andra anteckningar fran var undersokning inte har kunnat lasas av
andra an oss sjalva. Vi har gett alla personer och platser i undersékningen fingerade namn,
pa sa satt framgar det inte vilka som deltar i unders6kningen.

Nyttjandekravet

Med nyttjandekravet menas att de uppgifter som samlas in om enskilda personer endast far
anvandas for forskningsandamal. Det innebar att de uppgifter vi har samlat in kommer vi
endast anvanda i vart examensarbete.

Validitet och reliabilitet

Enligt Kihlstrom (2007c) ar validitet detsamma som undersokningens giltighet, det innebar
att man har undersokt det man hade tankt undersoka fran borjan. Hon menar dven att
kommunicerbarheten hos en kvalitativ undersokning ar ett matt pa validitet, det betyder att
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lasaren ska kunna forsta det som beskrivs och forsta resultaten. Deltagarna maste dven de
kanna igen det som beskrivs i undersokningen. For att se till att undersékningen far en
giltighet ar det betydelsefullt att se tillbaka pa sitt syfte med jamna mellanrum, for att inte
franga det. Forfattaren menar att ett annat satt att se till att undersokningen far en validitet ar
att triangulera, med det menas att underséka samma sak med flera olika redskap. Man kan
till exempel anvéanda sig av bade observation och intervju, vi har anvént oss av bada dessa
redskap i var undersokning. Ett annat satt att 6ka underokningens giltighet ar att spela in
observationerna och intervjuerna pa band. Vi har inte spelat in nagra av vara observationer
eller intervjuer pa band. Observationerna spelade vi inte in av den anledningen att vi ansag
att vi kunde skriva ner situationen for hand. Eftersom vi inte spelade in observationerna och
intervjuerna pa band forde vi istéllet detaljerade anteckningar. De svar vi fick pa fragorna
var inte mer omfattande &n att vi kunde skriva ner dessa fér hand. Pedagogerna stannade upp
i sina svar for att vi skulle hinna anteckna allt.

Kihlstrém (2007c) skriver att reliabilitet betyder att undersékningen &r trovérdig eller
tillforlitlig, att man kan lita pa resultatet. Forfattaren menar att det ar betydelsefullt att
intervjuaren och observatoren har tidigare erfarenhet av att intervjua och observera. Darfor
ar det en fordel att vi tidigare i utbildningen har fatt trana pa dessa uppgifter. Kihlstrom
menar att svaren i en kvalitativ intervju blir mer tillforlitliga nar personer intervjuas som har
erfarenhet av undersokningsomradet. Trost (1997) skriver att reliabilitet a&r nar méatningen ar
stabil och att inte slumpen avgor resultatet. Nar vi observerade pedagogerna kan vi inte med
sakerhet veta om deras agerande paverkades av att vi var dar och observerade dem. Vi anser
dock inte att pedagogernas agerande var tillrattalagt, da vi upplever att de agerade
avslappnat. Eftersom vi har varit i verksamheten tidigare har vi lart kdnna pedagogerna, pa
sa sitt upplever vi att de agerade pa samma satt som de alltid har gjort. Aven om vi kande
pedagogerna sedan tidigare kande vi inte till deras tillvagagangssatt vid konflikter.

Analys och bearbetning

Vi har bearbetat och analyserat vart insamlade material utifran en kvalitativ analysmetod.
Enligt Malmqvist (2007) ar syftet med en kvalitativ studie att finna variationer i det som ar
undersokt. Han menar aven att man utgar fran de variationer som framkommer vid
intervjuerna och observationerna och sedan grupperar dessa.

Nar vi genomfort vara observationer och intervjuer var och en for sig traffades vi och tog del
av varandras anteckningar. Vi inledde analysarbetet med att lasa igenom vara lépande
protokoll fran observationerna och vara anteckningar fran intervjuerna ett flertal ganger.
Dessa skrevs sedan pa datorn och darefter skrevs de ut for att vi skulle fa dem pa papper.
Darefter klippte vi itu observationsprotokollen for att vi skulle fa varje observation pa
separata papper. Anledningen till det var att vi ville fa battre verblick dver de olika
observationerna. Dessa grupperades sedan efter hur pedagogerna hade hanterat konflikterna,
vi delade in dem i fyra kategorier. N&r vi hade grupperat observationerna borjade vi
analysera intervjuerna. Vi letade efter likheter och skillnader i intervjusvaren och
grupperade svaren i tre kategorier.
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Resultat

| féljande avsnitt ska vi redovisa resultatet fran undersékningen. Resultatet har delats in i tre
underrubriker. Den forsta delen tar upp pedagogernas olika syn pa vad en konflikt &r. | den
andra delen behandlas fragan, om konflikter enbart behdver vara negativa. | den sista delen
tas det upp olika tillvagagangssétt som pedagogerna hade for att 16sa barnens konflikter.
Resultatet i de tva forsta delarna ar hamtade fran intervjuerna medan resultatet fran den sista
delen &r hamtat fran observationerna. Undersokningen &r genomford i tva forskolor med
barn mellan ett till fem ar, forskolorna har fatt de fingerade namnen Junibacken och
Trollskogen. Pa Junibackens forskola arbetar pedagogerna Sara, Marie och Therese och pa
Trollskogens forskola arbetar Stina, Klara och Emma. Namnen pa pedagogerna ar dven de
fingerade.

Pedagogernas olika syn pa konflikter

Har redovisas resultatet av intervjuerna med pedagogerna dar deras syn pa begreppet
konflikt synliggors. Utifran deras svar vid intervjun ar resultatet indelat i tre underrubriker.
Forst presenteras pedagogernas syn pa vad en konflikt &r, déarefter beskrivs om pedagogerna
anser att en konflikt enbart behdver vara negativt eller inte. Dérefter beskrivs deras tankar
om hur en konflikt ska l6sas.

Vad en konflikt &r enligt pedagogerna

De pedagoger som intervjuades hade liknande tankar om vad en konflikt ar. De flesta ansag
att en konflikt innebar att barnen &r oense och inte kommer éverens. Sara beskriver konflikt
pa foljande sétt:

”Konflikt f6r mig kan vara osdmja eller brak. Det kan vara bade fysiskt och verbalt.”
(Intervju med Sara pa Junibackens forskola 110329)

Det hon menar ar att barn har olika sétt att havda sig i en konfliktsituation, en del anvander
sin kommunikativa formaga medan andra anvéander sig av mer kroppsliga uttryck. Det
betyder att en konflikt inte enbart behover innebara att barnen slass med varandra. Emma pa
Trollskogens forskola beskriver en konflikt pa foljande sétt:

En konflikt innebar att man ar oense, det kan vara brak. Man har olika meningar, man
tycker olika. Att man har olika &sikter. Det ar mycket kanslor i konfliktordet.
(Intervju med Emma pé Trollskogens forskola 110329)

Emma menar att en konflikt uppstar nar vi manniskor har olika asikter. Nar hon hor ordet
konflikt uppstar det manga kanslor inom henne, exempelvis kan hon kanna radsla och oro
vid konflikter. Hon beskrev att hennes dnskan var att alla i barngruppen skulle vara sams
med varandra och nar en konflikt uppstod kunde hon kdnna medlidande med de som var
inblandade i konflikten.

Konflikter behdver inte vara negativt

Flera av pedagogerna framhévde att konflikter inte beh6ver vara negativt. Bade barn och
pedagoger kan ldra sig mycket i en konfliktsituation. Varje gang pedagogerna gar in i
barnens konflikter och forsoker medla lar de sig nagot nytt. De far mer kunskap om hur de
ska l6sa konflikterna nasta gang bade nér det géller barnens och deras privata konflikter.
Barnen lar sig ett empatiskt forhallningssatt pa sa satt att de lar sig lyssna pa varandra och
visa hansyn for en annan individ. De far tanka sig in i hur ett annat barn kanner sig i en viss
situation. Barnen lar sig ocksa att samarbeta eftersom de ska forsoka komma fram till en
gemensam losning av konflikten. For att barnen ska l&ara sig allt det har forutsatter det att
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pedagogen ger dem mojlighet att 16sa konflikterna sjalva, de far inte avbryta konflikten for
snabbt. Det ar ocksa betydelsefullt att pedagogerna ger barnen verktyg for att kunna losa
sina egna konflikter. Pedagogerna vi intervjuat arbetar mycket med kanslor for att barnen
ska fa upp 6gonen for hur andra kan kanna sig i exempelvis konflikter. For att barnen ska
kunna samarbeta i en konfliktsituation maste de forsta hur den som de ar i konflikt med
tanker och kénner. Stina forklarar att konflikter inte enbart behver vara negativt pa féljande
satt:

Barnen &r pa olika vaglangd. Arbetsamt, bade for oss vuxna och barnen. Tar mycket
energi. Men det ar ocksa givande, dd man lar sig mycket av hanteringen av konflikter.
Gar att anvanda sig av nésta gang det ar konflikt.

(Intervju med Stina pa Trollskogens forskola 110330)

Flera av pedagogerna papekade att konflikter kan upplevas som nagot pafrestande, men att
de anda kan se konflikterna som nagot positivt i slutandan. De menar att bade barn och
pedagoger kan lara sig mycket av konflikterna. Det Stina menar med arbetsamt ar att
konflikterna tar mycket energi da dessa ska losas. Hon papekade dock att det ar
betydelsefullt att konflikterna far en 16sning for att de inte ska trappas upp vid ett senare
tillfalle. Marie forklarar &ven hon att konflikter kan vara arbetsamma.

Konflikter ar ndgonting som héander som kraver min uppmarksamhet. Jag ser om de
kan l6sa den sjélva. Det kan vara mycket laddat, sérskilt for vissa barn eftersom det
pagar hela tiden. Det behdver inte vara negativt, ibland finns det ett intresse fran min
sida att se hur de ska losa konflikten.

(Intervju med Marie pa Junibackens forskola 110401)

En konflikt ar enligt Marie nagot som kraver hennes uppmarksamhet, nagot hon &r tvungen
att ta tag i. Hon vill se hur barnen sjalva kommer att kunna I6sa konflikten innan hon gar in
och forsoker hjélpa barnen. Om pedagogerna avvaktar innan de gar in i barnens konflikter
kan barnen manga ganger losa konflikterna pa egen hand. Hon papekar dock att pedagogen
ska finnas till hands om barnen behoéver hjélp att 16sa konflikten. Hon menar ocksa att
konflikterna kan bli mycket laddade for vissa barn eftersom de hamnar i konflikt relativt
ofta. Det har &r ndgonting som &r arbetsamt bade for barn och pedagoger.

Pedagogernas syn pa konflikthantering

Manga av pedagogerna anser att kommunikationen ar en viktig del i konflikthanteringen. De
anser att barnen maste lara sig att samtala med varandra for att pa sa satt undvika konflikter.
Konflikter kan uppsta for att barnen inte kan uttrycka sina tankar med ord, de kan inte
forklara vad de vill och da& uppstar ett missforstand mellan barnen. Det &r betydelsefullt att
barnen samtalar med varandra for att forsta hur det andra barnet kanner sig. Stina uttrycker
sig sa har om vikten av kommunikation vid konflikter.

Barnen far forsoka l6sa sina konflikter sjélva, om barnet vander sig till oss vuxna
séger vi till dem att férsoka prata med den som de &r i konflikt med. Det &r
betydelsefullt att de pratar med varandra.

(Intervju med Stina pa Trollskogens forskola 110330)

Stina menar att barnen ska forsoka I6sa sina egna konflikter men att pedagogerna finns dar
som stod. Pedagogerna vill helst att barnen forsoker l6sa konflikterna pa egen hand for att de
ska kunna utvecklas. De ser konfliktsituationerna som ett tillfalle for barnen att lara sig,
exempelvis far de lara sig att lyssna pa varandra istéllet for att ta till vald. Emma beskriver
pa foljande satt att det &r betydelsefullt att barnen lyssnar pa varandra.
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Barnen ska forsoka lyssna pa varandra, stanna kvar i situationen for att kunna beratta
vad de kande och vad som hande. Var uppgift som pedagoger &r att forsoka stodja
barnen och visa vad som hande om vi var med i situationen fran bérjan. Annars far vi
ta reda pa vad som hinde. Det handlar mycket om att prata, det ar svart for de barn
som inte har spraket. Da far vi visa med hjalp av kroppsspraket och anvinda material
som varit med i situationen. Det &r betydelsefullt att vara tydlig med vilka regler som
galler. Man vinner mycket om man som pedagog varit med vid konflikten fran borjan.
(Intervju med Emma pa Trollskogens forskola 110329)

Flera av pedagogerna tog upp att det &r lattare nar man varit med vid konflikten fran borjan
for att de da fatt en uppfattning om vad som hant. Om pedagogen ska forséka hjalpa barnen
att 16sa en konflikt ar det enligt Emma en fordel om pedagogen har varit med fran bérjan
och har sett vad som hant. Om de inte har sett hela situationen fran borjan &r det inte latt for
pedagogerna att veta hur situationen uppstod och av vilken anledning. Om de inte varit med
fran borjan maste pedagogerna forsoka ta reda pa orsaken till konflikten genom att fraga
barnen. Det &r dock inte alltid latt att fa den ratta bilden av konflikten nar barnen skyller pa
varandra. Emma anser att kommunikationen ar en viktig del vid konflikthantering och det
galler att pedagogen dven ser till att de barn som inte har spraket far mojlighet att uttrycka
sig. Da kan kroppsspraket vara ett satt som barnen kan anvénda sig av.

Klara papekade i intervjun att det ar betydelsefullt att pedagogen respekterar barnens alla
kénslor och visar att det ar accepterat att vara exempelvis arg. Hon forklarar féljande:

Ibland &r man for snabb att ga in i konflikten. Lat barnen forklara, varfor ar du arg?
Forsoka medla, hur ska vi ga till vaga? Lyssna pé allas version. Prata med varje barn
sa barnen far hora hur de andra barnen kanner sig, om den &r arg eller ledsen.
(Intervju med Klara pa Trollskogens forskola 110330)

Det Klara menar &r att pedagogerna ibland borde vénta ett tag innan de gar in och avbryter
barnens konflikter. Hon menar att pedagogerna ibland ar for snabba nar de gar in i
konflikterna, de borde forst se om barnen kan losa konflikterna pa egen hand. Istéllet for att
avbryta situationen kan de hjalpa barnen genom att medla i konflikten. Som pedagog ar det
béattre att satta sig ner med barnen och se till att de tillsammans kan komma fram till en
I6sning. Pedagogen ska ocksa hjalpa barnen att uttrycka sina kanslor. Sara pa Junibackens
forskola forklarar att mycket handlar om att lara barnen ett empatiskt forhallningssatt. Hon
beskrev foljande:

Vi lar ut ett empatiskt forhallningssatt. Stalla hur-fragor ar betydelsefullt, exempelvis
hur tror du att han k&nde sig ndr du tog hans bil?
(Intervju med Sara pa Junibackens forskola 110330)

Sara poéngterar aven hon hur betydelsefullt det &r att arbeta med kénslor i forskolan for att
barnen ska léra sig att kdnna igen de olika kanslorna. Hon menar vidare att det &r
betydelsefullt att barnen &r medvetna bade vad det galler sina egna kéanslor men ocksa
andras kanslor. Genom att pedagogen staller hur-fragor vid en konfliktsituation far barnen
trana sig i att reflektera Gver sina och andras kénslor. Det ar vasentligt att barnen kan forsta
hur bade barn och vuxna kanner sig i olika situationer. Bada forskolorna arbetade aktivt med
de olika kanslorna tillsammans med barnen. Pa Trollskogens forskola arbetade de med
kanslokort. Alla barnen har gjort var sin ask som de har dekorerat sjalva, askarna innehaller
ansikten som ser ut som smileys. Ansiktena uttrycker olika kanslor, exempelvis, arg, ledsen,
glad och radd. Dessa kanslokort anvandes mestadels vid samlingar, dar barnen fick ta sin
egen ask och vélja ut den kansla som bast beskrev hur barnet kdnde sig den dagen. Barnen
fick beskriva sin kansla hogt infor de andra barnen och pedagoger, de fick ocksa ge
motivering till varfér de kdnde som de gjorde. Det hér dr en 6vning i att dels uttrycka sina
egna kanslor, men ocksa lyssna
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pa hur deras kamrater kanner sig. Pa Junibackens forskola anvande pedagogerna sig av ett
material som kallas Stegvis. Materialet innehaller bland annat bilder pa barn som &r
exempelvis glada, ledsna eller arga. Om vi tar kénslan arg som exempel fick barnen se en
bild av ett barn som ar arg. De skulle da forsoka lista ut vilken kansla som barnet pa bilden
hade och sedan visa hur de sjalva sag ut nar de var arga. Barnen fick sedan diskutera
situationer nér de varit exempelvis arga. Stegvis ar likt k&dnslokorten ett material som
anvands for att barnen ska utveckla sin forstaelse om de olika kanslorna. Marie pa
Junibackens forskola beskrev foljande:

Vi ger dem verktyg, visar dem vad som &r accepterat. Vi arbetar med Stegvis. Vi har
haft en del barn i flera &r och kan se deras utveckling nar det galler att 16sa konflikter.
(Intervju med Marie pa Junibackens forskola 110401)

Marie namnde att pedagogerna ger barnen verktyg for att de ska kunna l6sa sina konflikter,
de visar barnen redan tidigt vad som &r accepterat och inte. Det hjalper barnen att utvecklas
nar det galler att I6sa sina konflikter pa egen hand, pedagogerna har ocksa sett barnens
utveckling pa det har omradet eftersom de har haft dem i flera ar.

Pedagogernas tillvagagangssétt vid barnens konflikter

Har redovisas resultatet fran observationerna dar pedagogernas tillvagagangssatt vid barnens
konflikter synliggors. Observationerna visade att det finns olika satt att 16sa en konflikt pa,
har redovisas fyra olika tillvagagangssatt. De fyra olika tillvagagangssatten ar
konfliktlosning med hjalp av kommunikation, empatiskt forhallningssatt, avvaktande
strategi och avledande strategi.

Konfliktlésning med hjalp av kommunikation

Pedagogerna pa bada forskolorna poangterade att det ar betydelsefullt med bra
kommunikation vid konflikthantering, det ar betydelsefullt att bade barn och pedagoger
forsoker kommunicera vid konflikterna. Pedagogerna forsokte hela tiden fa barnen att
kommunicera med varandra ndr de var i konflikt med ett annat barn, i stallet for att ta till
vald. De menade att en del barn anvénde sig oftare av vald an andra barn, en anledning till
det kan vara att dessa barn inte hade kunskapen om hur de skulle géra nér en
konfliktsituation uppstod. De poangterar darfor att det &r betydelsefullt att pedagogerna
uppmarksammar dessa barn for att de ska kunna fa den hjalp de behdver, for att de ska lara
sig att 16sa en konflikt utan vald. Féljande situation visar en pojke som borjade slass i stallet
for att anvanda sin kommunikativa férmaga.

Det &r dags att ga ut och det ar trangt i tamburen, manga barn ska kla pa sig samtidigt.

Mans (3 r) tar en vattenslang och borjar peta pa Joel (5 &r) med den. Joel blir

irriterad och borjar sld Mans. Pedagogen Stina far syn pa situationen och séger till Joel

att man inte far slass.

- Det har vi pratat om forut och vad har vi sagt om vad som galler? Sager Stina

- Man far prata med varandra, sager Joel.

- Jadet ar det som galler. Det gar inte att bara sla, man maste prata med varandra,
séger Stina.

Stina satter sig ner med Ggonkontakt med Joel och tar honom at sidan

- Du kan inte bara sla sa fort ndgon gér ndgot dumt mot dig, sager Stina.

(Observation pa Trollskogens forskola 110331)

Har ar ett exempel pa en situation dar pedagogen forsoker fa barnet att kommunicera i stéllet
for att slass. Stina vill att Joel sjalv ska komma pa vilka regler det & som galler och hur man
ska agera gentemot andra manniskor. | och med att Joel sjalv far fundera éver vad han skulle
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gjort annorlunda, far han mojlighet att sjalv komma fram till en losning. Pa sa satt &r det inte
hela tiden pedagogen som talar om for barnen vad som &r det basta séttet att 16sa konflikten
pa. Pedagogerna forsoker med jamna mellanrum visa for barnen att det inte ar acceptabelt att
sla ndgon. Pedagogerna tar ibland sig sjalva som exempel och kan saga foljande till barnen,
”om jag ar osams med Stina, inte kan jag sla till henne da utan jag maste forsoka tala med
henne i stdllet”. Det har ar ett sétt att visa for barnen att det &r béttre att kommunicera &n att
slass vid konfliktsituationer. Pedagogerna menar att de &r forebilder for barnen, de kan inte
sdga att barnen ska gora pa ett annat sétt an de sjalva gor. Nar Stina ska samtala med Joel
satter hon sig ner for att hon ska kunna fa gonkontakt med honom. Hon vill inte prata dver
huvudet pa Joel utan hon vill prata till honom. Foljande observation visar ytterligare ett
exempel pa ett barn som sjélv far fundera dver sitt agerande for att se hur det kunde gjort
annorlunda.

Sex barn bygger med kaplastavar (ett byggmaterial i form av stavar i trd) i
byggrummet. Simon (5 ar) bygger ett torn. De har ladan med kaplastavar mellan
sig pa golvet. Isabell (6 &r) kommer dit och flyttar [adan nidrmare sig. Simon
protesterar hogt.

- Varfor gjorde du sa? Fragade Marie (pedagog).
- For att jag ska né béttre, svarade Isabell.
- Nu ndr inte de andra barnen, sager Marie. Hur kan vi gora for att alla ska bli nojda.
Efter en stund stéller Isabell tillbaka ladan och flyttar sig i stallet narmare ladan.
- Jag staller val tillbaka ladan da.

(Observation pa Junibackens forskola 110328)

Det héar exemplet visar att Isabell fick mdéjlighet att reflektera dver sitt eget agerande,
darmed kom hon pa egen hand fram till att hon borde ha agerat annorlunda. I den har
situationen forekommer det en brist i kommunikationen mellan barnen som i sin tur ger
upphov till konflikten. Pedagogen forsoker uppmuntra Isabell att sjalv komma fram till en
I6sning pa situationen, genom att fraga hur hon kan géra for att alla ska kunna na ladan.

Foljande observation visar ett exempel dar kroppsspraket blir ett betydelsefullt redskap for
att barnet ska bli forstatt av pedagogen.

Mans (3 ar) blir slagen i huvudet av Alfred (5 ar). Mans vander till sig pedagogen
Klara som ingriper i situationen. Hon satter sig pa kna vid Mans. Mans visar med sitt
kroppssprak vad som hant, pekar med ett finger at det hall dar Alfred och Fredrik (4 ar)
star. Mans haller sig for huvudet och sager aj. Klara vander sig till Fredrik och fragar
vad som hént.

- Vet inte, jag har inte gjort ndgot, svarar Fredrik.

Mans pekar mot Alfred.

- Jaha det var Alfred .

Pedagogen satter sig pa kna och pratar med Alfred och talar om att man inte far slass.
(Observation pa Trollskogens forskola 110328)

Har visas ett exempel dar kroppsspraket anvandes for att visa vad Mans ville saga. Han
hittade inte de ratta orden for att uttrycka sig, darfor anvande han sig av kroppsspraket for att
pedagogen skulle forsta honom. Mans visade tydligt med hjalp av sitt kroppssprak att han
ville beratta vad som hade hant i konflikten. Pedagogen visade intresse for Mans forsok att
uttrycka sig, hon forsokte lasa av kroppsspraket for att hon ville forsta det Mans menade. |
och med att pedagogen satte sig pa kna visade hon att hon ville fa kontakt med Mans, Mans
fick da majlighet att uttrycka det han ville fa fram utan att bli avbruten.
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Empatiskt forhallningssatt vid konflikthantering

Empatiskt forhallningssatt i det har sammanhanget innebar att forsoka lyssna pa bada parter
i en konflikt utan att ta stallning. Bada parter i en konflikt bor helst fa komma till tals och
uttrycka vad de kanner. | féljande observation visas en situation dar nagra barn hamnar i
konflikt med varandra. Det intressanta i sammanhanget ar hur pedagogen loser situationen.

Fyra pojkar sitter och bygger med lego. Fredrik (4 &r) far inte en viss legobit. Med
tiden borjar barnen sdga fula ord till varandra, det slutar med att Fredrik borjar kasta
legobitar pa en av de andra pojkarna, Joel (5 ar). Joel reagerar med att sla pa Fredrik
som borjar grata. Pedagogen Emma ser vad som héander och gar dit. Hon pratar med
lugn rost for att fa barnen att komma ner i varv. Barnen lugnade da ner sig och Emma
fragar vad som har hant. Hon tar ett barn i taget som far beratta sin version om vad
som har hént. (Observation pa Trollskogens forskola 110329)

Pedagogen Emma anser att det ar betydelsefullt att lyssna pa alla de inblandade barnen i en
konflikt for att fa deras asikt om vad som har hant. Hon menar att det &r en stor risk att man
som pedagog far en felaktig bild av konflikten om man inte tar reda pa vad som egentligen
har hant. Emma papekar att det ar betydelsefullt att man som pedagog gar in i konflikterna
pa ett mjukt satt. Med det menar hon att man ska vara lugn och att pedagogen visar att de ar
dar for att hjalpa barnen. Hon anser ocksa att det ar betydelsefullt att ge barnen utrymme for
att de ska kunna forklara sin del i konflikten, gor man inte det finns det en risk att barnen
blir tillbakadragna och inte vagar uttrycka sina tankar. Emma motiverar sitt agerande i
foregaende exempel pa féljande sétt:

Jag ville forsoka fa reda pa vad som hénde, utreda situationen forst. Jag borjade att
stélla fragan vad ar det som har hant? Det &r en 6ppen fraga, det ger barnen mojlighet
att ge sin forklaring. Jag ville hora bada sidorna och fa barnen att tanka efter vad som
hénde i situationen. Barnen gor det de tycker ké&nns ratt for stunden. Det ar
betydelsefullt att fa barnen att komma Gverens till slut. Det ar betydelsefullt att
synliggora processen for barnen for att de ska fa se sin del i det hela. Det ar
betydelsefullt att som pedagog inte ga in for tidigt i konflikten utan ge barnen tid att
sjalva losa konflikten. Vi méste ge barnen utrymme att reflektera 6ver situationen.
(Samtal med Emma pé Trollskogens forskola 110329)

Vid samtalet framgick det att Emma hade en ambition att ta reda pa barnens tankar om vad
som hande under konflikten. Hon avvaktade hellre &n att ga in i konflikten for tidigt, detta
for att barnen skulle fa mojlighet att reflektera Gver sitt agerande och sin del i konflikten.
Pedagogerna pa Junibackens forskola anser ocksa att det ar betydelsefullt med empatiskt
forhallningssatt vid konflikthantering. Det visar sig i foljande observation:

Isabell (6 ar) och Kalle (6 ar) &r i malarrummet. Kalle knuffar Isabell som bérjar grata
Pedagogen Sara kommer dit och fragar vad som hant.
- Kalle slog mig, sade Isabell.
- Det gjorde jag inte, svarade Kalle
Sara sager att hon vill hora badas version. Efter en stunds funderande sager Kalle att
han knuffade Isabell men att hon var dum forst. Sara fragar Kalle hur han tror att
Isabell kinde sig nar hon blev knuffad. Hon fragar hur han kan géra for att Isabell ska
sluta grata och bli glad igen. Kalle ger Isabell en kram och sager forlat. Bada
gar darifran. (Observation pa Junibackens forskola 110328)
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Pedagogen Sara menar att det var svart att ga in i konflikten nar hon inte hade varit med fran
borjan. Har ar det sarskilt betydelsefullt att bada barnen far uttrycka sin asikt om vad som
hant. Eftersom Sara inte sett vad som utldste konflikten kan hon inte vara séker pa vem av
barnen som beréttar den ratta versionen. Det Sara darfor gjorde nér hon kom till
konfliktsituationen var att fraga efter bada barnens version. Hon fragade ocksa Kalle om han
kunde sétta sig in i Isabells situation, for att forsta hur hon kande sig nar han knuffade
henne. Hon menar att det &r betydelsefullt att barnen far trana sig pa att satta sig in i ett
annat barns situation. Konfliktsituationen ar darfor ett bra tillfalle dar barnen kan fa trana pa
detta. Sara motiverar sitt agerande pa féljande sétt:

Jag forsokte arbeta med stegvis i tankarna. Det &r ett material dar vi arbetar med de
olika kanslorna, barnen for trana sig pa att kanna igen olika kanslor.
(Samtal med Sara pa Junibackens forskola)

Sara tog upp att de anvénde sig av materialet Stegvis nar de arbetade med de olika
ké&nslorna, hon anser att det ar betydelsefullt att arbeta med de olika kanslorna i forskolan.
Barnen maste forst kunna kanna igen sina egna kanslor innan de kan forsta hur nagon annan
kanner sig.

Avvaktande strategi vid konflikthantering

Flera av pedagogerna pa de bada forskolorna uttryckte en 6nskan om att de ville att barnen
skulle l6sa konflikterna pa egen hand. Det innebér inte att pedagogerna ignorerar barnens
konflikter men de ser forst om barnen sjdlva kan 16sa dem innan de ingriper. Anledningen
till deras avvaktande strategi ar att de ser konfliktsituationen som ett larotillfalle. Barnen kan
vid dessa tillfallen exempelvis lara sig att lyssna pa varandra och att samarbeta. Foljande
observation visar ett exempel pa hur pedagogen avvaktar for att se om barnen sjalva ska
komma fram till en l6sning pa konflikten.

Det &r fyra barn som utfér en hinderbana tillsammans, en flicka och fyra pojkar.
Joel (5 ar) gar fore August (5 ar) i kon. August sager ifran med hog rost.

- Nu gick du fére mig, sade August.

- Jag vantar har sa lange sa kan du ga fore mig, svarade Joel.

Nar August kommer dit fortsatter Joel framét utan att véanta som han sagt att han
skulle gora. Det syns att August blir mycket upprord. Pedagogen Stina ingriper och
séager till Joel.

- Du far vénta pa din tur for August var fore dig i kon.

Joel véntar pa sin tur och hinderbanan kan fortstta.

(Observation pa Trollskogens forskola 110331)

Pedagogen Stina hade varit narvarande i rummet och sett hela situationen fran borjan, men
hon avvaktade for att se om barnen kunde l6sa konflikten pa egen hand. Nar hon sag att
barnen inte kunde l6sa sin konflikt sjalva kdnde hon att det var nddvandigt att ingripa. Stina
forklarar att det ar betydelsefullt att man som pedagog behaller lugnet nar nagon konflikt
mellan barnen uppstar, hon menar dock att det inte alltid ar latt. Med det menar hon att i
vissa situationer nér barnen inte lyssnar &r pedagogen tvungen att tillrattavisa barnen ett
flertal ganger, vilket gor att det gar at mycket energi till att 16sa konflikterna. Hon anser att
det anda ar betydelsefullt att pedagogerna tanker efter innan de ingriper i konflikten for att
barnen ska fa mojlighet att sjalva kunna lésa den. Stina forklarar det pa det har viset:

Man far forsoka vara lugn, men har man sagt till tio gdnger och de &nda inte lyssnar

ar det latt att man forlorar talamodet. Innan konflikten ska l6sas ar det inte alltid man
tanker efter hur den ska losas da man ar uppe i varv. Men da ar det betydelsefullt att

man tanker pa att vara lugn och tydlig.

(Samtal med Stina pa Trollskogens forskola 110331)
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Det &r inte alltid som pedagogerna uppméarksammar att en konflikt uppstar, det kan bero pa
att barnen leker i ett rum sjdlva utan vuxna narvarande eller att konflikten ar av mindre
karaktar som inte kréaver pedagogens uppmarksambhet. | en del situationer klarar barnen av
att 16sa sina konflikter pa egen hand, nagra barn klarar det battre an andra. Har synliggors ett
exempel dar barnen I6ste sin konflikt pa egen hand:

Dennis (6 ar), Alfred (5 ar) och Fredrik (4 ar) sitter och bygger med
lego, ingen pedagog nérvarande i rummet.

- Du har alla lampor, séger Fredrik.

- Nej det har jag inte, svarar Alfred.

Dennis lagger sig i samtalet och forsoker medla.

- Men kan ni inte dela med er av sakerna? Fragar Dennis.
Fredrik vander sig till observatoren men far ingen reaktion.

- Alfred du har ju ganska manga lampor, sager Dennis.

Alfred tittar pd sina bitar och ger en lampa till Fredrik.
(Observation pa Trollskogens forskola 110329)

| observationen anvander sig barnen av kommunikation for att l6sa konflikten som uppstatt
och de léser den pa egen hand. Fredrik vande sig till observatoren for att fa hjélp att l6sa
konflikten. Nar Fredrik inte fick ndgon hjalp av observatoren hjalpte Dennis honom i stallet,
genom att prata med Alfred. Dennis fungerade som en medlare mellan de tva andra barnen i
den har konflikten och den lostes pa ett satt som barnen verkade néjda med.

Avledande strategi vid konflikthantering

| vissa konfliktsituationer kan pedagogerna vara tvungna att skilja barnen at, det kan vara en
orsak till att anvanda sig av en avledande strategi vid konflikthantering. En avledande
strategi kan dven innebéra att pedagogerna forsoker fa barnen pa andra tankar i en
konfliktsituation. Det kan pedagogerna gora genom att ge barnen forslag till aktiviteter de
kan sysselsétta sig med, i stallet for att de ska behdva vara kvar i situationen. Ett exempel
kan vara nar barnen &r osams for att de vill ha samma docka. Pedagogerna forsoker da fa
barnen pa andra tankar genom att papeka att de inte behéver ha samma docka eftersom det
finns fler. Foljande situation visar ett barn som inte kan lata bli kamratens bok.

Simon (5 ar) sitter i soffan och tittar i en bok. Isabell (6 r) star bredvid och petar i
Simons bok. Han viftar till med handen och sager med hdg rost att hon ska sluta.
Isabell fortsétter att peta i boken. Simon séger till pedagogen Therese att Isabell

ska sluta. Therese ber Isabell att ta en egen bok eller hitta pd ndgot annat i stéllet for
att stéra Simon. Isabell gér bort till bokhyllan och hdmtar en egen bok.
(Observation pa Junibackens forskola 110328)

Therese forsoker har fa Isabell pa andra tankar genom att foresla att hon foretar sig nagot
annat att gora. Det &r ett sétt att avleda hennes uppmarksamhet for att pa sa satt minska
risken att hennes konflikt med Simon trappas upp.

En konfliktsituation som utspelade sig pa Trollskogens forskola handlade om att barnen inte
kunde komma Overens nar de spelade spel. Tva barn spelar "Rattfillan” som gar ut pa att
samla flest spelpjéser i olika farger. Nar barnen skulle rdkna vem som hade flest spelpjaser
blev de osams 6ver vem som hade vunnit. En pedagog kommer dit och forklarar att barnen
maste rakna sina spelpjéaser en gang till. Ett av barnen kunde inte acceptera att han hade farre
spelpjaser an kamraten och pa sa satt hade forlorat. Pedagogen forsokte fa honom pa andra
tankar genom att foresla att de skulle spela en gang till.
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Alfred (5 ar) och Fredrik (4 ar) sitter vid bordet och spelar Rattfallan. Nar spelet ar
slut séger Alfred:
- Jag har vunnit, jag har vunnit!
Fredrik blir arg och slar handen i bordet. Sedan tar han spelpjaser fran Alfred. Alfred
blir arg pa Fredrik. Pedagogen Stina som stér i narheten ingriper i konflikten.
- Ni maste rakna antal spelpjaser ni har tagit, sager Stina.
Pojkarna raknar och Fredrik visar missndje éver att han har forlorat.
- Jag foreslar att ni spelar en géng till, sager Stina.
Alfred och Fredrik bérjar spela en gang till.
(Observation pa Trollskogens forskola 110331)

Nér barnen skulle rdkna sina spelpjaser upptackte de att Alfred hade betydligt fler an
Fredrik. Alfred forklarade upprepade ganger for barnen runt omkring att han hade vunnit.
Fredrik visar med sitt kroppssprak och ansiktsuttryck att han ar missnéjd dver nagonting i
situationen. Nar pedagogen lade marke till att barnen hade svart att komma 6verens, foreslog
hon att barnen skulle spela en gang till.

Vid en konfliktsituation pa Junibackens forskola behdvde pedagogen skilja barnen at for att
de ville fa ett slut pa konflikten. Pedagogen hade talat om for barnen ett flertal ganger att de
skulle sluta irritera varandra, men de fortsatte i alla fall. Nar barnen inte lyssnade lat hon
barnen sitta en stund vid varsitt bord, for att de inte skulle kunna irritera varandra mer.

Tre barn ar i hallen. Kalle (6 ar) slar till Erik (3 ar) som slar tillbaka. Pedagogen
Therese sdger att de ska sluta. Barnen fortsatter reta varandra. Isabell (6:1) nyper
Kalle i armen. Therese séger att de ska sluta med hog rost. Barnen fortsatter. Therese
sager till barnen att de far ga in i koket och sétta sig vid var sitt bord och lasa eller
pussla. De far sitta sé en stund. (Observation pa Junibackens forskola 110331)

| den hér observationen synliggors en situation dar pedagogen anvénde sig av en avledande
strategi for att 16sa konflikten. Hon forsokte samtala med barnen for att fa dem att forsta att
deras beteende inte var accepterat. Therese forklarar foljande:

De behovde vara skiljda at en stund for de kunde inte Iata bli varandra. De behovde
halla pd med en lugn aktivitet for de var sa uppe i varv.
(Samtal med Therese pa Junibackens forskola 110331)

Hér ger Therese sin forklaring till varfér barnen fick sysselsatta sig med olika aktiviteter en
stund. | vissa situationer behover barnen komma ifrdn varandra en stund for att de ska kunna
komma ner i varv.

Sammanfattning

Vart resultat visar att pedagogerna hade liknande tankar om vad en konflikt ar, det vill saga
att en konflikt &r nar barnen &r oense eller inte kommer Gverens. Syftet med var
undersokning var att ta reda pa hur pedagogerna gar tillvaga nar det uppstar en konflikt
mellan barnen. Vi har identifierat olika tillvagagangssatt som pedagogerna anvande sig av
vid barnens konflikter. De olika tillvagagangssatten ar att anvanda sig av kommunikation,
ett empatiskt forhallningssétt, en avvaktande strategi eller en avledande strategi. Att hantera
konflikter med hjalp av kommunikation innebar att pedagogerna forsokte fa barnen att
kommunicera med varandra for att de skulle férsoka komma 6verens. Med empatiskt
forhallningssatt menar vi de situationer nar pedagogerna forsokte ta reda pa alla parters
tankar om vad som orsakat konflikten. Nar pedagogerna forsokte fa barnen att hantera
konflikterna pa egen hand anvéande de sig av en avvaktande strategi. | en del
konfliktsituationer behdvde pedagogerna skilja barnen at, det ar bland annat det vi menar
med en avledande strategi.
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Diskussion
Foljande kapitel ar uppdelat i fyra underrubriker, dessa &r metoddiskussion,
resultatdiskussion, didaktiska konsekvenser och forslag till fortsatt forskning.

Metoddiskussion

For att vi skulle fa reda pa hur pedagogerna léste barnens konflikter valde vi att anvanda oss
av observation och intervju. Vi valde att observera olika konfliktsituationer, det for att med
egna 6gon fa en uppfattning om hur pedagogerna gick tillvaga vid barnens konflikter. Efter
observationerna samtalade vi med den pedagog som hanterat konflikten, det for att fa en
motivering till pedagogens agerande. Pa sa satt kunde vi komplettera det vi observerat med
deras motivering och fa 6kad forstaelse for konfliktsituationen. Vi genomforde aven
intervjuer med fem pedagoger for att fa deras tankar om begreppet konflikt och deras syn pa
konflikthantering. Anledningen till att vi valde att intervjua pedagogerna var for att vi ville
ta reda pa om deras tankar kring konflikter skiljde sig at.

Vi hade forst tankt vara i verksamheterna i tre dagar for att genomfora vara observationer
och intervjuer. Redan efter forsta dagen markte vi att tre dagar inte skulle vara tillrackligt for
var undersokning, eftersom vi inte hade fatt ihop det antal observationer vi hade énskat. Vi
bestamde da att vi skulle vistas i verksamheten i en vecka och darefter besluta om det
behdvdes fler dagar. Efter en vecka ansag vi att antal observationer var tillrackligt for att vi
skulle kunna fa ett resultat. Innan undersokningen skulle pabérjas hade vi en uppfattning om
att det skulle vara relativt enkelt att observera konflikter, eftersom vi hade tidigare
erfarenhet om att konflikter forekommer i forskolans verksamhet. Né&r vi sedan skulle
observera lade vi mérke till att det inte var sa enkelt att fa syn pa konflikterna som vi
tidigare hade antagit. | borjan hade vi svart att avgora var vi skulle dra gransen mellan vad
som var en konflikt och vad som inte var det. Det kan ha varit en orsak till varfor vi i borjan
hade svart att fa ihop nagra observationer. Smith (2005) redogor for att begreppet konflikt
kan upplevas pa olika sétt, beroende péa var man drar gransen mellan vad som &r en konflikt
och vad som inte &r det. Det har ar nagot som vi upplevde som en svarighet nar vi skulle
genomfora vara observationer. | borjan hade vi svarigheter med att observera en
konfliktsituation, eftersom det inte var helt enkelt att avgdra vad som var en konflikt eller
inte. Var vi drog gransen mellan vad som var en konflikt och vad som inte var det véxte
fram efterhand vi observerade. | borjan observerade vi enbart stora konflikter som for oss
var de situationer dar barnen mer eller mindre bérjade slass. Vi ignorerade da de mindre
konflikterna dar barnen exempelvis hade olika uppfattningar om saker och ting. Nar vi
upptackte att vi inte fick ihop de observationer vi hade dnskat borjade vi dven observera de
mindre konflikterna.

Vi genomférde var undersokning i verksamheter dar vi sedan tidigare var bekanta for bade
barn och pedagoger, det medforde bade for- och nackdelar. En nackdel med det var att
barnen i borjan hade svart att forsta att vi endast var dar for att observera. De sag 0ss som
pedagoger och ville att vi skulle hjalpa dem med olika saker och deltaga i deras aktiviteter.
Det har var for oss en ovan situation eftersom vi ar vana vid att hjalpa barnen i olika
sammanhang, darmed ka&nde vi oss obekvdma med situationen till en borjan.
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Vi hade fran borjan tankt spela in observationerna och intervjuerna pa band, men vi
beslutade att inte gora det. Anledningen till att vi inte spelade in observationerna var for att
vi ansag att det skulle vara svart att genomfora, eftersom vi satt en bit ifran barnen som vi
observerade. Vi var osakra pa om deras samtal skulle héras pa bandet pa grund av avstandet
mellan oss som observatérer och barnen. Inte heller intervjuerna spelades in pa band och det
ar nagot vi i efterhand har saknat, da vi hade kunnat lyssna pa dessa flera ganger under
analysarbetet. Istéllet fick vi forlita oss pa att vi hade antecknat det pedagogerna svarade sa
noggrant som mojligt. Vid intervjuerna talade pedagogerna langsamt for att vi skulle kunna
hinna med att anteckna, darfor anser vi att vara anteckningar stammer dverens med det som
pedagogerna berattade vid intervjun.

Resultatdiskussion

Det har kapitlet ar uppdelat i tva underrubriker, den forsta tar upp olika tankar kring vad en
konflikt &r och i den andra beskrivs olika tillvagagangssétt for att hantera konflikter.

Synen pa konflikter

De flesta av de intervjuade pedagogerna ansag att en konflikt var nar barnen hade olika
asikter, eller att de inte kunde komma éverens med varandra. Det stiammer 6verens med
Ekstam (2004a) som menar att en konflikt uppstar nar vi manniskor &r oeniga med varandra,
det vill saga har olika asikter. Szklarski (1996) i sin tur menar att en konflikt kan uppsta nar
barnen blir osams om exempelvis leksaker, det har ar nagot som vi har uppmarksammat da
vi varit pa olika forskolor. Utifran vara erfarenheter kan barn ha svart att dela med sig av det
material de anvander for stunden, eller att de vill ha samma lekmaterial som kamraterna har.
Det har kan ge upphov till manga konflikter i forskolan.

Nagra av pedagogerna poéngterade att en konflikt bade kan vara av bade fysisk och verbal
karaktér, med det menas att barnen kan ha olika s&tt att hdvda sig i en konfliktsituation. De
menar att en del barn anvander sin kommunikativa formaga medan andra tar till vald nar de
hamnar i en konflikt med nagon kamrat. Det har kopplar vi ihop med det som Ellmin (2008)
tar upp i sin text, han menar att en del barn léser konflikter genom att diskutera sig fram till
en lo6sning, medan andra tar till mer fysiska uttryckssatt. Han menar att det ar betydelsefullt
med kommunikation vid konflikthantering, det stammer 6verens med vara upplevelser. Vi
har uppmarksammat att vissa barn tar till vald oftare &n andra barn och orsakerna till det kan
vara flera. En av orsakerna kan vara att barnen inte har kommit sa langt i sin
sprakutveckling, de kan darmed inte uttrycka sig tillrackligt val for att l6sa konflikten med
hjalp av kommunikation. Vi anser att pedagogen har ett stort ansvar for att hjalpa barn att
I6sa konflikterna pa ett konstruktivt sétt utan att behova ta till vald. Dessa barn kan behéva
mycket vagledning av vuxna for att de ska lara sig hur man ska agera i méten med andra
barn och vuxna. Vi anser att det har stammer Gverens med det som laroplanen for forskolan
(Ipf698/10) poéngterar. Den tar upp att vuxna ska kunna ge barnen vagledning i deras
aktiviteter, pa sa satt kan barnen dka sin kompetens och utveckla nya kunskaper och insikter.

Manga av pedagogerna poangterade att konflikter inte enbart behéver vara negativt, de
poangterade att bade barn och vuxna kunde lara sig mycket i en konfliktsituation. De
menade att varje gang de gar in for att 16sa en konflikt kan de lara sig nagot nytt, den nya
kunskapen kan de sedan anvéanda sig av nasta gang de ska losa en konflikt. Barnen i sin tur
kan lara sig att lyssna pa varandra och att visa hansyn till en annan individ. Pedagogerna
poangterade vikten av att barnen ska fa mojlighet att 16sa konflikterna pa egen hand.
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De menade att pedagogerna inte far avbryta konflikten for snabbt innan barnen fatt
mojlighet att reflektera Over sitt agerande. Utas Carlsson (2001) menar att konflikter &r
nddvandigt for att vi ska kunna utvecklas som individer och behdver darmed inte enbart vara
nagot negativt. Innan vi paborjade det har arbetet ansag vi att konflikter enbart var nagot
negativt som helst skulle undvikas. Vi har nu fatt nya insikter om att det ar betydelsefullt att
pedagogerna later barnen fa mojlighet att reflektera éver sitt agerande vid en
konfliktsituation, det ar da som barnen kan lara sig nagot av situationen. Corsaro (1985)
observerade i sin studie att pedagogerna ville l16sa konflikterna sa snabbt som majligt,
eftersom de ansag att konflikterna var ett storande inslag i den pedagogiska verksamheten. |
var tidigare erfarenhet med barn har aven vi forsokt avbryta barnens konflikter snabbt, dels
for att vi ville fa ett lugnare klimat i barngruppen men ocksa for att vi var évertygade om att
vi hjélpte barnen genom att 16sa den snabbt. Nu i efterhand &r vi medvetna om att det basta
ar att avvakta vid barnens konflikter for att de ska kunna utvecklas som individer.

Wahlstrom (1997) menar att manga manniskor forknippar begreppet konflikt med oro och
obehag, det ar likt det som pedagogerna tog upp. Flera av pedagogerna papekade att
konflikter kunde upplevas pafrestande eftersom det gick at mycket energi da dessa skulle
I6sas. De anser dven att det ar starka kénslor inblandade i konflikter. Vi anser precis som
pedagogerna att konflikter ibland kan k&nnas anstrdngande, det for att det & mycket kanslor
inblandade. Pedagogerna menar att &ven om konflikterna kan upplevas som anstrangande &r
det betydelsefullt att de tar tag i dessa, eftersom det ar betydelsefullt att de blir 16sta. Larsson
(2008) papekar vikten av att konflikterna blir 16sta eftersom det annars kan leda till fler
konflikter. Det innebdr att det ar betydelsefullt att vi pedagoger tar tag i konflikten, &ven om
vi anser att det ar anstrangande.

Pedagogerna anser att det &r vikigt att arbeta med kénslor i férskolan, de ska kunna kénna
igen sina egna men ocksa andras kénslor. Bada forskolorna arbetar med att lara barnen de
olika kanslorna men arbetssatten skiljer sig at. Trollskogens forskola arbetade med
ké&nslokort som barnen forvarade i egentillverkade askar. Junibackens forskola arbetade i sin
tur med ett material som kallas for Stegvis. Vi anser att bada forskolorna anvéander sig av ett
larorikt material, dér syftet ar att l&ra barnen att kdnna igen olika ké&nslor. Det ar
betydelsefullt att barnen far mojlighet att arbeta med att identifiera olika kanslor redan i tidig
alder. Flera av pedagogerna uttryckte ett flertal ganger att materialet hade gett resultat,
eftersom de kunde se att barnen hade utvecklat en kunskap om de olika kanslorna. De kunde
se en utveckling hos barnen, nar de uttryckte sina kanslor pa ett satt som de tidigare inte
klarat av.

Tillvagagangssatt vid konflikter

Vart syfte med undersokningen var att fa reda pa de olika sétt som pedagogerna hanterar
barnens konflikter pa. Vi har genom observationerna lagt marke till att pedagogerna har
olika tillvagagangssatt vid konflikterna. Nar pedagogerna skulle hantera en konflikt anvande
de sig inte av samma tillvagagangssatt vid varje tillfalle. Vilket tillvagagangssatt som de
valde var beroende pa hur konflikten sag ut. Utifran vara observationer har vi kunnat
identifiera flera olika tillvagagangssatt som anvéndes vid konflikterna, dessa har grupperats i
fyra grupper. Tillvagagangssatten kunde innebéra att anvanda kommunikation, ett empatiskt
forhallningssatt, avvakta eller en avledande strategi.
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Kommunikation

Pedagogerna ansag att det var betydelsefullt att barnen anvande sig av kommunikation vid
konflikthantering. Manga konflikter i forskolan uppstar pa grund av en bristande
kommunikation mellan barnen. Nar en konflikt uppstod forsokte pedagogerna i var
undersokning fa barnen att samtala med varandra for att de pa sa satt skulle komma Gverens.
Pedagogerna agerade som en medlare mellan barnen, de lyssnade pa alla de inblandade
barnens versioner. De forsokte dven fa barnen att lyssna pa varandra och att de skulle
forsoka ta del av hur de andra barnen upplevde situationen. Enligt Utas Carlsson (2001) ar
medlarens uppgift att underlatta kommunikationen mellan de inblandade barnen i konflikten.

Pedagogerna poangterade ett flertal ganger att barnen skulle kommunicera med varandra vid
konflikterna i stallet for att anvanda sig av vald. Som vi tidigare namnt anvénder sig vissa
barn av vald oftare dn andra barn. Vid konflikter dar nagot barn har anvant sig av vald
forsoker pedagogen fa barnet att reflektera 6ver handelsen. Ett satt att fa barnet att reflektera
over handelsen kan vara att pedagogen staller fragor till barnet om det som hande i
konflikten. Det har vill vi koppla samman med en av vara observationer (se sidan 16), dar
Mans borjade peta pa Joel med en vattenslang som resulterade i att Joel slog Mans.
Pedagogen som uppmarksammade situationen talade om for Joel att det inte var acceptabelt
att sla ett annat barn aven om han blivit provocerad. Hon forsokte fa Joel att forsta att hans
agerande var fel och att det hade varit béattre att han 16st konflikten genom att samtala med
Mans i stallet for att slass. Hon gav dven Joel majlighet att reflektera dver de trivselregler
som finns pa forskolan, genom att stalla fragor till honom.

Né&r pedagogerna ska forklara for barnen hur de ska agera gentemot andra manniskor
anvander pedagogerna ibland sig sjalva som exempel. Vi vill synliggdra det hdr genom att
aterigen anvanda oss av det som Klara pa Trollskogens forskola namnde. Hon uttryckte sig
sahar, “om jag ar osams med Stina, inte kan jag sla till henne da utan jag maste forsoka tala
med henne i stillet” Vi anser att det har séttet visar barnen att det &r battre att kommunicera
an att slass vid konfliktsituationer. Vi ar forebilder for barnen, det innebér att vi sjalva inte
kan agera pa nagot annat satt an hur vi vill att barnen ska agera. Johansson (2003) papekar
att pedagoger maste vara medvetna om att de ar forebilder for barnen. Om pedagogerna ska
visa hur de vill att barnen ska agera gentemot varandra, maste aven pedagogerna agera pa ett
liknande satt. Vi vill lyfta fram David, Murphy, Naylor och Stonecipher (2004) som tar upp
ett arbetssatt som pedagogerna kan anvanda sig av for att visa barnen hur de ska bete sig i
olika konfliktsituationer. Pedagogerna i deras studie spelade upp olika konfliktsituationer
med hjalp av handdockor, barnens uppgift var att fundera ut en I6sning av konflikten. Vi
anser att det har ar ett bra arbetssatt att anvanda sig av i forskolan, eftersom barnen far se en
konfliktsituation fran ett annat perspektiv dar de sjalva inte ar inblandade.

Kommunikation mellan ménniskor behdver inte innebdra att man uttrycker sig med ord,
dven kroppsspraket ar en form av kommunikation. Ohman (2003) framhéaver att gester,
mimik och kroppshallning &r uttryckssatt som ingar i kroppsspraket. | en av vara
observationer (se sidan 17) blir Mans slagen i huvudet av Alfred. Mans vande sig till en
pedagog for att fa hjalp med att reda ut konflikten som uppstod, eftersom han inte kunde
reda ut den pa egen hand. Mans anvande sitt kroppssprak for att forklara for pedagogen vad
som hade hant, det for att han inte kunde hitta de rétta orden for att uttrycka sig verbalt.
Pedagogen bemdtte Mans satt att uttrycka sig med respekt, hon tog sig tid att verkligen
forsta vad han ville fa sagt. Det visade hon genom att satta sig pa kna och fick pa sa satt
ogonkontakt med Mans. Vi anser att det ar bra att pedagogen satte sig ner pa samma niva
som Mans och att hon inte pratade dver hans huvud. Det blir ett battre samspel mellan
pedagog och barn om de befinner sig pa samma niva.
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Empatiskt forhallningssatt

En stor del i empatiskt forhallningssatt handlar om att barnen ska fa reflektera dver dels sina
egna men dven andras tankar. Det handlar om att kunna satta sig in i en annan individs
situation, det ar darfor som det ar betydelsefullt att barnen far mojlighet att beratta for sina
kamrater hur den tanker och kanner i. Manga av pedagogerna betonade att det ar
betydelsefullt att lyssna pa alla parter i en konflikt for att fa deras syn pa situationen.
Corsaro (1985) framhaver i sin undersokning att det &r betydelsefullt att pedagogen kanner
till vad som utlost konflikten. Han menar dock att det kan vara svart att fa reda pa det genom
att fraga barnen eftersom de kan lagga skulden pa ett annat barn. Det har ar nagot vi lade
marke till nar vi var ute i verksamheterna och observerade, i flera situationer lade barnen
skulden pa ett annat barn som medverkade i konflikten. Anledningen till det kan ha varit att
barnen ville skydda sig sjalva eftersom de inte ville fa en tillrattavisning av pedagogerna, da
var den enklaste utvagen att ge skulden till nagon annan. Vi uppmarksammade att
pedagogerna i vissa situationer hade svart att veta vad som orsakade konflikten, vilket kunde
leda till att pedagogerna tillrattavisade ett barn som inte varit delaktig i konflikten. Vi anser
att det ar betydelsefullt att pedagogerna i dessa situationer tar reda pa alla parters tankar och
asikter om vad som orsakade konflikten. Pa sa vis kan pedagogen undvika att det sker
missforstand.

Avvaktande

Pedagogerna papekade ett flertal ganger att deras énskan var att barnen skulle 16sa sina
konflikter pa egen hand. Det innebar dock inte att de ignorerade barnens konflikter, men de
avvaktade for att se om barnen kunde I6sa den pa egen hand. Vi observerade flera
konfliktsituationer dar pedagogerna holl sig lite pa avstand, till en borjan stallde vi oss
fragan varfor pedagogerna inte ingrep i konflikten. Nér vi fick forklaringen till varfor de
avvaktade forstod vi att det var for att hjalpa barnen. Vi anser att pedagogerna bor hjalpa de
barn som annu inte kan hantera sina konflikter, for att de senare ska kunna losa dem pa egen
hand. Lind (1995) papekar att barnen ofta behdver stod av vuxna nar de ska lara sig att
hantera sina konflikter, men att malet maste vara att de ska klara det pa egen hand.
Broadhead (2009) har i sin studie uppmarksammat att barn ofta &r kompetenta att 16sa sina
konflikter pa egen hand. Vi anser dock att barnen behdver hjalp innan de kan I6sa sina
konflikter sjalva, men att malet 4nda &r att de ska kunna l6sa dessa utan hjélp av en vuxen.
Det hér kopplar vi till Vygotskijs (1934/2001) teori om den proximala utvecklingszonen.
Den innebdr att om barnen far hjalp av en vuxen vid exempelvis konfliktsituationerna kan de
senare l6sa dem pa egen hand. Vi har sett flera exempel dér pedagogerna agerar utifran
Vygotskijs teori om den proximala utvecklingszonen. Exempelvis kan det vara nar
pedagogerna gar in i en konfliktsituation for att hjalpa barnen att hantera sin konflikt.
Barnen far da hjalp att hitta verktyg for att hantera sin konflikt, de kan sedan anvéanda dessa
verktyg nar de hamnar i en liknande situation. Flera av pedagogerna uttryckte i intervjuerna
att det ar viktigt att barnen samarbetar med varandra i konfliktsituationerna, det for att de
ska kunna lara sig av varandra. Vygotskij papekade att barnen kan na hogre i sin utveckling
genom att samarbeta med andra manniskor.

Avledande

Pedagogerna i var studie anvande sig av en avledande strategi nar de behdvde skilja barnen
at i en konfliktsituation. En av vara observationer (se sidan 21) visar detta, dar tre barn inte
kan lata bli att irritera varandra genom att nypas och slass. Nar pedagogen hade sagt till
barnen ett flertal ganger att sluta irritera varandra och de dnda inte lyssnade, sag hon ingen
annan utvag an att lata barnen sysselsatta sig med olika aktiviteter en stund. Det for att
barnen var uppe i varv och behévde komma ifran varandra en stund. For en utomstaende
utan kunskap i forskolans verksamhet kan detta tillvagagangssatt eventuellt verka
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opedagogiskt. Vi anser ddremot som blivande pedagoger att barnen i den hér situationen fick
en mojlighet att komma ner i varv genom att vara en stund for sig sjélva. I en del situationer
far inte barnen arbeta ostort med exempelvis ett pussel eftersom ett annat barn ar dar och
avbryter barnets koncentration, det kan ge upphov till manga konflikter.

Den avledande strategin anvandes ocksa nar pedagogerna vid konflikter forsokte fa barnen
pa andra tankar. Det kunde ske genom att pedagogen gav forslag pa vad barnen kunde gora i
stallet for att vara kvar i konflikten. | vart resultat uppmarksammade vi en situation (se sidan
22) dar en flicka hade svart att lata bli sin kamrats bok som den laste i. Pedagogen talade om
for barnet att hon kunde hamta en egen bok att lasa i, pa sa satt anvande pedagogen en
avledande strategi for att fa flickan pa andra tankar &n att irritera sin kamrat.

Didaktiska konsekvenser

| var undersokning har vi uppmarksammat olika tillvagagangssatt som pedagogerna
anvander sig av vid barnens konflikter. | vart resultat framkom det att de flesta pedagogerna
hade en dnskan om att barnen skulle l9sa sina konflikter sjalvstandigt. Vi vill dock
podngtera att pedagogerna var delaktiga for att hjélpa barnen att 16sa de konflikter som dem
inte hade formagan att reda ut pa egen hand. Det &r betydelsefullt att pedagogerna avvaktar
innan de ingriper i konflikterna for att ge barnen en mojlighet att 16sa dessa pa egen hand.
Av egen erfarenhet ar vi medvetna om att vi tidigare har ingripit for snabbt i barnens
konflikter, det kan bero pa att vi inte tankte efter innan en konflikt skulle l6sas. Konflikter ar
ett betydelsefullt larotillfalle for bade barn och pedagoger, barnen lar sig exempelvis
samarbete och att lyssna pa varandra. Pedagoger i sin tur kan fa 6kad forstaelse for hur barn
agerar i olika konfliktsituationer och hur barnen hanterar dessa pa egen hand. Om vi
pedagoger avbryter konflikterna for snabbt ger vi inte barnen mojlighet att samarbeta for att
gemensamt komma fram till en I6sning pa sina konflikter. Vygotskij (1934/2001)
poangterade vikten av samarbete for att de ska na en hdgre niva i deras utveckling.

Vi anser att pedagoger ar forebilder for barnen och maste agera utifran det. Utas Carlsson
(2001) framhéaver att vuxna ar forebilder for barnen och att vi inte kan begéra att barnen ska
gora pa nagot annat satt an vad vi sjalva gor. Enligt var uppfattning bor pedagoger vara
medvetna om att deras satt att kommunicera med varandra kan paverka hur barnen i sin tur
samtalar med sina kamrater. Om pedagoger i exempelvis konfliktsituationer behandlar
barnen med respekt kommer barnen i sin tur att behandla andra mé&nniskor med respekt. Med
det vill vi ha sagt att det &r betydelsefullt hur vi méter barnen i en konfliktsituation, eftersom
det kan paverka hur de senare kommer att kunna losa sina konflikter.

Né&r pedagoger inte har varit ndrvarande och sett hur konflikten startade &r det betydelsefullt
att ta reda pa den bakgrundsinformation som ligger till grund for konflikten. Det ar
betydelsefullt att alla parter i konflikten far komma till tals, pedagogen maste agera utan att
ta stallning for ndgon av parterna. Enligt Wahlstrom (1997) bor pedagogen se till att alla
parter blir horda och accepterade, dven om parterna kan fora fram olika versioner av det som
hant kan inte pedagogen ta stallning. Om inte pedagogen tar reda pa vad som egentligen har
hant, kan pedagogen missuppfatta situationen och eventuellt tillrattavisa ett barn som inte
varit delaktig i sjalva konflikten. Det ar nagot vi genom egen erfarenhet har upplevt ett
flertal ganger, nar barn far skulden dven om de inte varit inblandade i konflikten. En del
barn &r oftare inblandade i konflikter &n andra barn, pedagogen kan da fa den uppfattningen
att det barnet néstan alltid hamnar i konflikt med andra barn. Det hér barnet kan till och med
fa skulden aven om den inte varit narvarande vid konflikten. Vi vill lyfta fram det har
eftersom vi anser att pedagoger ibland har en uppfattning om vilket barn som orsakade
konflikten, men att den bilden kan vara felaktig. Pedagogen kan inte med sékerhet veta det
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innan det tagit reda pa all fakta kring situationen. Det har tankeséttet &r nagot vi kommer att
bara med oss nar vi ska arbeta som pedagoger i forskolan.

Vi har blivit inspirerade av ett arbetsatt som David, Murphy, Naylor och Stonecipher (2004)
beskriver i sin undersokning. Arbetssattet gar ut pa att pedagogerna dramatiserar olika
konfliktsituationer med hjélp av handdockor dar barnen skulle fundera ut I6sningar pa
konflikterna. Vi anser att det har &r ett bra satt for att gora barnen medvetna om hur man kan
I6sa olika konflikter. Med hjélp av dockorna kan pedagogerna fora fram olika aspekter i en
konflikt som de vill att barnen ska reflektera dver. Vi lyfter fram ett exempel dar det har
arbetssattet kan anvandas, det kan vara om barnen behéver bli battre pa att kommunicera
med varandra. Pedagogerna kan da spela upp olika situationer som behandlar det har
omradet, det for att synliggora hur barnen kan kommunicera med varandra.

Forslag till fortsatt forskning

Under tiden vi har genomfort den har undersokningen har vi upptackt andra omraden med
anknytning till konflikthantering, som hade varit intressant att fordjupa sig mer inom. Det
hade varit intressant att undersoka om pedagogerna bemdoter pojkars och flickors konflikter
pa likvardigt satt. Under var utbildning har vi kommit i kontakt med litteratur som tar upp att
pojkar och flickor behandlas olika i forskolor och skolor. Darmed skulle vi vilja fa en

inblick i hur det ser ut i verksamheterna.

Vi har i var undersokning fokuserat pa pedagogernas satt att I6sa konflikterna, det hade dven
varit givande att undersoka vilka orsakerna till konflikterna &ar. Det hade varit l&rorikt att ta
reda pa hur barnen kanner sig i en konfliktsituation. Vi anser att det kan vara en hjalp for
pedagogerna att fa den kunskapen nar de ska hantera barnens konflikter.

Tack

Avslutningsvis vill vi rikta vart varmaste tack till alla de pedagoger och barn som deltagit i
var undersokning, utan er hade det varit omdojligt att genomfara den har studien. Vi vill
ocksa tacka var handledare Lotta Wank for hennes stod under arbetets gang.
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Bilaga 1
Missivbrev

Information till pedagoger
Hej!

Vi dr tva studenter fran hogskolan i Boras som laser var sista termin till larare med
inriktning mot forskolan. Vi ska skriva vart examensarbete och @mnet for det ar
konflikthantering. Vart syfte med undersokningen &r att ta reda pa pedagogernas olika satt
att 16sa de konflikter som uppstar mellan barnen. Anledningen till varfor vi valt det har
amnet ar att vi anser att konflikthantering ar ett viktigt a@mne som pedagoger bor ha
kunskaper om.

Vi har tankt genomfora observationer for att se hur ni pedagoger gar till vaga for att 1osa de
konflikter som uppstar mellan barnen. I anslutning till observationerna vill vi genomfora en
intervju/samtal med er pedagoger, detta for att fa era tankar kring den aktuella situationen.
For att fa ut mer av observationerna och intervjuerna kommer vi att anvanda oss av
bandspelare, dessa inspelningar kommer endast att anvandas av oss tva studenter.

Du som deltar i var studie har ratt att sjalv bestamma om du vill delta eller inte och du kan
nar som helst avbryta din medverkan. Vi kommer inte att ndmna nagra riktiga namn pa
varken pedagoger, barn eller pa forskolan, detta for att det inte ska ga att identifiera var
undersokningen ar genomford eftersom andra kommer att kunna ta del av arbetet. De
uppgifter som vi samlar in kommer endast att anvandas som material till vart
examensarbete.

Vi vore mycket tacksamma om ni vill stélla upp i var undersokning men respekterar om ni
av olika anledningar inte vill.

Om det &r ndgot ni undrar dver angaende var undersokning far ni garna kontakta oss.
Med vanliga hélsningar.
Christin Sward

E-mail; XXX
Tel: XXX

Anna Larsson
E-mail; XXX
Tel: XXX
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Bilaga 2

Missivbrev

Information till foraldrarna
Hej!

Vi dr tva studenter fran hogskolan i Boras som laser var sista termin till larare med
inriktning mot forskolan. Vi ska skriva vart examensarbete och @mnet for det ar
konflikthantering. Vart syfte med undersokningen &r att ta reda pa pedagogernas olika satt
att 16sa de konflikter som uppstar mellan barnen. Anledningen till varfor vi valt det har
amnet &r att vi anser att konflikthantering r ett viktigt a@mne som pedagoger bor ha
kunskaper om.

Vi har tankt genomfora observationer av pedagogerna pa den avdelning dar ni har era barn,
for att pa sa satt fa reda pa hur de agerar nar konflikter mellan barnen uppstar. For att fa ut
mer av observationerna kommer vi anvanda oss av bandspelare, inspelningarna kommer
endast att anvandas av oss tva studenter. For att kunna genomfora vara observationer
behdver vi ert tillstand. Vi kommer i forsta hand att observera pedagogerna, men det gar inte
att genomfora observationerna om vi inte far ert tillstand att observera ert/era barn.

Det ar ni foraldrar som bestammer om ert/era barn far delta i undersékningen och ni har
ocksa ratt att avbryta barnens deltagande nar som helst. Vi kommer inte att anvanda oss av
barnens eller forskolans riktiga namn néar vi skriver vart arbete. Detta for att det inte ska ga
att identifiera var undersdkningen ar genomford eftersom arbetet kan ldasas av andra. De
uppgifter som vi samlar in kommer endast att anvandas som material till vart
examensarbete.

Vi vore mycket tacksamma om vi far ert tillstand att observera ert/era barn men vi
respekterar om ni av olika anledningar inte vill.

Om det ar nagot ni undrar éver angaende var undersokning far ni garna kontakta oss.
Med vénliga hélsningar.
Christin Sward

E-mail: XXX
Tel: XXX

Anna Larsson
E-mail: XXX
Tel: XXX
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Bilaga 3

Intervjufragor.

Foljande fragor kommer vi forsoka fa svar pa under tiden vi ar i verksamheten for att
observera.

1. Vad tanker du pa nar jag sager ordet konflikt?
2. Vilka kanslor véacker ordet konflikt hos dig?

3. Forsoker ni hjdlpa barnen att sjalva l6sa sina konflikter?

Foljande fragor kommer vi stélla till pedagogen efter en observation dar en konflikt agt rum.
1. Hade du nagon tanke bakom det sétt som du I6ste konflikten pa?
2. Varfor gjorde du som du gjorde vid konflikten?

3. Anser du att du kunde hanterat konflikten pa ett annat sétt an vad du gjorde?
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