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Sammanfattning

Detta examensarbete gjordes pa uppdrag av Norrbys kommundel som ar en del av Boras.
Syftet med arbetet var att kartldgga och analysera &ldreomsorgens nyttjande av bilarna som de
forfogar 6ver samt underséka om det finns ett behov av att effektivisera organisationen och
anvandandet av bilarna och dven hur detta skall ga till.

For att genomfora detta uppdrag och fa en teoretisk grund att std pa har lamplig litteratur och
olika metoder for informationsinsamling studerats. Ett flertal intervjuer med handledaren samt
ett mote med alla enhetschefer inom aldreomsorgen har genomforts for att fa ingaende
information om verksamheten.

Norrby kommundel som omfattar ett flertal stadsdelar i vastra Boras daribland de
utanforliggande delarna Byttorp, Tullen, Hestra, Ekas och Viared har sitt huvudkontor i
stadsdelen Norrby som ligger i véstra delen av Bords centralort.

Logistik har varierande syften beroende pa foretag och vilken bransch de befinner sig i. Ett av
syftena kan vara att forbattra effektiviteten i verksamheten och darmed att i slutdndan
astadkomma en positiv resultatpaverkan. Genom forandringar i den organisatoriska
strukturen, i det fysiska varuflodet samt genom béttre planerings- och styrsystem kan
effektiviteten i logistikprocessen forbattras. Effektivitet kan utryckas med hjélp av olika
effektivitetsvariabler. For att fa en verksamhetsriktning som stammer 6verens med foretagets
overgripande strategi och mal kan man uttrycka dessa i termer av effektivitetsvariabler samt
mata och folja upp dem.

Minskning av det totala transportbehovet kan ske med bra transportplanering genom bra
utnyttjande och ett effektivt anvédndande av transportresurserna. For att genomfora
planeringen maste det forst och framst bestammas hur natverket av anlaggningar och kunder
ska se ut och hur tjansterna ska floda mellan dem. Natverksplanering &r en bestdmning av
geografisk placering och kapacitet i anlaggningar, till exempel fran vilken anlaggning
sjukskoterskor skall aka ifran, mellan vilka omraden de skall fardas och var de vilar efter
besoken. Ett av malen med detta kan vara att forséka minimera de totala logistikkostnaderna
samtidigt som leveransservicen ska ka.

For att uppna effektivisering kravs det en standig forbattringsprocess. Denna process innebar
forandringar av verksamheten vilka kan uppfattas som extra arbete, stora omstallningar och
extra kostnader. Som anstélld kdanner man sig trygg i den nuvarande kretsen och kan uppfatta
forandringar som nagot negativt. Det kan bero pa att man koncentrerar sig pa ett kortsiktigt
perspektiv och inte ser en helhetsbild pa langre sikt. For att motverka denna installning bor de
anstallda informeras for att de ska fa en battre klarhet 6ver vad meningen ar med
forandringarna.

Det har visat sig att Norrby kommundel har brister i kommunikation och planering av
verksamheten vilket leder till ineffektivitet. FOr att atgarda detta kréavs det kontroll Gver
enheternas bilar samt &ven koordination mellan enheterna. Dessa arbetsuppgifter kan fordelas
pa enhetscheferna som traffas regelbundet for samordning eller sa laggs ansvaret pa en
enskild person inom kommundelen.



Abstract

This bachelor thesis was commissioned by Norrby, which is a part of Boras. The aim of this
thesis was to identify and analyze the use of the cars of the geriatric care at their disposal and
to examine whether there is a need to improve the efficiency of the organization and the
usage, and how this should be done.

To implement this mission and have a theoretical foundation to stand on, studied have been
done of appropriate literature and methods of data collection. Several interviews with the
supervisor and a meeting with all Heads of Unit for the geriatric care have been conducted to
obtain detailed information about the business.

Norrby which includes several districts in western Boras including the outlying parts Byttorp,
Tullen, Hestra, Ekas and Viared has its headquarters in the district Norrby located in the
western part of Boras center.

Logistics have varying objectives depending on the company and what industry they are in.
One of the aims is the improvement of the efficiency of enterprises and thus to achieve a
positive impact on the result. The efficiency of the logistics process can be improved through
changes in the organizational structure, in the physical flow of goods and through better
planning and management. Efficiency can be expressed through various efficiency variables.
To get a business direction that is consistent with the company's overall strategy and
objectives, you can express these in terms of effectiveness variables and measure and monitor
them.

Reduction of overall transport demand can be done with good transport planning through
good management and efficient use of transport resources. To implement the plan you must
first and foremost determine what the network of facilities and customers should look like and
how services will flow between them. Network planning is a determination of the location
and capacity of facilities, for example, from which facility nurses must go from, which
districts that they should travel among and where they rest after visits. One of the objectives
of this can be to try to minimize the total logistics costs at the same time as delivery services
will increase.

In order to achieve efficiency it requires a continuous process for improvement. This process
involves changes in activity which may be perceived as extra work, lot of changes and extra
costs. Workers might feel secure in the current circuit and may perceive the change as
something negative. This might be due to concentrating on the short term which prevents an
overall picture in the longer term. To counter this attitude you should inform employees so
that they should get a better clarity of what is the purpose of changes.

It has emerged that Norrby have deficiencies in communication and planning of the activity
which leads to inefficiency. To solve this issue, a control over the cars of the units and
coordination between the units is required. These tasks can be allocated to unit managers
which meet regularly to coordinate or the responsibility could be given to an individual within
the municipality district.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Norrby kommundel &r en av tio kommundelar inom Boras stad. Den stracker sig utanfor
sjalva stadsdelen Norrby dnda ut till de olika omradena fran Viared via Tullen, Byttorp till
Ekas. Kommundelen speglas och representeras genom etniska, geografiska, kulturella och
manga fler olikheter som bidrar till en positiv befolkningsutveckling. De verksamheter man
bedriver kraver stora resurser och engagerade manniskor vilket kan vara svart och stressigt.
Norrby kommundel &r en viktig och stor del av Boras stad som stravar efter och arbetar med
flera projekt for att géra kommundelen till en &nnu béttre plats. En viktig del inom Norrby
kommundel &r &ldreomsorgen som har ca 160 anstéllda. De varierande arbetsuppgifterna som
ingdr i verksamheten ar framst vard, stadning och matdistribution till vardtagarna.

Omradet &r stort vilket gor att vardtagarna ar utspridda och det leder till att man ibland
anvander sig av olika fardmedel. Kommundelen leasar i nulaget 13 bilar fran Boras kommun
varav 11 bilar anvands av dldreomsorgen. De bilarna som man leasar anvands flitigt och pa
grund av storleken pa omradet och att det &r indelat i olika distrikt har Norrby kommundel i
nuldget svart att se om bilarna anvands effektivt och vilka forbattringsmojligheter som finns.
Kontrakten ordnas och skats direkt via servicekontoret pa Boras kommun.,

1.2 Syfte, Avgransningar

Examensarbetets syfte ar att sammanstélla, utvardera och effektivisera logistiken av bilarna
inom aldreomsorgen i Norrby kommundel. Rapportens andamal ar ocksa att besvara foljande
fraga: Hur nyttjar kommundelen sina bilar pa ett optimalt satt mellan verksamheterna och
under dygnets timmar?

Arbetet kommer att begransas till att undersoka vilka faktorer som paverkar nyttjandet av
bilarna inom dldreomsorgen. Bilarna ligger i centrum for detta arbete, vilket innebar att allt
som inte har med dessa fordon att gora kommer att avgransas fran arbetet. Vi kommer
huvudsakligen att utga fran ett logistiskt, men aven till en viss del ett ekonomiskt perspektiv.

1.3 Tillvagagangssatt

Tillvagagangssattet for att genomfora uppgiften har haft foljande upplagg. Forst och framst
studerades lamplig litteratur for att fa en teoretisk grund att sta pa. Darefter gjordes ett flertal
intervjuer och planeringsuppldgg med handledaren samt ett méte med alla enhetschefer inom
aldreomsorgen. Bilarnas kontrakt, budget samt kérjournaler har studerats ingaende for att
generera en djupare forstaelse av problematiken.

1.4 Disposition

Kapitel 1:  Tar upp bakgrund, syfte och arbetets avgransning samt tillvagagangssatt.

Kapitel 2:  Beskriver de metoder som har anvants for informationsinsamling.

Kapitel 3:  Ger en bakgrund till hur kommundelen och dldreomsorgen fungerar idag.

Kapitel 4:  Beskriver teorin bakom empiri och de resultat som redovisas i arbetet.

Kapitel 5:  Analyserar empiri och lyfter fram de bakomliggande orsakerna till problemen.

Kapitel 6:  Presenterar de forslag till I6sningar pa problemen som har framkommit samt en
diskussion av arbetets tillvdgagangssatt. Darpa foljer en slutsats av vad som
framkommit under arbetets gang.



2. Metod

Tekniken och metoden for hur man gar tillvaga vid en undersokning har stor betydelse for hur
verkligheten kan beskrivas. De tva metoderna som man anvander sig av ar kvalitativ- eller
kvantitativ metod. Enligt Ejvegard (2003) kan man valja mellan att géra en beskrivning,
formulera hypoteser eller att gora jamforelser och forutségelser. En annan metod med en mer
detaljerad beskrivning av det empiriska tillvagagangssattet i forsoket att I6sa problemet och
svara pa fragan beskrivs och definieras av Backman (2008).

2.1 Kvantitativ och Kvalitativ

Med den kvantitativa metoden baserar man sina undersokningar pa olika mangder av
numerisk data. Oftast gor man analyser av olika enkatstudier baserade pa fragestallningar for
att formulera och forsta fragan genom statistiska berakningar. Det kvalitativa
tillvagagangssattet har en storre fordjupning och har ett bredare perspektiv av helheten vilket
bidrar till en kvalitativ empiri.

Né&r val mellan den kvalitativa och kvantitativa metoden skedde anvandes den metod som
skulle ge en rattvisande bild av helheten. For att lagga fram forbattringsforslag maste man
veta hur verksamheten ser ut och fungerar i verkligheten. Den kvalitativa metoden valdes
eftersom den har de vitala egenskaperna for detta arbete och for de fragestallningarna som den
baseras pa. En annan anledning till att den kvalitativa metoden valdes &r for att analyser,
resultat och slutsatser bygger pa de priméra datainsamlingarna fran intervjuer som har gjorts
med de anstéllda inom Norrby kommundel och aldreomsorgens enhetschefer. (Backman
2008)

2.2 Litteraturstudie

De fragor och teorier kring arbetet som analyseras och arbetas med ska grundas pa och
refereras till konkreta och palitliga teorier. For att utfora det pa ett kvalitativt satt grundar man
sina kunskaper ytterligare genom att ta del av tidigare dokumentation kring omradet. Det man
tar reda pa ar orsaker till tidigare brister samt forbattringsmojligheter. Med hjalp av dessa
studier kan sedan en vetenskaplig problemldsning formuleras. (Backman 2008)

Litteraturen som anvandes lanades pa biblioteket i Hogskolan i Boras samt litteratur fran
tidigare kurser inom samma omrade. Andra kéllor som anvénts var hamtade fran olika
databaser och dven utifran arsredovisningen for 2008 fran Norrby kommundel.

2.3 Fallstudie

For att forsta bakgrunden till stora och komplexa problem tar man hjalp av fallstudier.
Nackdelen med det &r att forsiktighetsatgarder maste vidtas for vilka slutsatser som dras da
det inte alltid &r latt att koppla det till verkligheten men fordelen &r att hela forloppet inte
behover beskrivas for att forsta verkligheten. En fallstudie kan vara deskriptiv, det vill siga
forklarande eller explorativ vilket innebar undersékande. (Backman 2008).

Den komplexa delen var att forklara och kartlagga &ldreomsorgens anvéndning av bilarna och
koppla det till logistikens termer och teorier det vill sdga ett deskriptivt sétt. Syftet med
fallstudien ar mer att forsta an att forklara ndgot, och nar man har kommit en bit pa vag kan
fragorna och hypoteserna formuleras. (Ejvegard 2003)

2.4 Intervju

For konkreta svar och battre analys till bakgrundsundersokning intervjuas de personerna som
behdvs for att fa nédvandig information. Genom att anteckna eller spela in intervjun
underlattas det for att fa ner viktig information vilket resulterar i en béttre och mer kvalitativ
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intervju. Forberedelserna ér oftast stora och det maste bestammas vilka fragor som ska stallas
och pa vilket sétt intervjun ska ske. Informationen som kommer fram ska vara relaterad till
arbetet. Det finns tva olika satt att utveckla intervjun och det & genom en kvalitativ eller
kvantitativ intervju. Skillnaden ar att den kvalitativa intervjun gar djupare och det leder oftast
till foljdfragor som utvecklar och forbattrar arbetet.

En kvalitativ intervju anvandes i detta arbete vilket passade battre &n en kvantitativ intervju
som har mer standardiserade och fardiga svarsalternativ. Efter ett antal telefonsamtal med
distriktcheferna bokades ett mote dar de blev intervjuade och kartlaggningen av
aldreomsorgen och dess anvandning av bilarna bérjade ta form. Fordelar och nackdelar kan
ses med att utfora intervjuer men i detta fall resulterade det i ett positivt och fordelaktigt
resultat. Fragor som var oklara innan intervjuerna kunde klaras ut med tanke pa att alla
cheferna var nérvarande och det var latt att diskutera mojliga férslag och ta beslut om
framtida uppgifter. (Ejvegard 2003)



3. Teori

Under denna kapitelrubrik diskuteras den teori som anvands for att analysera situationen pa
Norrby Kommundel och atgarder for problemen. Det ingar ocksa olika metoder for
distribution och logistikens aktorer.

3.1 Vad ar logistik?

Logistik skapar plats- och tidsnytta, det &r ett samlingsnamn for alla de verksamheter som ser
till att material och produkter/tjanster finns pa ratt plats i ratt tid. Med andra ord kan logistik
beskrivas som ldran om effektiva materialfloden (Mattsson och Jonsson 2005). Det dr ett
omrade som kan leda till forstaelse for hur utformning och hantering av materialfloden kan
ske pa ett effektivt satt (Bjornland 2008).

Det finns manga definitioner for begreppet logistik. Mattsson och Jonsson och den
internationella branschorganisationen inom logistik, Council of Supply Chain Management
Professionals har den liknande definitionen ”Planering, organisering och styrning av alla
aktiviteter i materialanskaffning till slutlig konsumtion och returfléden av framstalld produkt
och som syftar till att tillfredstilla kunders, 6vriga intressenters behov samt onskemal”
(Mattsson och Jonsson 2005). Enligt Dag Ericssons klassiska definition av logistik fran 1981
ar logistik de synsétt och principer som laggs till grund for att planldgga, utveckla, organisera,
samordna, styra och kontrollera materialfloden fran ramaterialleverantor till slutlig forbrukare
(Bjornland 2008).

Logistik har varierande syften beroende pa foretag och vilken bransch de befinner sig i. Ett av
syftena kan vara att forbattra effektiviteten i verksamheten och darmed att i slutdndan
astadkomma en positiv resultatpaverkan. Genom andringar i den organisatoriska strukturen,
forandringar i det fysiska varuflédet och battre planerings- och styrsystem kan effektiviteten i
logistikprocessen forbattras (Bjornland 2008). Med hjélp av olika effektivitetsvariabler kan
effektivitet utryckas. Verksamheten kan satta upp mal i termer av effektivitetsvariabler.
Genom att mata och félja upp dem kan en verksamhetsriktning erhallas som stammer Gverens
med foretags overgripande strategi och mal. (Mattsson och Jonsson 2005)

Malet med logistik ar att alla kunder ska kunna fa de tjanster de vill ha pa ratt plats och i ratt
tid utan att det ska kosta for mycket pengar. Oavsett om kunden &r en privatperson eller kbper
in produkter till ett stort foretag stélls dessa krav;

e Kostnaden for tjansten skall vara lag
e Leveransen skall ske enligt kundens énskemal

Som kund &r kraven rimliga men genom foretagets perspektiv ar det mycket mer komplicerat
att uppfylla dessa krav an vad som kan antas. Bara de mest effektiva foretag kan fullgéra dem.
Det kravs en vél fungerande distribution, produktion och materialférsorjning som ar
koordinerade med varandra for att klara av detta (Oskarsson 2006).



3.2 Logistikens aktorer

Inom ett logistiksystem involveras fyra stycken aktorer. Dessa ar kund, samhalle, varuégare
och varuforflyttare. Kunderna och samhéllet &r de externa aktorer som stéller krav pa
logistikens utformning och utférande medan varuforflyttare och varudgare ansvarar for och
genomfor logistiksystemets processer.

3.2.1 Kunden och Samhallet

| manga situationer ar det ar svart att entydigt identifiera en kund, men till varje process finns
det en. En kund kan vara vem som helst som ar intresserad av processens output. Den som
avgor vilka intdkter som ett aktuellt logistiksystem kommer att generera bor alltid identifieras
som kund &ven om hon inte &r mottagare av processens priméra output. Detta innebar att
kunden ar den som staller kraven pa logistikprocesserna och utvarderar hur val de genomforts,
vilket gor att kunden &r i centrum inom logistik liksom i all annan affarsméssig verksamhet.
Samhallet staller krav pa och paverkar logistiksystemet utformning och genomférande i form
av till exempel olika typer av lagar eller skatter. Det kan handla om bolagsskatt eller lagar och
regleringar avseende miljoutslapp (Mattsson och Jonsson 2005).

3.2.2 Varuagaren och Varuforflyttaren

Agare av gods som foradlas, lagras och forflyttas i logistiksystemet kallas varuagare. |
allménhet &r tillverkande och distribuerande foretag varudgare. Genom kdp- och
saljoverenskommelser forandras dganderatten av godset. Daremot &r det inte alltid den som
hanterar godset fysiskt som ocksa ager det. Den aktér som ansvarar for
forflyttningsaktiviteterna, men som inte alltid dger godset kallas varuforflyttare (Mattsson och
Jonsson 2005).

3.3 Logistik som ett system

Oftast beskrivs logistik som ett 6ppet system, det vill sdga ett system som har utbyte med sin
omgivning. Ett system bestar av delsystem som i sin tur innehaller en samling komponenter
med inbordes relationer. Granserna for logistiksystem varierar fran fall till fall. Syftet med
systemet r att pa ett effektivt satt forsorja kunder med efterfragade tjanster. Det visas i figur 1
hur ett foretag kan dela ett logistiksystem i tre delar. De kallas materialforsorjning,
produktion/tjanster och distribution (Mattsson och Jonsson 2005).
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Figur 1 logistiksystem (Mattsson och Jonsson 2005)



3.3.1 Distributionssystem

Distribution &r den del i verksamheten som ser till att tjanster dverfors fran foretag till kund.
Det kan innefatta aktiviteter som transport, hantering av tjanster som foretag erbjuder och
administration. Denna del av logistik forbinder foretaget med marknaden. Distribution ser till
att tacka efterfragan som marknadsforing skapar, vilket innebar att foretagets strategier for
distribution av tjanster eller produkter och dess val av distributionsstruktur ar av avgérande
betydelse for dess konkurrensformaga och lonsamhet.

Foretaget maste pa nagot kostnadseffektivt satt gora tjanster tillgangliga pa marknaden
(Bjornland 2008). Det krévs planering och utveckling av distributionssystem for att lyckas
med detta. Med distributionssystem menas forflyttning av tjanster 6ver geografiskt spridda
omrade.

Det totala transportbehovet kan minskas med bra transportplanering genom bra utnyttjande
och effektivt anvandandet av transportresurserna. For att kunna genomfoéra planeringen maste
det forst och framst bestammas hur natverket av anldggningar och kunder ska se ut och hur
tjansterna ska floda mellan dem. For de flesta fall &r detta natverk och fl6de givet och kan inte
paverkas men i en hel del situationer &r det anda mojligt att ifrdgasatta och till viss del
paverka ett befintligt upplagg. Med natverksplanering menas bestamning av geografisk
placering och kapacitet i anlaggningar, till exempel fran vilken anlaggning sjukskoterskor ska
aka ifran, mellan vilka omrade de ska fardas och var de vilar efter besoket. Ett av dessa mal
kan vara att forsoka minimera de totala logistikkostnaderna samtidigt som leveransservicen
ska Oka. Ett annat ar att maximera leveransservicen samtidigt som de totala
logistikkostnaderna halls under en faststalld niva (Mattsson och Jonsson 2005).

3.3.2 Distributionsaktiviteter

Distributionen bestar av tva aktiviteter; administrativa och fysiska. Den administrativa
sektionen innefattar planering, genomférande, kontroll och évervakning av de fysiska
aktiviteterna. Oftast ar de knutna till andra funktioner i verksamheten, speciellt
marknadsforing och ekonomi.

Nagra av de viktigaste aktiviteterna som den administrativa sektionen har ar féljande:

Overforing, mottagning och behandling av order

Prognostisering av efterfragan

Utveckling och genomférande av driftrutiner

Langsiktig planering av system och driftsupplagg

Kontroll av produktivitet/tjanster, leveranskvalitet, kostnader och effektivitet.

Aktiviteter som den fysiska sektionen ansvarar for brukar variera fran fall till fall, nagra av
dem kan vara foljande:

e Transport och terminalbehandling

e Behandling av returfloden

e Paketering och emballering
(Bjornland 2008)



3.4 Transportmonster

Den vanligaste och enklaste formen av transportmonster kallas direkttransporter och innebar
att transport av tjanster gar direkt fran foretag till kund order for order, utan koppling till
andra kunders eller foretagets transporter. Har optimeras varje transport individuellt och
mojligheten finns att vélja transportpunkten med utgangspunkt fran den enskilda ordern. Detta
leder till minimala behov av samordning och darmed gynnsamma mojligheter att halla
leveranstider. Eftersom utnyttjningsgraden for transporten paverkar transportkostnaden fas
hdga kostnader med direkttransport (Mattsson och Jonsson 2005).

Ett exempel for direkttransport kan vara att en mangd gods skall koras fran Ekas till Viared.
Det enklaste sattet &r da att ta en bil och lasta godset och kora direkt. Detta forutsatter att det
finns en bil tillgangligt just da annars blir det vantetider. Pa grund av opalitligheten for bilens
tillganglighet kommer leveranspalitligheten att bli lag eftersom bilen ibland kommer att
finnas dar och ibland inte, vilket gor att man far varierande ledtider. Det enda sattet for att
denna metod skall bli ekonomiskt forsvarbar &r att godsvolymen maste vara tillréackligt stor
for att fylla hela bilen (Oskarsson 2006).

Det finns manga olika metoder for att minska transportkostnaden. Ett satt ar att samordna
leveranser av sma volymer till ett farre antal leveranser med storre volymer. Att samordna
mindre leveranser till stérre floden brukar kallas for konsolidering av leveranser och kan
genomforas pa flera satt. Nagra exempel pa strategier for minskning av den totala
transportkostnaden &r:

3.4.1 Leverans till lager

Denna strategi innebdr att skaffa sig ett lager till vilket det levereras en partistorlek och sedan
toms lagret i takt med behov. Pa sa satt kan den inlevererade partistorleken goras stérre och
kanske motsvara en full last. For att denna metod skall vara effektivt maste vinsterna vagas
mot de extra kostnader lagerhallningen ger upphov till (Mattsson och Jonsson 2005).

3.4.2 Fasta Leveransdagar

For att undvika att manga leveranser och korturer gar till samma destination kan anvandning
av fasta leveransdagar komma till nytta. Detta kan ske genom att kundorder samlas ihop till

en viss region och transporter levereras vid tidsfasta leveransdagar. Med dalig planering kan
leveranstiden bli nagra extra dagar.

Déremot forenklas transportplaneringen och leveransprecisionen forbattras eftersom
leveranser sker vid givna tidpunkter (Mattsson och Jonsson 2005).

Leveranstiden innebar det tid som forloper fran order till leverans och med
leveransprecisionen menas den tidsintervall leveransen skall ske inom, det kan handla om
timmar, dagar, veckor osv. (Bjornland 2008)

3.4.3 Mjolkrundor

Denna metod innebdr att en bil samlar upp mindre partier langs en fast transportslinga for
leverans till en terminal. Dar konsolideras partier till stérre laster. Foretag kan sjalva
bestamma hur slingan skall se ut och hur manga kunder som skall inga i den. Fordelen ar att
det inte finns behov av flera bilar men metoden stéller stora krav pa planeringen. (Mattsson
och Jonsson 2005)



3.4.4 Samdistribution

Samdistribution gar ut pa att gods och tjanster fran olika avsandare och oftast olika mottagare
lastas pa samma fordon, vilket gor att mottagaren far leveranser fran olika leverantorer vid
samma leveranstillfalle. Verksamheten far en okad fyllnadsgrad och leveransservicen
forsamras inte men metoden ar extra resurskravande. (Mattsson och Jonsson 2005)

Med hjélp av ovanstaende metoder &r det mojligt att konstatera att kostnader,
leveranspalitlighet och ledtider drivs av olika krafter.

Nagra av dessa krafter kan vara:

e Hog leveransservice, i form av leveranspalitlighet, kan skapas genom att ha regelbundna
transporter pa forutbestamda tider.

e LAaga kostnader kan genereras genom att ha en hog fyllnadsgrad.

e Genom att ha regelbundna transporter som avgar ofta kan det skapas kortare ledtider

3.5 Tracking och tracing

Det finns en funktionalitet i transportsystem dar det att folja en fysisk vara langs ett
materialflode kallas for tracking och spara en enhet som forsvunnit langs materialflodet for
tracing (Mattsson 2004). Foretag kan ha ett aktivt eller passivt tracking- och tracingsystem.

Vid aktivt system registreras en enhets status nar den anléander eller lamnar en
identifieringspunkt och jamfors med planerad status. Har rapporteras eventuella avvikelser till
berdrda parter. Vid anvandning av passivt system da registreras och sparas statusinformation,
men den jamfors inte automatisk med planerade varden. Foretaget kan faststélla mellan vilka
identifieringspunkter en enhet befinner sig vid forfragan om dess status. (Mattsson och
Jonsson 2005)

3.6 Informationsflodet

Informationssystem ar ett maste i logistiksystem for att verksamhet skall kunna fa effektiva
materialfloden eller flode av tjanster. Genom informationssystem kan information fas om den
befintliga och framtida efterfragan, som bland annat ar baserad pa prognosinformation,
forséljningsinformation och kundorderinformation.

Generering av informationen sker dels internt i foretaget genom framtagning av
forsaljningsprognoser, men ocksa fran kunder i form av kundorder, leveransplaner osv. Om
kunden vore en vardtagare skulle information om dess halsa, tillstand, alder osv. vara mycket
viktig for en effektiv kundservice. For att det skall vara mgjligt att kunna planera och
genomfora god leveransservice mot kund maste verksamheten ha information om
leveransformaga. Denna information kan bland annat besta i form av orderbekréaftelse,
leveransaviseringar etc. (Mattsson och Jonsson 2005)



4. Organisationsbeskrivning

Detta kapitel beskriver organiseringen av Boras stad och dess kommundelar. Darefter foljer
en mer ingaende beskrivning av Norrbys kommundel och beskrivning av organiseringen av
aldreomsorgen och ansvarsfordelningen dar i. Kartlaggningen éver aldreomsorgens distrikt
och de arbetandes omraden och arbetsuppgifter ar har beskrivna samt planeringen utav
verksamheten.

4.1 Borés Stad

Boras stad ar en kommun i sydvéstra Sverige, Vastra Gotalands lan med drygt hundra tusen
invanare. Kommunen &r indelad i tio kommundelar. Inom varje geografiskt omrade ansvarar
en kommundelsnamnd for aldreomsorg, for- och grundskola samt fritids- och
kulturverksamhet. Kommundelsnamnden fungerar darmed ocksa som skolstyrelse for sitt
omrade.

Sedan 1986 har det funnits kommundelsndmnder i de kommundelar som tidigare varit egna
kommuner, alltsa Dalsjofors, Fristad, Sandhult och Viskafors. 1992 delades aven centralorten
in i kommundelarna Bramhult, Centrum, Goéta, Norrby, Sjébo och Trandared. 1995 brot de
tva forsamlingarna Tollsjo och Bollebygd sig ut och bildade Bollebygds kommun.
(www.ne.se)

4.2 Norrbys kommundel

I vastra delen av centralorten ligger stadsdelen Norrby. Figur 2 visar att Norrby &r centrum for
Norrbys kommundel som dven omfattar flera andra stadsdelar i véstra Bords déribland de
utanférliggande delarna Byttorp, Tullen, Hestra, Ekas och Viared.

Kommundelsnamnden (kdn) &r det politiska styrelseorganet och bestar av ordf. Mats Brandt
(c), vice ordférande och ytterligare sju ordinarie ledamdoter samt nio ersattare. Namnden anger
malen utifran invanarnas behov. Namnden faststéller riktlinjerna for verksamheterna och
faststaller de ekonomiska ramarna utifran kommundelens tilldelade resurser. Tjanstemannen
avgor hur besluten skall verkstéllas.

Kommundelsndmnden skall félja utvecklingen inom kommundelen och géra de
framstallningar till kommunstyrelsen och andra namnder som namnden finner pakallade, samt
avge yttrande som berér kommundelen. Budgetomfattningen &r ca 300 miljoner kronor. Antal
arsarbetare ar 750. Kommundelens ledningsgrupp ar ansvarig for planering, arbetsledning och
verkstallighet av fattade beslut. (www.boras.se)
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Figur 2 Karta 6ver Norrbys kommundel (www.boras.se)

4.3 Aldreomsorgen i Norrby

Norrby &r en mangkulturell kommundel som bedriver alla typer av kommunal vard och
omsorg. Inom kommundelen finns sérskilda boenden for aldre, handikappade och psykiskt
funktionshindrade. Det finns en omfattande hemtjanst- och hemsjukvard, rehabilitering och
korttidsvard.

Det &r ca 160 personer som arbetar inom olika ansvarsomraden i Norrbys aldre- och
handikappomsorg. Dar finns bistandsbedomare, omvardnadspersonal, sjukskoterskor,
vaktmastare, sjukgymnaster, arbetsterapeuter, rehabiliteringsassistenter och enhetsansvariga
med olika ansvarsomraden som samarbetar for att den enskilde vardtagaren skall fa en god
vard och omsorg. All vard och omsorg ges efter bistandsbeslut enligt SoL (Socialtjanstlagen),
beslut enligt LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade) eller bedémning
enligt HSL (Halso- och sjukvardslagen) (www.boras.se)

4.4 Hemsjukvarden

Kommunen ansvarar for hemsjukvard i ordinart boende. Med hemsjukvard avses sjukvard i
ordinart boende till enskild som har en diagnos eller ett funktionshinder som motiverar att
sjukvarden ges i hemmet. Ansvaret galler oavsett den enskildes funktionshinder/diagnos och
alder.

For person som &r tillfalligt sjuk och normalt kan bestka regionens mottagning har regionen
sjukvardsansvaret. Kommunen ansvarar aven for hjalpmedel och rehabilitering for personer i
sarskilda boendeformer och personer i ordinart boende med kommunal hemsjukvard.
(www.boras.se)

4.5 Rehabiliteringsenheten

Rehabenheten ansvarar for arbetsterapi och sjukgymnastik for vardtagare i hemsjukvarden
och for boende pa sarskilt boende. Malet med rehabiliteringsinsatserna ar oftast att majliggora
for vardtagaren att fortsatta bo kvar i sitt hem. Det kan handla om behandling och traning
efter sjukdom eller skada for att kunna forbattra och bevara sin funktionsformaga.
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Det vanligaste ar att arbetsterapeut eller sjukgymnast gor hembesok, men mojlighet till
dagrehabilitering och traning i Rehabenhetens lokaler finns ocksa. Arbetsterapeut,
sjukgymnast och rehabiliteringsassistent samverkar med till exempel distriktsskoterskan,
bistandshedémaren och hemtjanstpersonalen som ocksa kan formedla kontakten till
Rehabenheten. (www.boras.se)

4.6 Sarskilda boendeformer

For den som trots hjalp och eventuell bostadsanpassning har svart att klara sig i hemmet kan
sarskilda boendeformer vara ett alternativ. Boras Stads Boendeplaneringsenhet beslutar om
placering pa alla permanenta platser i sarskilda boenden och placering pa de
kommungemensamma korttidsplatserna inom aldreomsorgen.

Boendeplaneringssektionen &r beredningsorgan till kommunledningskansliet och
kommunstyrelsen vad géller om-, till- och nybyggnation av sarskilda boenden och bostader
med sarskild service eller sarskilt anpassade bostdder. De fattar &ven vissa beslut i &renden
som galler &ndrad inriktning pa hela eller delar av ett sarskilt boende (Socialtjanstlagen) eller
bostad (Lagen om Stéd och Service for vissa funktionshindrade). (www.boras.se)

5. Empiri
5.1 Aldreomsorgens organisation

Over hela aldreomsorgen finns det en verksamhetschef som &r Liisa Ojansivu. Hon &r dven
vikarierande verksamhetschef for &ldreomsorgen i Sandhults kommundel. Aldreomsorgen &r
darefter indelad i sex stycken enheter med en for varje enhet ansvarig enhetschef.

Enheterna omfattar Rehabenheten, korttids- och dagvard, sarskilt boende med hemtjénst,
hemtjanst och trygghetsjour/nattpatrull samt tva enheter for hemtjanst.

Hemtjansten ar uppdelad pa olika distrikt dar enheterna ansvarar for ett eller flera distrikt.
Ovriga enheter sdsom rehab och sjukskoterskor arbetar pé alla distrikt.

Det finns totalt elva stycken bilar som anvénds av dessa enheter. Dock ar de inte jamnt
fordelade och vissa enheter har inte tillgang till nagon bil alls.

5.1.1 Rehabenheten

Enhetschef for Rehabenheten ar Ulla Bark som ocksa darmed ansvarar for sjukskoterskorna i
kommundelen da dessa ingar i Rehabenhetens omrade. Sjukskoterskorna har tillgang till tva
bilar pa heltid samt en bil som delas med hemtjéansten distrikt C12 och C14.

Sjukskoterskorna arbetar dagtid mellan 7:30 till 16.45 och det ar fyra stycken som delar pa de
tva heltidshilar samt den deltidshil som de férfogar dver. De sjukskoterskor som har
gangavstand till sina patienter utnyttjar inte bilarna for att ta sig till dem. Verksamheten
planeras fran dag till dag och inga bestamda rundor finns dar sjukskoterskorna vet var och till
vilka de skall aka.

Skaéterskornas uppdrag innefattar ocksa att aka pa besok av akut karaktar, vilka inte gar att
planera. Det maste darfor finnas en bil som star i beredskap och darmed ocksa sjukskoterskor
som finns i beredskap. De tva bilarna som sjukskoterskorna ensamma har tillgang till star
parkerad mitt emot Spinnaren' p& Norrby, den bil som de har tillg&ng till p& halvtid star

' Spinnaren &r ett aldreboende med restaurang samt kontor fér dldreomsorgens personal.
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parkerad bakom Spinnaren. Sjukskaéterskorna har alla distrikt som sitt omrade och samordnar
darfor oftast sin fard med hemtjanst da dessa skall till samma stélle. Dock maste
sjukskaterskorna ta sig med egen bil till uppsamlingsplats dar de sedan fortsatter i samma bil
som hemtjansten.

Rehabenhetens personal har tillgang till tva bilar. Dessa anvéands av samtliga tio som arbetar
dar. Verksamheten pagar mellan 7:30 till 17:00. Bilarna anvands hela dagarna till hembesok,
utkdrning av hjalpmedel mm. Det finns ett bokningssystem pa enheten och bilen bokas vid
behov. Detta system bygger pa att man skriver upp vilken bil som ska anvéndas vid vilken tid
i en almanacka. Aven Rehabenhetens personal arbetar, liksom sjukskoterskorna pa hela
omradet och inte enbart pa olika distrikt. Pa kvallar och helger anvands bilarna av hemtjéanst
och nattpatrullen som utgar fran Byttorps klint dar de ocksa star parkerade.

(Bark Ulla 2008)

5.1.2 Hemtjanstdistrikt C11, Trygghetsjouren och nattpatrullen

Enhetschef for denna enhet ar Helén Krans. Dar ingar hemtjanstverksamhet for distrikt C11
samt trygghetsjouren och nattpatrullen. Hemtjansten forfogar 6ver tva bilar och
trygghetsjouren dver en. Trygghetsjouren ansvarade tidigare for sin egen bil men numera
ingar den i samma ansvarsomrade som bilarna for distrikt C11. Nattpatrullen anvander sig
framst av de bilar som ingar i hemtjansten for C11.

5.1.3 Hemtjéanstdistrikt C13 och C15

Enhetschef for denna enhet &r Kristina Pettersson. Har ingar endast hemtjanst och denna
omfattar distrikten C13 och C15. Personalen pa dessa distrikt har tillgang till tva bilar. Dessa
bilar anvands for att ta sig ut till vardtagare som bor i omraden som ligger pa ett avstand som
inte ar forenligt med att ta sig dit till fots beroende bland annat pa den extra tid det skulle ta.

5.1.4 Hemtjanstdistrikt C12 och C14

Enhetschef for denna enhet &r Anne-Marie Sahlin. Liksom i foregaende enhet ingar i denna
endast hemtjanst och denna omfattar dven den tva distrikt vilka ar C12 och C14. Personalen
forfogar endast 6ver en bil som dessutom delas med sjukskoterskorna vilket beskrevs ovan
under 3.7.1 Rehabenheten. | likhet med foregaende enhet ar det endast de som &r i behov av
bil for att ta sig till vardtagarna som anvénder sig utav denna mojlighet medan 6vriga tar sig
ut till dem via andra metoder sa som promenad.

5.1.5 Bistandshandlaggare och administrativ personal

Enhetschef for denna enhet &r dldreomsorgens verksamhetschef Liisa Ojansivu. Denna enhet
forfogar over en bil. | verksamheten ingar att besoka potentiella vardtagare for att undersoka
huruvida dessa har ratt till vard av de olika slag som erbjuds. Det ar i synnerhet for denna
verksamhet som bilen anvénds.

5.1.6 Schemal&aggning

For hemtjansten finns det scheman for vilka som skall besokas. Det behdvs dock extra
schemalagd tid da den planerade tiden for varje besok kan komma att fluktuera mer eller
mindre. Ofta blir utfallet sadant att tidsgransen nas tidigt och att det inte blir nagon tid over i
slutdndan.
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5.1.7 Distrikten

En omstrukturering av distrikten ar pa vag att genomforas. Omradet for C11 som kommer att
bli omrade N2 kommer att minskas avsevart genom att den sydéstra delen blir omrade S1
medan det utdkas med ett litet omrade fran Byttorp. Det kvarvarande som omfattar resten av
Byttorp, Tullen och Viared vilket tidigare var C13 och C15 blir omrade N1. Det nya omradet
S1 skall vidare utokas med nordvastra delen av omradet kring Norrby dar resterande del blir
omrade S2. Dessa omraden var tidigare C12 och C14. En mgjligtvis nodvandig atgard till
foljd av detta ar att omfordela tillgangen till bilar da distrikt som varit stora och blivit mindre
kan komma att behtva farre bilar medan de som blivit stérre kan komma att behdva utdka
antalet bilar.

5.1.8 Medicin- och Matdistribution

Ink6p av mat till de vardtagare som skall ha sadan sker av respektive enhet for sig. Det gors
ett flertal ganger per vecka och kan variera mellan de olika distrikten da behoven kan se olika
ut och da inte ndgon samverkan finns dem emellan. Detta innebér att de bilar som finns att
tillga dven anvands for att inhandla samt distribuera mat.

Pa samma satt galler det for inkop av medicin. Var och en av enheterna skater sitt
inhandlande av medicin pa apotek och distribuerar dessa sedan till sina vardtagare.

De enheter som forfogar 6ver farre bilar, sasom enheten for distrikt C12/C14 innebér det att
tiden for att utnyttja bilen i syfte att géra hembestk minskar avsevart.

5.1.9 Vardtagarna

I Norrbys kommundel kommer det enligt berakningar i budgeten for ar 2009 att finnas 330
stycken vardtagare varav 325 &r Gver 65 ar. Mangden mottagare av matdistributionen uppgar
till ett antal av 200 stycken. Sjukskoterskorna har att besoka samtliga 330 av vardtagarna,
medan vardtagare med behov av rehabiliteringstjansten ar 240 stycken. (Boras stadsbudget for
2009)

5.2 Bilarna

Aldreomsorgen i Norrbys kommundel forfogar totalt 6ver elva bilar. Dessa ar av olika sorter
for att passa den verksamhet de ar amnade at. Exempelvis ar det nodvandigt for
Rehabenhetens personal att ha bilar av nagot storre volym da de maste kunna frakta med sig
nodvandig utrustning till de vardtagare de besoker, sa som rullstolar och liknande. Varje bil ar
darmed héanvisad till en sérskild verksamhet samt till sérskilda enheter.

Bilarna som tillhor enheter som ansvarar for olika distrikt star parkerade pa en plats ute i
distrikten dit hemtjanstens personal tar sig och ar utgangspunkt for verksamheten.

De flesta bilar anvands endast pa dagtid under de timmar da personalen pa de olika enheterna
arbetar. Da dessa inte arbetar under kvallar och natter star bilarna outnyttjade. Nattpatrullen &r
den verksamhet som inte har egna bilar utan anvander alla tillgangliga bilar. Det &r frdmst de
bilar som ingar hos hemtjanst C11 som anvands av nattpatrullen.

| fallet da en bil gar sonder kan en ny tillfallig bil erhallas inom en kort tidsperiod, i bésta fall
inom en timme. DA bilarna skall servas maste dessa foras till serviceplatsen av ndgon av dem
som anvander dessa. Innebdrden av detta ar att medan bilen i fraga befinner sig pa service kan
varken denna eller dess anvandare utnyttjas i verksamheten.
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5.2.1 Avtalen enligt kontrakten

Bilarna leasas med kontrakt pa tre ar och dessa kontrakt férhandlas inte av kommundelen utan
av Boras stad. Pa varje kontrakt, som omfattar en bil var, finns manadskostnaden med. Varje
bil har ocksa en avtalad korstracka for varje manad. Kostnaden samt korstrackan varierar
mellan de olika bilarna.

Enligt bilaga i ingar bland annat finansiering, vardeminskning, skatt och forsakring i priset. |
service- och reparationsavtal ingar service enligt instruktionsbok, reparationer orsakade av
normalt slitage vilken utférs pa Motorcentralen i Boras eller Boras Bil AB. I priset ingar dven
ej avdragsgill mervardesskatt.

Enligt det hyreskontraktet fran servicekontoret ingar inte driftskostnader, skadereparationer,
sjalvrisk samt eventuell extra utrustning. Det ar hyrestagarens ansvar att skéta fordonet i
enligt de instruktioner och anvisningar som ges i instruktions- eller serviceboken.
(Leasingkontrakten for de bilar som ingar)

5.2.2 Budget for bilarna

Bilarna har en budget som skall féljas for de kostnader som inte ingar i hyran enligt
kontrakten. Den budgeterade kostnaden &r olika for de olika bilarna och for de olika
enheterna. Budgeten ser for nuvarande ut pa foljande vis:

Kostnaden &r angiven avrundat till tusental kronor.

Vart att notera ar att bil FNP 575 anvénds dels av hemtjénstens distrikt C12/C14 och dels av

sjukskoterskorna. Den budgeterade summan &r baserad pa den tid som bilarna & menade att
anvandas.

Tabell 1.1 Budget for bruk av bilarna Holmstrém Stig-Anders

Regnr. Enhet Kostnad tkr per ar
WES 736  Rehab 44,5
TLK 183  Rehab 44,5
EAJ 172 Sjukskoterskor 56
DAE 938  Sjukskaterskor 56
EZM 783  Hemtjanst C11 66
WCU 314  Trygghetsjouren 54
WHW 617 Hemtjénst C11 66
FKU610  Hemtjanst gemensam* 45
FNP 575  Hemtjénst C12/C14 34
GFZ 632  Hemtjanst C15 54,5
ONF 211  Hemtjanst C15 54,5
13
Summa 588

* Bistandshandlaggarens personal

14



6. Nulagesbeskrivning och analys

Under denna del analyseras foretagets nulagessituation. Har redovisas de brister i
organisation och system som framkommit. Varje enhet och varje bil analyseras var for sig
och utnyttjningsgrad for tid och stracka har beraknats.

6.1.1 Bistandshandlaggare och administrativ personal

Denna enhet, har som namnts ovan tillgang till en bil som aven éar tillganglig for alla andra
enheter, men det ar framst bara hemtjanst C11 som utnyttjar denna mojlighet. Da bilen i forsta
hand tillhor bistandshandléaggaren kan de boka den for de tider som passar dem.

Utifran enhetens arbetsuppgifter kan slutsatsen dras att det ar mojligt med ett planerat
korschema, det vill sdga att de skall kunna boka langt i fortid till vem, nar besoken skall ske
och hur lang tid det ska ta. Om man ser narmare pa korjournalen framstar verksamheten som
valdigt oplanerad eller daligt planerad. Man kan till exempel se att pa tisdag kommer bilen till
ganska mycket anvandning medan pa fredag anvands den knappt och pa torsdag anvéands den
inte alls. Under en hel vecka har Bistandshandlaggaren bara haft anvandning av fordonet cirka
11 timmar. Ar det da verkligen nodvandigt med egen bil? Det ingadr 125 mil per ménad enligt
kontraktet och endast 30 procent av dem utnyttjas varav bistandhandlaggaren star for halften.
Aven om bilen skulle anvandas mer och kora det dubbla skulle Norrby kommundel &ndé
kunna spara in 50 mil per manad, vilket skulle innebéra lagre hyreskostnad for bilen.

For att se hur manga kilometer bilen kérdes under veckan 51 se bilaga A figur 1.

6.1.2 Hemtjanst C11, trygghetsjour och nattpatrull

| denna enhet ingar hemtjanst som har tva bilar och trygghetsjour som har en bil samt
nattpatrullen som har tillgang till &ldreomsorgens samtliga bilar. Dock utgar de fran samma
utgangspunkt som C11 och anvander darmed deras bilar. Forutom dessa tva bilar anvander
C11 ocksa bistandshandlaggarens bil vilken beskrivits i stycket ovan.

Enligt korjournalen fran vecka 51 kors bilen EZM 783 endast nio procent av den stracka som
ingar i kontraktet. Det innebar att den maste kora elva ganger langre per manad for att utnyttja
alla de miltal som det betalats for. Detta framstar som osannolikt &ven om det i framtiden
kommer att behova koras betydligt mer én idag. Skulle till exempel bilen kéras fem ganger
mer kan Norrby kommundel trots det spara hélften av de avtalade miltalen. Dock bor inte
miltalen okas for att forsoka uppna kontraktens tillatna miltal da det finns en budget for drift
som maste hallas vilket i nuldget ocksa gors enligt analysen av korjournalen fran vecka 51.

Den tid som bilarna anvands dagtid uppgar utnyttjningsgraden endast till 34 procent. Detta
innebar att den kan utnyttjas tre ganger sa mycket och da bara raknat under dagens
arbetstimmar. Enligt korjournalen anvéandes bilen endast de tva forsta dagarna medan pa
onsdagen anvandes den enbart av nattpatrullen och de tva sista stod den totalt oanvénd.

Trots att den ena bilen enbart anvands tva dagar och bara utnyttjas en tredjedel av en veckas
fulltid lanar anda enheten C11 en bil av en annan enhet, (se bilaga A figur 1 och 2). Med en
god planering bor detta inte vara nédvandigt da den egna bilen skulle utnyttjas mer istallet for
att Iana av andra enheter.

Vad som kan konstateras om de andra bilarna inom enheten ar att de inte heller kor sa pass
mycket som de ar tillatna att gora enligt kontrakten. Kommundelen betalar saledes extra for
nagot som de inte anvander sig av. | informationen fran korjournalen har det hittats ett flertal
oforklarliga handelser sa som luckor i tid och matarstallning.
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| bilaga B tabell 1, kan man till exempel se en lucka under den forsta natten i december da
matarstallningen stod pa 58154 och néar bilen sedan borjade koras stod den pa 58189. Det
innebér att bilen har korts 3,5 mil som inte har blivit registrerade eller forklarade.
Korjournalen fran C11 visar att bilarna kors mer under mandag, tisdag och onsdag an de
ovriga dagarna. Detta skulle kunna vara ett resultat av en dalig planering.

6.1.3 Rehabiliteringsenheten

Har ingar tva bilar som bokas vid behov. Denna enhets arbetsuppgifter har den karaktar att
verksamheten bor kunna planeras i ndgorlunda god tid. Det ar heller inte nagra akuta drenden
som utfors. Korjournalen har visat att bilen MLS 116 bara anvands 41 procent av de timmar
som personalen arbetar vilket motsvarar 18,5 timmar. Bilen WES 736 kommer till
anvandning i 20 timmar under veckan vilket &r 44 procent av tiden. Det resulterar i att om
enheten enbart hade en bil skulle den ha utnyttjats till 85 procent vilket & en mer positiv grad.
Tillsammans kor de 56 mil per manad medan det ingar hela 208 mil vilket &r ger en
utnyttjandegrad pa 27 procent, (se bilaga C figur 1 och 2).

6.1.4 Sjukskoterskor

Denna enhet har tillgang till tva bilar pa heltid samt en bil som delas med spinnare, kod
377490. 1 och med att det endast behdvs en skoterska for akuta fall kan enheten ha en i dvrigt
planerad verksamhet. | nulaget finns inget planerat schema for bilarna. Enligt enhetschefen
beror detta pa att dldreomsorgen arbetar med ménniskor och att om ett schema ska finnas
maste det ha mycket flexibla tider. Till exempel skulle ett femminutershbesok kunna bli tjugo
minuter istallet.

Det framgar hur oplanerat det ar utifran korjournalen da det finns flera timmar under dagen
nar bilarna inte kors. Till exempel nar tva bilar kors och utnyttjandegraden &r 50 % vardera sa
kunde planeringen ha gjorts sa att en bil kérs med utnyttjandegraden av 100 %. Detta kan ses
narmare pa bilaga D figur 1 och 2 under tisdagen. Utnyttjningsgraden for bil DAE 938 av den
tid da skoterskorna arbetar uppgar till 47 procent medan bil EAJ 172 utnyttjas till 59 procent.
Tillsammans ger detta 106 procent vilket kan innebéra att endast den ena heltidsbilen skulle
behovas samt deltidsbilen till 6 procent. De bada bilarna har en gemensam avtalad stracka pa
208 mil per manad och de kor endast 78,4 vilket ar 38 procent. Vid en eventuell fordubbling
skulle de trots detta spara 50 mil per manad.

6.1.5 Hemtjanst C13 och C15

Denna enhet har tva bilar som de kan anvéanda sig av. En av bilarna kors langre strackor ut vid
Tullen och Viared vilket resulterat i att den korts tre ganger langre &n den andra bilen. Detta
har troligtvis ocksa att gora med att den korts dven pa I6rdag och séndag. Enligt kontraktet far
bil GFZ 632 kora 208 mil per manad men den kor 261 beraknat utifran korjournalen. Det
innebar att denna bil 6verskrider miltalet med 53 mil per manad. For detta debiteras Norrbys
kommundel med fyra kronor per mil vilket ger en total summa pa 212 kronor per manad och
2544 kronor per ar. Detta ar visserligen inga storre summor men totalt onddigt da den andra
bilen endast kor 91 mil vilket innebér att de har 34 mil till godo. Skulle den bil som inte
uppnar sina miltal, det vill sdga bil ONF 211 kéra en del av den stracka som bil GFZ 632
overskrider sina miltal med skulle det resultera i att den senare endast dverskrider med 19 mil
per manad. Denna minskning av de dverskridna miltalen betyder att det endast blir 912 kronor
per ar i debiteringsavgift istallet for 2544 kronor. Detta tyder pa att samarbete mellan
enheterna inom aldreomsorgen inte fungerar da det inte skulle behéva uppsta 6verskridningar
om ett valfungerande samarbete fanns, (se bilaga E tabell 1 och bilaga F tabell 2).
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6.1.6 Spinnare forestandare, hemtjanst C12 och C14

Enheten har tillgang till en bil pa halvtid da den delas med sjukskoterskor enligt beskrivning i
stycket om sjukskaterskor ovan. Denna bil kor sammanlagt totalt 37 mil per manad av bade
hemtjanst och sjukskaéterskor baserat pa korjournalen fran vecka 51 men enligt kontraktet far
den kora 208 mil per manad. Detta motsvarar endast 18 procent. Dock tycks bilen anvandas i
stort sett alla de timmar som personalen arbetar. Bistandshandlaggarens bil kom inte till
anvandning pa torsdagen vilket innebar att spinnaren hade majligheten att utnyttja den hela
dagen om det hade beh6vts och da slippa dela bilen med sjukskoterskorna, (se bilaga G figur
1).

6.1.7 Gemensamt

Baserat pa korjournaler fran vecka 51 kan berakningar av antalet kérda mil pa ett ar goras.
Aldreomsorgen anvander bara 43 % av det totala miltal som ingar i kontrakt. Detta kan ses
som bade positivt eller negativt. Den negativa delen medfor att 67 % av miltal som det har
betalats for enligt leasingkontrakt kastas i sjon medan den positiva delen innebdr att
driftkostnader for bilarna inte blir sa hoga och att budgeten kan hallas. Enligt
arsredovisningen for 2008 har det visat sig att kommundelen har 6verstigit sin budget for
leasing av bilarna med 67 tkr. Denna underskott beror inte pa driftskostnader och fasta
kostnader utan pa diverse kostnader som ar svara att avgora exakt vad pengarna har anvants
till.

De fasta kostnaderna uppgar till cirka 67,5 % av budgeten vilket resterar 32,5 % till drift- och
diversekostnader. Detta innebdr att dverstridning av budgeten kan komma att ske om
driftmedel kostar minst 20 kronor liter, pa grund av att bransleférbrukningen for bilarna ligger
mellan 0,6 till 1,5 liter per mil beroende pa kérningen. Detta kan resultera i att aven om
utnyttjningsgraden dubbleras till 86 % kommer budgeten fortfarande att hallas. For att far en
klarare bild se bilaga G tabell 1.

Vid sammanstallning av alla bilars kérning kan det konstateras att aldreomsorgens bilar i
genomsnitt kor 125 mil mindre &n vad kontraktet tillater per manad. Om hansyn tas till
flexibel kérning dar bilarna tillats att kora betydligt langre, sa har det beraknats att det trots
allt i genomsnitt kommer att kora cirka 50 mil mindre an avtalat strackan. For att forsta vad
som menas med flexibel kérning kan man se pa bilaga H tabell 1. Har ser man till exempel att
enligt korjournalen fran vecka 51 har bilen DAE 938 en verklig korning pa ungefar 1310 mil
pa tre ar. Men enligt kontrakten ingar det pa tre ar 2988 mil for denna bil. Flexibel kérning ar
alltsa en ckning pa verkligt kérning samt en minskning pa avtalat miltal. | det har fallet kan
bilen DAE 938 6ka sin kérning med 200 procent, alltsa kora dubbelt sa langt samtidigt som
den minskar den avtalad milstacka med 300 mil pa tre ar. Bilaga H figur 1 visar en
sammansattning av verkligt korning, avtalat miltal och flexibel korning.

Vad dr det som gor att det inte finns nagot valfungerande schema eller plan for bilarna? Gar

informationen genom hela verksamheten eller stannar den nagonstans? Finns det kontroll
dverhuvudtaget?
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7. Resultat

Under denna del beskrivs atgarder till de problem som framkommit i analysen. Det beskrivs
hur dessa problem kan l6sas, vilka avsikter och fordelar som finns med atgérderna samt vilka
negativa konsekvenser de kan medféra.

7.1 Informationsflodet

Norrby kommundels bil anvandning har manga brister. Dessa brister ar anledningar till
ineffektiviteten. For att effektivisera nagonting kravs det nastan alltid att det finns kontroll
over hur verksamheten fungerar. Man maste kanna till konsekvenserna av sina handlingar
innan man gor dem. Forutsattning for att ha kontroll &r att det finns en kontinuerlig
informationsinsamling samt nagon ansvaring som sammanstaller det. Som det &r namnt pa
teori enligt Mattsson och Jonsson (2005) &r ett informationssystem ett maste for att en
verksamhet skall kunna fa effektiva floden av tjanster.

Utifran de problem som nulagesbeskrivning och analysen har visat kan det konstateras att det
kravs ett omfattande forandringsarbete. Ett sddant arbete omfattar ett forbattrat
informationsflode dels fran bilforarna till enhetscheferna och dven mellan de olika enheternas
chefer. Med forbattrade informationsfloden kan olika enheter se varandras behov och dérmed
forbattra utnyttjandet av tillgangliga bilar. For att forbattra flodet av information kravs det
extra arbetet for alla inom dldreomsorgen. Bilforarna maste skriva in information i
korjournalen for varje gang de anvander bilen, det kan handla om stracka, tiden, syfte och
antal besokta vardtagare. Denna typ av information ar en forutsattning for en valplanerad
verksamhet.

7.2 Planerad verksamhet

Planering medfor att anvandningen av bilarna kan ses vilket leder till att i fallet da det finns
tidsluckor kan andra enheterna anvénda bilen vid behov. Med schemaléggningen blir det
enklare att se om varje enhet har behov av det antal bilar som de forfogar 6ver. | och med att
aldreomsorgen arbetar med manniskor kan det vara problematiskt att infora ett kérschema
men samtidigt kan det pavisas att i andra vardinstitutioner dar det ocksa arbetas med
manniskor forekommer det ett planerat arbete.

For att det skall finnas nagon nytta med planeringen kravs det att det finns ett fordjupat
samarbete och samordning mellan enheterna. Det kravs mycket arbete for att fa en samordnad
planering men fordelarna uppvager nackdelarna. Med ratt planering kan samdistribution
uppnas, vilket innebar att inkdp samt distribution av varor fran apotek, matbutiker mm kan
samordnas. For att detta skall vara framgangsrikt kravs en kontrollant som ser till att planerna
efterfoljs.

7.3 Kontrollant

Kontrollanten har bland annat som syfte att ha en helhetsbild 6ver alla fordon, vilket kan
innebéra att veta var bilarna &r och kunna forklara okanda strackor som har korts. Med ett
passivt tracking- och tracingsystem kan kontrollanten veta var ett fordon skall befinna sig vid
en viss tidpunkt.

Eftersom en organisations verksamhet inte kan delas upp och styras separat for att det ar
organisationen som helhet som ska prestera, sa ar det kontrollantens uppgift att forena
samman de olika delarna. Det ar ineffektivt om en enhet utnyttjar sina bilar optimalt medan en
annan enhet har stora brister med sitt utnyttjande. Organisationens effektivitet avgors av den
svagaste lanken. Om varje enhet suboptimeras var for sig missas helhetssynen pa foretaget.
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Med 6kad kontroll inskranks dock handlingsfrineten och kan begrénsa viljan att ta egna
beslut. Det kravs ocksa mer arbete av de ansvariga for att skéta kontrollen. | nulaget befinner
sig Sverige i lagkonjunktur vilket ocksa visar att det inte & omdjligt med ovantade
nedskarningar som skulle kunna orsaka krav pa farre bilar. Detta skulle inte medfora nagra
storre problem om det fanns en helhetsbild. Figur 5 helhetsbild visar att utan
informationsfléde kan inte kontrollanten utfora dess uppgifter. Planeringen av verksamheten
skulle da bli omajlig att utfora. Utan planering blir det svart att kunna fa nagon annorlunda
bild 6ver verksamheten och detta skulle medféra ineffektiviteten.

Kontrollant h Informationsflade

4

Flanering h Budget/korstricka

4

Helhetsbild

4

Effektivisering

Figur 3: Helhetsbild

7.4 Service

Da en bil gar sonder och behdéver reparation under arbetsdagen, brukar aldreomsorgen far lana
en ny bil fran servicekontoret tills reparationen &r klar. Men gallande service av bilen sa som
dackbyte och tvatt har det visats under analys att det fungerar pa ett annat och mer ineffektivt
satt. Forslagsvis bor service ske pa liknande vis som vid reparation. Det vill séga en
utomstaende hamtar bilen och lamnar da en annan bil tillfalligt hos dldreomsorgen och skéter
servicen samt byter tillbaka nér servicen ar klar.

Med denna atgard kommer det inte fattas nagon bil pa grund av nddvandig service och
anstéllda inom aldreomsorgen som battre anvéands till hemtjanst och sjukvard kommer inte att
agna sig at arbete utanfor sitt yrkesomrade. Genom den planering som bor ske kan
kontrollanten dessutom lagga servicen pa en tidpunkt da inte det finns nagot storre behov av
att anvanda bilen.

7.5 Matinkop

I dagens samhaélle &r det mojligt att utveckla ett samarbete med livsmedelsbutikerna.
Samarbetet innefattar hemkaérning av varor fran butiken direkt till vardtagaren. Med ratt
planering &r detta en mojlighet for bade aldreomsorgen och livsmedelsbutikerna.

Det kan konstateras att det redan finns en rutin inom &ldreomsorgen for att képa mat och
distribuera den till vardtagarna. Detta system behdver inte ersattas men méjligheten finns att
spara tid genom att ICA eller motsvarande livsmedelbutik kor ut varorna.
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Har har aldreomsorgen mojligheten att fa samdistribution, eftersom livsbutikerna inte
kommer att kora ut varor till bara en vardtagare utan till flera at gangen. For att detta ska vara
smidigt for bagge partnerna bér koplistan vara sa enkel som méjlig och inte innehalla manga
artiklar. Det man ska tanka pa ar att vissa varor har kortare hallbarhetstid och inkop av dessa
bor darfor ske mer frekvent. For att vardtagarna ska slippa betala extra avgifter for tjansten
maste denna process ga genom aldreomsorgen som ordnar avtal med livsmedelsbutikerna.
Har har Norrby kommundel mojlighet att stalla krav pa fasta leveransdagar och forenkla
transportplaneringen.

7.6 Leasing i andra hand

En annan mojlighet som har framkommit &r att Norrby kommundel kan spara pengar genom
att hyra ut bilarna inom Boras kommun de tiderna da bilarna ar disponerbara. | forsta hand &r
det tankt att detta ska ske dver helgerna och under kvallstid. Fordelarna med att hyra ut
bilarna &r att det blir billigare for Norrby kommundel att leasa bilarna. Men nackdelen
overvager fordelen med tanke pa att aldreomsorgen arbetar med méanniskor och bilarna ar en
viktig del av deras arbete. Aldreomsorgen kan inte ta risken att bilarna inte finns tillgangliga
nar arbetsdagen borjar. | vanliga fall tar servicekontoret hand om arenden som angar bilarna
sasom reparation och byte av diverse delar. Nu blir det istallet Norrby som ansvarar for
sadana arenden och det har de inte kapacitet till. Ytterligare en omstandighet att beakta ar att
underskott av miltalen for bilarna med stor sannolikhet kommer att ske.
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8. Diskussion

Det har under arbetets gang visat sig att Norrbys kommundel har ett fungerande system for
bilanvandningen. Under diskussionen kommer vi lyfta fram de brister som visat sig finnas i
systemet vilket orsakar den onddiga nivan av ineffektivitet som vi anser finnas. Vidare skall
vi diskutera olika mojligheter till I6sningar pa problemen och forbéattringar av radande system.

Arbetet var en stor utmaning fran ett logistiskt perspektiv da det inte &r manga faktorer i
verkligheten som gar att koppla till den teoretiska delen. Trots detta visade sig att

reaktionerna blev valbemdtta for de 16sningar och férslag som vi har kommit fram till.

Vi har kartlagt hur varje bil anvants under en veckas tid. Denna kartlaggning innefattar hur
langt varje bil kort och hur manga timmar den anvants. Detta har lett fram till var beddmning
att bilarna inte anvénds fullt ut i den grad som skulle kunna vara mojlig. En anledning till att
bilarna inte utnyttjas fullt ut &r att enheter som forfogar éver flera bilar underutnyttjar varje bil
istallet for att ha farre bilar som utnyttjas till fullo. Det finns varken nagot stérre samarbete
mellan enheterna géllande bilanvandningen eller ndagon koordinator med helhetssyn 6ver vilka
bilar som ar dver- respektive underutnyttjade.

Det framkom under vara undersokningar att enhetscheferna var tamligen eniga om att
korscheman inte var mojliga att framstalla och implementera. Orsaken till detta enligt dem ar
att man inte kan folja ett fastlagt schema for verksamheten da de arbetar med manniskor vilket
kraver flexibilitet. Konsekvensen av att det inte finns ett schema blir att det sker
okontrollerade aktiviteter som resulterar i onddiga tidskostnader. Trots att enhetscheferna
inom dldreomsorgen traffas varannan vecka har det inte kommit fram att det &r viktigt med
dessa fordndringar och en anledning till detta kan vara att man ar foretagsblind. Enligt
undersokningen ar var asikt att det inte bor innebéra stora forandringar att inféra korscheman
for den har verksamheten dven om de arbetar med méanniskor. Detta baserar vi bland annat pa
att andra verksamheter som aven de arbetar pa liknande sétt och med liknande uppgifter sa
som sjuk- och tandvard utgar fran planerade arbetsdagar med scheman.

For att nd en effektivisering kravs det att man standigt arbetar for forbattringar.
Forbéattringsarbete kraver forandringar vilka oftast uppfattas som extra arbete, stora
omstéllningar och extra kostnader. Som anstalld k&nner man sig trygg i den nuvarande kretsen
efter manga ar och kan uppfatta forandringar som nagot negativt. Dessa reaktioner kommer
oftast da man hela tiden koncentrerar sig pa ett kortsiktigt perspektiv och inte ser en
helhetshild pa ett langre perspektiv. For att bryta den negativa installningen om
forandringarna formedlas och informeras de anstallda pa ett mer visuellt satt for att de ska fa
en battre insyn dver vad meningen ar med forandringarna for verksamheten som helhet.

Redan pa forsta motet klargjorde vi med var handledare att kérjournalerna var en viktig faktor
till detta examensarbete for att fa en realistisk bild 6ver hur bilarna utnyttjas.
Overenskommelsen var att kérjournalerna skulle borja fyllas i direkt och dé baseras pa minst
en tvaveckorsperiod. Informationen verkade inte ga fullt ut till alla enheter trots att vi var pa
de fran forsta borjan och under hela arbetets gang. Till slut fick vi en veckas kérjournal att
utga ifran och det ar den vi har baserat var prognos pa. Trots detta har vi tagit hansyn till
variationer och att nivaerna kan fluktuera. Man kan konstatera att det & omajligt att uppna
miltalen samtidigt som budgeten ska hallas for varje bil. Om prioriteringen ligger i att
budgeten ska hallas visar undersokningen att Norrby kommundel betalar for miltal som inte
utnyttjas eller ens behovs. Aven om budgeten hlls finns det ett effektivare satt att utnyttja
bilarna. Om utnyttjandegraden pa tva bilar bara &r 50 procent var kan verksamheten planeras
sa att den blir 100 procent pa en bil och da blir den andra bilen éverflodig och en onédig
kostnad. Det &r storre mojlighet for enhetscheferna att se hur outnyttjade bilarna & om de som
anvander bilarna for och skriver korjournalerna.
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9. Slutsats

Tanken med examensarbetet var att komma pa olika forbattringsforslag till hur kommundelen
kan nyttja sina bilar pa ett optimalt satt mellan verksamheterna och under dygnets timmar. En
organisation utan kontroll, planering och bra samarbete ar svar ur ett logistiskt perspektiv att
effektivisera ty da kan inte en helhetsbild fas 6ver hur de olika delarna paverkar varandra. Det
kravs ett samarbete mellan enheterna for att kunna samordna anvandandet pa ett optimalt satt
i hela dldreomsorgen for att undvika suboptimering i de olika enheterna. For att samarbetet
ska fungera behovs en gemensam kontrollant med 6versikt over alla bilarna och hur de
anvands. Denna kontrollant behover, for att kunna utféra denna uppgift enhetlig information
fran samtliga enheter som skall utga fran arbetarna som for in den i kérjournalerna och for
vidare informationen till enhetscheferna som i slutdndan férmedlar denna till varandra samt
till kontrollanten under de méten som halls varannan vecka.

De uppgifterna som en kontrollant skulle ansvara for maste inte nodvéandigtvis ligga pa en och
samma person utan kan fordelas 6ver ett flertal personer. Som situationen ser ut just nu och
med tanke pa att enhetscheferna traffas regelbundet ar det lampligast att anpassa sa att varje
enhetschef far presentera sin enhet genom att de redovisar sina kérjournaler och resultat for
veckan. Enhetscheferna skulle da turas om att ta pa sig ansvaret for att detta ska flyta pa.
Detta ar lampligt eftersom alla enhetscheferna kommer att fa battre insyn over sina enheter
och lattare fa 6verblick 6ver bilarna och kérjournalerna.

I nuléget &r det bara 11 bilar inom &ldreomsorgen vilket gor att det inte krévs en heltidstjanst
for att skota detta. Om tjansten ar for tidskravande for enhetscheferna bor det tittas narmare pa
om uppgiften kan ges till nagon annan lamplig person inom Norrby kommundel eller anstalla
en ny person da tjansten trots allt ar en viktig del av forbattringsprocessen. En till anstalld
behover inte i slutdndan innebéra extra kostnader da kontrollantens arbetsuppgifter kommer
att effektivisera verksamheten med besparingar bade i tid och i ekonomi.

Om éldreomsorgen skulle implementera dessa forslag &r det valdigt viktigt att alla enheterna
arbetar mot gemensamma mal som en helhet. Aven om nio bilar vore effektiva skulle
resultatet anda bli ineffektivt da en kedja inte ar starkare an den svagaste lanken. Konkreta
mal och visioner &r nyckeln till framgang och utan dessa blir det svart att strava efter
nagonting. Det ar viktigt att dldreomsorgen har en konkret bild framfér sig hur bilarna
overhuvudtaget ska anvandas och hur hela verksamheten ska arbeta for att na sina mal.
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Bilaga A
Korjournal vecka 51 FKU-610, EZM-783

20
15
10
5 s
@ Km Bistand
OKmC11
O -
o o o o o o o n [ce] o o o
(o] N © o (e} < — [e)] N Te) o N
of F F Y o FH N o = T A
n o o o Te] n n o o Lo o o
&gl o o K ¥ 9 o 8 ¥ @ <
o ™ N~ N N~ o o ™ O o
— — — — — — — — —
Mandag Tisdag Onsdag TJrsdqgeda;
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Figur 2: kérjournal vecka 51, bil EZM 783, enhet C11



Korjournal C11

Tabell 1 for bil WHW 617, enhet C11

Bilaga B

Datum Start Stop Korda Destination
11-nov 56687 56719 32 C11 kvall
12-nov 56719 56814 95 C11 kvall
13-nov 56814 56822 8 Natt
14-nov 56822 56872 50 Natt
14-nov 56914 56933 19 C11 kvall
15-nov 56933 56947 14 Natt
15-nov 56947 56968 21 C11 kvall
16-nov 56968 56981 13 Natt
17-nov 57013 57027 14 Natt
17-nov 57027 57105 78 Natt
18-nov 57161 57195 34 C11 kvall
19-nov 57195 57205 10 Natt
19-nov 57205 57234 29 Morgon+ Dagen+Tankat
19-nov 57234 57250 16 C11 kvall
20-nov 57250 57264 14 Natt
21-nov 57400 57429 29 C11 kvall
22-nov 57429 57492 63 Natt
23-nov 57492 57536 44  Natt
24-nov 57536 57606 70 Natt
25-nov 57606 57684 78 Natt
25-nov 57684 57746 62 Kvall
25-nov 57746 57768 22 Natt
26-nov 57768 57825 57 Cl11
27-nov 57825 57839 14 Natt
27-nov 57839 Cl1
28-nov 57944 Natt
29-nov 57944 58032 88 Dag+Kvall+Natt
29-nov 58032 58076 44  Kvall
30-nov 58076 58090 14 Natt
30-nov 58090 58144 54 Kvall
01-dec 58144 58154 10 Natt
01-dec 58189 58203 14 Kvaill
02-dec 58203 58235 32 Natt
03-dec 58235 58300 65 Natt
04-dec 58300 58407 107 Natt
05-dec 58407 58486 79 Natt
06-dec 58486 58602 116 Natt
07-dec 58602 58647 45 Natt
09-dec 58647 58730 83 Natt
10-dec 58730 58812 82 Natt
11-dec 58812 58879 67 Natt
11-dec 58879 58937 58 Dagen + Kvall
12-dec 58937 58948 11 Natt
12-dec 59011 59029 18 Kuvill
12-dec 59029 59058 29 Natt
13-dec 59058 59111 53 Kuvall
14-dec 59111 59129 18 Natt
14-dec 59169 59180 11 C11 kvall
15-dec 59180 59199 19 Natt
17-dec 59431 59447 16 Natt
18-dec 59447 59479 32 Dag
19-dec 59499 59508 9 Natt
19-dec 59508 Dag+ Kvall
21-dec 59669 Natt
22-dec 59669 59734 65 Natt
22-dec 59736 59791 55 Dag
23-dec 59791 59813 22 Natt
23-dec 59813 59820 7 Dag

Summa 2209




Bilaga C

Rehab
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Figur 1: kérjournal vecka 51 for bil MLS 183 fran Rehabenheten
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Sjukskoterskor

Bilaga D
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Figur 2: kérjournal vecka 51 for bil EAJ 172, enhet sjukskéterskor




Korjournal C13/15

Tabell 1 Korjournal for bil ONF 211, enhet C13/C15

Bilaga E

Dag Start Stop KM Tid Vardtagare
Mandag

C15 18020 18042 22 08:15-10:00 Viared 3
€13 18043 18045 2 10:20 Vindelgatan 2
€13 18045 18047 2 11:45 Vindelgatan 2
Cil3 18047 18049 2 13:00 Vindelgatan 5
C13 49 50 1 13:38 Vindelgatan 1
C13 50 52 2 14:39  Vindelgatan 2 5timar?
C13 52 58 1 19:45 Vindelgatan 1
C13 58 55 2 19:50 Hasthagsgatan 1
Summa 34 17
Tisdag

C13 515 57 1 06:43 Hasthagsgatan 2
C15 57 58 1 08:20 Ica 2
C15 58 61 3 09:45 Handling Tullen 2
C15 61 61 0 10:45 Ica Handla 2
C13 61 63 2 11:10 Ica 2
Ci3 63 65 2 11:40 Vindelgatan 3
Cil5 65 69 4 13:00 Vindelgatan 3
C15 69 72 3 14:00 Ica Handla 2
Cilg 72 76 4 14:45 C15-C14 2
C13 76 78 2 16:45 Vindelgatan 3
C13 78 81 3 18:35 Vindelgatan 3
C13 81 83 2 19:50 Vindelgatan 3
Summa 27 29
Onsdag

C13 83 88 5 06:45 Vindelgatan 3
C13 88 89 1 08:15 Vindelgatan 3
Cils 89 98 9 09:50 Lasarett 1
C13 89 8 19 10:20 KDK 0
C13 18108 11 3 11:30 Vindelgatan med tullen 7
C13 11 15 4 13:00 Vindelgatan 4
C13 15 31 16 14:20 Vindel+apotek 3
C13 31 41 10 15:30 Vindel+kvall+EM 11
Summa 67 32
Torsdag

C13 41 44 3 07:00 Vindelg+morgon

C13 44 45 1 08:00 Vindelgatan 2
C13 45 56 9 09:15 Lasarett,Vindelg 2
Ci3 56 58 2 10:20 Vindelgatan 1
Ci3 58 60 2 12:00 Vindelgatan 2
Ci3 60 62 2 12:50 Vindelgatan 2
Ci3 61 66 5 13:10 Vindelgatan 4
Ci3 66 68 2 14:16 Vindelgatan 3
C13 68 69 1 16:45 Vindelgatan 5
C13 69 76 7 18:00 Vindelg+Larsg 5
Summa 34 26
Fredag

Cilg 76 78 2 09:00 Dagv,Fjéllg

Cil3 78 87 9 09:30 Sjukhuset Lamnat Prover
C15 87 90 3 10:30 Hanling Tullen 4
C15 90 10 20 10:50 Tullen-Viared 1
C13 18210 18211 1 12:00 Vindelgatan 2
C13 11 12 1 13:00 Vindelgatan 3
C13 12 17 5 15:15 Tullen 4
C13 17 23 6 15:30 Blomsterland

C13 23 34 11 18:00 Ole Tomte 1
C13 34 41 7 18:30 13
Summa 65 28
Totalt 227 132




Bilaga F
Korjournal C13/15

Tabell 1 Korjournal for bil GFZ 632, enhet C13/C15




Bilaga G
Diagram for bil FNP-575 samt berékningar av budgeten
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Figur 1: kdrjournal vecka 51, sjukskoterskor och spinnare delar denna bil

Tabell 1 Berakning fastkostnad, antal mil, drift- och diverse kostnader

"' Manadskostnad per bil enligt kontrakten
""Medel som blir dver till drift- och diverse kostnader



BilagaH
Sammanstéllning av bilarnas kdrning

Tabell 1 Berakningar pa en flexibel korning for varje bil

] o Kor 33
Miltal Kor mil/3ar o
B Kontrakt mil/3ar
O Flexibel/3ar
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Figur 1: sammanstallning av bilarna

V'\Verklig kérning r baserad pa kdrming som skett under veckan 51 2008
V' Verklig kérning multiplicerad med procentsats




Bilaga |

Leasingkontrakt for bil FKU-610

Boris Stad Servicekontoret Fopie -
Fordonsenheten, Leasing Eeh 778 £ W By 77 Y
’_"l 'rf' r'.( ['j\: ) . J’ | - ) : P N A
Avtal: 1266303 <Y % TR NG G vrensand
Mellan Fordonsenheten, Leasing |
och Norrby, HemWeweEls 2o /e 5 4 ren fetes / YCs )
( Avtalet innehiller foljande: B blndre Aﬂé.l?
Under tiden 2007-07-01 tom 2010-06-30 disponerar Norrby, [Hemisisst-S4 5
1st Renault Clio 1,2 16V Storia Reg. nr: FKU 610
Arsmodell: 2007 Fordon Id: 66303
Miitarstillning vid avtalets borjan: 0 mil
Miinadskostnad: 2 675,00 kr

Avtalad kirstricka: 125 mil / mdn inglr
Milkostnad for dvermil: 4,00 kr

Driftkostnader tillkommer

I priset ingér : Finansiering, virdeminskning, skatt, forsiikring,, [ service- och reparationsavtal 4 500 mil ingr: Service
enligt instruktionsbok, reparationer orsakade av normalt slitage och utfirs pd Bords Bil AB i Bords, I priset ingdr 3ven ¢j
avdragsgill mervirdesskatt.

I hyran ingér ¢j; Drftskostnader, skadercparationer, sjdlvrisk same eventuell extra utrustning.

Det &ligger hyrestagaren att skdta fordonet i enlighet med de instruktioner och anvisningar som ges i instruktion- eller
servicebok, att bevaka och bestilla service i r3tt intervall samt 3ven 1 dvrigt varda och underhiilla fordonet si att det iir 1 gott
skick. Eventuella skador ska alltid och snarast rapporteras till uthyraren.

Servicekontoret ansvarar for att fordonet kallas till besiktning och att frhyraren limnar fordonet till Servicekontoret i enlighet
med kallelsen. Tannat fall dvilar besikiningsansvaret fSrhyraren.

Kontaktperson fiir Servicckontoret ir Ann Landegren, tel: 033-325 70 94.
O O I T O OIS o 55 s A o s a3 A S S A S e e e A AV e e S S e Ol n K s

Pris regleras efter 3 mdn, Stibor-rinta, Prisjustering sker vid en rintefSriindring av minst 1 %. Riintesats 2007-04-24 3,60 %.
Reservationer pd hyrpris: ev. réinte- och skattehjningar samt av statliga myndigheter dndrade pdlagor.

Detta avtal fir uppriittat 1 tva likalydande exemplar varvid partema tagit var sitt.

Overmil debiteras med 4,- mil. 2 %WM Liile Oyanfivee
Kontaktperson pé Nomby, Hemtiinatoes Ir: Kaistina-Pettersson
Vir refercrens: Ann Landegren &TA))&Q b le fory
Ford senheteg, LeasiZA Norrby, Hemtganst-€15
[pras 070702 Borc 020307
i i 3 "““‘”"
[/ [N v 2
™ (N Lih  Qautoii
Underskrift Underskrift /
=8 |
Borks Stad Servicekontoret E BesOksadress: Tekfoer; 033-357094/ 357550
Ref: Ann Landegren / K-A Norving Visterdngsgatan 6 Telefax: 033-357577

501 80 Borks 504 66 Barks Postgimo:
Qrgne: Bankgiro:
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Bilaga K

Exempel pa kérjournal
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