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Several public libraries are displaying media, such as
literature, on the websites of their own. The purpose of this
Master’s thesis is to make a survey of the display
phenomenon at Swedish public libraries. Therefore the
authors of this essay seek to understand why media is being
displayed on the websites of public libraries, how it is being
displayed and what kind of consequences the displaying will
provide according to the respondents.

The theoretical framework is based on different theories
where marketing and availability defines the equal summary.
The choice of a quantitative method such as a questionnaire
was obvious since the purpose is to make a survey.

Amongst 290 websites of public libraries 115 were chosen to
participate accordingly to the author’s definition of
displaying, thus libraries that somehow bring out media. 69
respondents chose to take part of this study.

Marketing by displaying seems to be the main reason. There
is however some factors that imply lack of using established
principles of marketing. Though it is a necessity to display in
a prime location there are, for instance, few libraries who
display at the homepage — a place considered as a prime
display location. Commitment to the websites of the
community and lack of time are possible obstacles,
preventing improvement of displaying. Most of the
respondents recognize however the importance of displaying
and support the thesis that displaying is favourable to
libraries circulation.
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1. Inledning

Den berdringspunkt som slutligen resulterade i vart valda @mne fann vi inledningsvis i
tva magisteruppsatser, publicerade i Boras 2005 respektive Lund 2006, namligen En
snall tantroman gér ingen skada — en kritisk studie om skyltning och makt* av Maria
Andersson och Anna Rindélv och Exponera mera — ett arbete om skyltning pa bibliotek?
av Louise Berggren och Jonas Bolding. Bada behandlar intressanta aspekter, vilka vi lat
0ss inspireras av och betrakta som relevant att forska vidare om. Som blivande
bibliotekarier kommer vi att moéta arbetsuppgifter som bl.a. innebér att formedla
litteratur. Det finns olika satt att formedla litteratur — och givetvis 6vrig media ocksa —
exempelvis i formen av bokprat. Exponering ser vi som ett sétt att formedla. Dessutom
kénns det relevant att strava mot ett framjande av lasning, vilket ju ocksa
bibliotekslagen namner®, men aven att marknadsféra bibliotekets bestand och dess olika
medier.

Under utbildningens gang har vi i de flesta moment utvecklat vart tankande i en
pedagogisk riktning, saval vad galler framtida fysiska som virtuella moten med
anvandare. | det héar fallet fokuserar vi det virtuella motet, d.v.s. motet via bibliotekets
webbsidor. Hur sker detta mote betréffande exponering av medier — hur formedlar man
bibliotekets medier?

I inledningsskedet uppméarksammade vi ganska snart att den forskning som finns om
exponering av medier beror huvudsakligen exponeringen i det fysiska biblioteket. En
hel del bibliotek arbetar med att exponera pa webben, dér bloggar med medietips kan
namnas som ett exempel. Vi blev sledes nyfikna pa att narmare undersoka den
exponering som forekommer pa webben fran folkbibliotekens sida. Enligt var
uppfattning rader det en forskningslucka inom detta specifika omrade. Darfor vill vi
forsoka tillfora en grund att sta pa for dem som forhoppningsvis amnar forska vidare i
amnet.

1.2 Problemomrade och problemformulering

Sharon L. Bakers och Karen L. Wallaces bok The Responsive Public Library — How to
Develop and Market a Winning collection &r inspirationskallan till foreliggande
problemformulering, vilken senare utmynnar i vara fragestéllningar. Baker och Wallace
menar att biblioteket har ett ansvar att for anvandaren synliggora bibliotekets bestand.
For att uppna ett effektivt synliggérande av bestandet ar darfor ett utvecklande av
strategier for exponering en betydande del i biblioteksverksamheten.*

! Andersson, Maria & Rindalv, Anna 2005, En snall tantroman gér ingen skada — en kritisk studie om
skyltning och makt.

2 Berggren, Louise & Bolding, Jonas 2006, Exponera mera — ett arbete om skyltning p& bibliotek.

¥ Bibliotekslag 1996:1596, §2.

* Baker, Sharon L. & Wallace, Karen L. 2002, The Responsive Public Library: How to Develop and
Market a Winning Collection.



Forfattarna tar upp studier, t.ex. av forfattarna Jenning och Sear’, som visar att flertalet
anvandare, saval de som soker facklitteratur som — och framfor allt — de som soker
skonlitteratur, stodjer sig mot den s.k. browsingmetoden. Det innebér att man har ett
’strévande” satt att soka och valja ut bocker/medier utan att veta vad man specifikt ar
ute efter. ® Flertalet av dem som “browsar” upplever dock frustration och ”information
overload™’ trots denna till synes avslappnade sokmetod. Baker och Wallace foreslar
tillvagagangssatt — daribland exponering — fér att minska anvandarens upplevda
negativa kénslor av ovan namnda slag.?

Négot som kanske ter sig som en sjalvklarhet men som vi anda vill framhalla &r nagra
av exponeringens fordelar vilka &ven forfattarna ndmner och argumenterar for.

Displays can:
e  expose patrons to unknown yet intriguing items;
e remind patrons of authors or titles they have heard about and would like to borrow; or
e trigger patron recognition of latent needs that they have not previously acted upon.®

Att exponera dr inte bara fordelaktigt for anvéndaren utan aven for biblioteket. Det &r ett
effektivt satt, inte enbart for att marknadsfora biblioteket och dess bestand, utan dven
for att i ett langsiktigt perspektiv hoja utlaningen. Studier och projekt av olika slag visar
att exponering leder till 6kad cirkulation,™ vilket vi betraktar som en relevant
fingervisning att forska vidare om och att arbeta mer med. Zuzana Helinsky betonar i

En nodvandig liten bok om marknadsforing av bibliotek bl.a. att malet till 6kade anslag
innebar att biblioteken maste i utbyte visa pa 6kade l&nesiffror."* Exponering ser vi som
ett satt att uppfylla detta.

Harmed ar det ocksa pa sin plats att paminna om att diskussionen ovan i forsta hand
beror exponering pa det fysiska biblioteket, vilket leder oss in i nasta inriktning vi
amnar fokusera — namligen folkbibliotekets webbsidor. Exponering av medier pa
folkbibliotekens webbsidor ar enligt den litteratur vi funnit ett tamligen orért omrade,
varpa vi sag utmaningen i att ta oss an detta. Vi anser att hur man ser pa exponering pa
webbsidorna ar mycket intressant att fa fram; betraktas denna form av exponering som
en viktig del i biblioteksverksamheten? Tror man att exponering pa webbsidorna har
nagon effekt?

5 Jenning, Barbara & Sear, Lyn 1986, How Readers Select Fiction: A Survey in Kent enligt Baker &
Wallace 2002, s. 275f.

® Goldhor, Herbert 1981, Experimental effects on the choice of books borrowed by public library adult
patrons, s. 256.

’ Se definitionslista.

® Baker & Wallace 2002, s. 275-280.

® Ibid., s. 278.

19 Baker, Sharon L. 1986, The display phenomenon: An exploration into factors causing the increased
circulation of displayed books; Goldhor, Herbert 1972, The effect of prime display location on public
library circulation of selected adult titels; Goldhor 1981.

" Helinsky, Zuzana 2006, En nédvandigt liten bok marknadsféring av bibliotek, s. 17.



1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med var studie ar att ge en kartlaggande grund kring exponering pa svenska
folkbiblioteks webbsidor. En av vara ambitioner med denna undersékning ar ocksa att
kunna bidra till att gora exponering och exponeringstekniker medvetna hos
folkbibliotekens exponeringsansvariga. For att fa 6verskadlighet kring varfor man
exponerar forsoker vi utrona bakomliggande motiv for att sedan beskriva hur dagens
exponering ser ut. Slutligen efterfragar vi mojliga konsekvenser for att faststalla
huruvida exponering gynnar biblioteken och i vilken utstrackning
exponeringsverksamheten bor utvecklas. Med utgangspunkt i detta syfte och var
problemformulering stéller vi oss féljande fragor:

e Varfor exponeras medier pa folkbibliotekens webbsidor?

e Hur sker exponering av medier pa folkbibliotekens webbsidor?

e Vad tror man att exponering av medier pa folkbibliotekens webbsidor far
for konsekvenser?

1.4 Avgransning

For att halla oss inom uppsatsens storleks- och tidsmassiga ram har vi valt att endast
understka hur exponeringen ser ut pa svenska folkbiblioteks webbsidor. Folkbibliotek
var det givna valet for oss, framst for att bibliotekslagen betonar folkbibliotekens
litteratur- men dven informationsférmedlande roll, och att varje kommun ska ha ett
folkbibliotek."

Vi fokuserar exponering forekommande pa folkbibliotekens webbsidor och har alltsa
valt att utesluta exponering i bibliotekskataloger och relaterade bloggar. Surfar man in
pa bibliotekets webbsidor hamnar man vanligen pa startsidan och det &r alltsa har vi
anser att man bor fanga anvandaren, framfor allt den som besoker webbsidorna enbart
med syftet att ta reda pa grundlaggande informationsuppgifter sdsom Gppettider. For att
komma till bibliotekskataloger eller bloggar kravs det oftast att man klickar sig vidare
genom lankar. Den som exempelvis redan vet vilken titel han/hon vill ha anvéander
katalogen och ser darfor ocksa forekommande exponering i denna pa ett mer medvetet
plan. Bloggarna visar visserligen upp en mangd medier, men anvandaren som klickar pa
denna lank gor det formodligen i syftet att fa ett medietips och darmed ser han/hon
exponeringen ocksa mer medvetet. Exponering pa startsidan kan daremot fanga aven
den som &r ute efter annan information an tips pa medier. Exponeringen ar "insprangd”
bland 6vrig information och fungerar saledes som en éverraskning — dven for den som
inte primart &r ute efter att exempelvis soka i bibliotekskatalogen.

12 Bibliotekslag 1996:1596.



1.5 Definitioner

Nedan definierar vi mangtydiga begrepp i syftet att underlatta for lasaren och pa sa séatt
efterstrava en gemensam forstaelse av begreppen.

Browsing

Ett "strovande” satt att vélja bocker pa som innebér att anvandaren kommer till
biblioteket utan att ha nagon specifik titel i tankarna och som denna hoppas finna/lana.
Browsing gor att anvandaren bli mer mottaglig for influenser frén biblioteket." Vi
anvander oss av Herbert Goldhors definition av browsing men ersétter bocker med det
vidare begreppet medier och biblioteket med webbsidan for att det béttre ska passa var
undersokning.

Direktlank
"En lank som fungerar som genvag till underliggande webbsida sa att man hoppar 6ver
t.ex. andra nivan i hierarkin och gar direkt till den tredje.”**

Exponering

Med begreppet exponering avser vi att man pa nagot satt framhaver bocker eller andra
medier. P& hemsidan kan detta ske genom exempelvis lastips, dar man far se bild pa bok
och en beskrivande text. Vi anvander begreppet skyltning synonymt med exponering.

Framtradande plats

Forfattare som skriver om framtradande plats (prime display location) syftar pa fysiska
bibliotekslokaler och da ar den framtradande platsen néra ingangen och/eller
utlaningsdisken dar mycket folk ror sig och dar exponeringen syns bra. Vi applicerar
begreppet till Internet och definierar en framtradande plats som placerat pa bibliotekens
webbsidors startsida.

Information overload
N&r man har for mycket information att hantera for att kunna ta ett beslut eller liknande.
Kénslan blir évervaldigande i negativ bemaérkelse.

Medier
Samlingsnamn for det som ryms i biblioteket d.v.s. bocker, tidskrifter, e-bdcker, VHS,
DVD, CD, skivor etc. Dock utesluter vi datorer och liknande fran begreppet.

RSS-floden (Rich Site Summary)

Ett annat satt att ge mojlighet till prenumeration ar RSS, en teknik for att hdmta
nyhetsrubriker och sammanfattningar fran en webbplats. Den innebar att innehall fran
webbplatsen aterpubliceras i en RSS-kanal. D& kan privatpersoner och organisationer
som vill bevaka ett omrade eller flera webbplatser pa enkelt satt fa uppdateringar utan att
bestka de olika webbplatserna. Nar webbplatsens redaktion publicerar material skickas

13 Goldhor 1981, s. 256.
4 Carlzén, Cain 2004, Bilaga 1: Definitioner, s. | "direktlank”.



det automatiskt ut till RSS-kanalens prenumeranter. Informationen behéver alltsa bara
publiceras pa ett stille.!

Startsida/hemsida

”Ingangssidan pa en webbplats med menyval eller lankar till andra resurser pa
webbplatsen.”® Inte sallan &r folkbibliotekets webbsidor integrerade i kommunens
webbplats. I de fall dar folkbiblioteken inte har en egen webbplats, utan endast ett antal
webbsidor tillnérande kommunen, betraktar vi den sida man kommer till forst, fran
kommunens webbplats, som bibliotekets startsida. Startsidan betraktar vi dessutom som
forsta niva. Nar vi talar om olika nivaer asyftar vi alltsa hur manga nivaer ner i hierarkin
fran startsidan som exponeringen finns — eller i enklare ordalag — hur manga klick man
maste klicka for att fa se exponeringen. For att komma till niva tva fran startsidan kravs
alltsa endast ett klick.

Webbplats

"Det innehall som kan nas via World Wide Web och som skapats av en viss
organisation eller person. En webbplats placering och identitet visas i dess webbadress
(URL) eller domannamn.”*’

Webbsida

”Den mangd information pa en webbplats som man kan na utan att behéva ga vidare via
en lank, vilket oftast motsvaras av det man kan se pa skarmen samtidigt eller genom att
rulla nerdt.”*® | de flesta fall har folkbiblioteken ett antal webbsidor p& kommunens
webbplats; det r fa folkbibliotek som har en egen webbplats. For att underlatta
sprakbruket anvander vi oss darfor av begreppet webbsidor, dven nér den korrekta
definitionen vore webbplats. I de fall vi anvander begreppet webbplats, ska endast
definitionen av webbplats lasas in.

1.6 Disposition

Inledningsvis ger vi en inblick i vart valda undersokningsomrade, vilket senare
utmynnar i fragestallningar och ett mer specifikt syfte. Vi redovisar ocksa de
avgransningar vi har gjort och definierar mangtydiga begrepp i syfte att underlatta for
lasaren och pa sa satt efterstrava en gemensam forstaelse av begreppen. Dérefter
presenteras en litteraturOversikt over tidigare forskning och dvrig litteratur samt hur vi
har gatt tillvaga vid litteratursokning och vilka problem vi har haft. Féljande kapitel
innehaller det teoretiska ramverk vi stodjer oss mot och efterfoljs av metodavsnittet
innehallande urval av respondenter, genomgang av webbsidor och utformande av enkét
samt metodkritik. Darefter presenteras resultat och analys for att sedan leda till var egen
diskussion och tolkning av analys. Vi ger forslag till hur man kan forbéattra
forekommande exponering av medier pa de egna webbsidorna samt eventuell vidare

1> Verket for forvaltningsutveckling (Verva) 2006:5, Vagledningen 24-timmarswebben: Effektivare och
battre service pd webbplatser i offentlig sektor, s. 97,
http://www.verva.se/upload/publikationer/2006/vagledningen-24-timmarswebben-2006-05.pdf [2007-05-
24].

16 Carlzén 2004, Bilaga 1: Definitioner, s. | "hemsida”.

7 Ibid., s. 11 "webbplats”.

18 1bid., s. Il “webbsida”.



forskning kring dmnet. Avslutningsvis ges en kort sammanfattning av uppsatsen. |
bilagorna aterfinns missivbrev och enkat.
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2. Litteraturgenomgang

| detta kapitel gar vi igenom litteraturen vi har kommit i kontakt med under arbetets
gang och vilken pa olika satt varit relevant for var studie. Inledningsvis berdrs de
problem som uppkommit i samband med litteratursokningen. Dérefter presenteras
tidigare forskning som vi har funnit kring exponering av medier. Slutligen redogor vi
for litteratur om marknadsforing som har ndra anknytning till &mnet. Litteraturen i de
tva sistnamnda avsnitten baseras huvudsakligen pa exponering som férekommer i det
fysiska biblioteket. Vi anser dock att det &r dverforbart till det virtuella biblioteket — om
an i principiella termer.

2.1 Litteratursdkning

Var litteratursékning var langt ifran oproblematisk och av andra uppsatsférfattare inom
samma amne att doma har dven de haft svart med att finna relevant och framfor allt
aktuell litteratur. Med tanke pa detta uppfattar vi det som att det inte har forskats i den
omfattning vi hade 6nskat om just exponering av medier — och da huvudsakligen
exponering pa Internet. Den s.k. snébollsmetoden var det satt pa vilket vi huvudsakligen
sokte efter litteratur, d.v.s. vi utgick fran befintliga referenslistor och fick pa sa satt
uppslag pa vad som skulle kunna vara relevant for det egna undersokningsomradet. Vi
sokte i olika databaser sasom ELIN, Artikelsck, LISA, ERIC, Academic Search Elite
m.fl., bibliotekskataloger och i viss man &ven Internet.

Som exempel pa problem kan amazon.com-relaterad litteratur namnas. | mitten av 1990-
talet grundades den amerikanska Internetbaserade bokhandeln amazon.com, vilken
ocksa kom att bli en utav de storsta bland Internetbokhandlar. Med tanke pa
amazon.com’s popularitet sag vi att det borde finnas material som behandlar sadant som
skulle vara anvéandbart for var studie, namligen hur man effektivt exponerar medier pa
Internet. Vi sokte i olika databaser, bibliotekskataloger och pa Internet med flera
mojliga sokord, i olika kombinationer, som pa nagot vis kunde ha en koppling till
amazon.com. Overlag behandlar dock den litteratur vi har funnit kring amazon.com
aspekter sasom sokmotorspositionering, hur viktigt det & med en anvandarvanlig
sokmotor, hur man ska ga tillvaga for att skapa en effektiv nathandel i bemarkelsen att
anstélla "ratt” ménniskor, hur man ska marknadsféra varumérket o.s.v. Det finns
emellertid, om &n fa, véardefulla synvinklar som kan knytas an till denna undersokning.
Dessa beskrivs vidare i kapitel 3.

2.2 Tidigare forskning

Tva bidrag till exponeringsforskningen som vi har tagit del av kommer fran amerikanen
Herbert Goldhor. 1972 publicerades studien med titeln ”The effect of prime display
location on public library circulation of selected adult titels”*°. N&gra &r senare utkom

1% Goldhor 1972, The effect of prime display location on public library circulation of selected adult titels.
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ytterligare en studie kring samma tema, ndmligen “Experimental effects on the choice of
books borrowed by public library adult patrons”? fran 1981.

Den forsta studien genomfordes 1969-1970 pa tva folkbibliotek i Illinois, USA. Syftet
var, att genom att placera en grupp utvalda titlar for vuxna, pa en i folkbiblioteket
framtradande plats, undersoka eventuell effekt som visade sig i cirkulationen.
Hypotesen bestod i att de exponerade titlarna pa den framtradande platsen skulle
resultera i 6kad cirkulation, i hogre grad &n de titlar som fanns kvar pa sin ordinarie
hyllplats. Studien genomfordes i tva olika sexmanadersfaser, dar titlarna under de forsta
sex manaderna (fas 1), stod pa sina ordinarie hyllplatser i bada biblioteken, for att under
de sista sex manaderna (fas 2), bli exponerade pa en framtradande plats pa det ena
biblioteket, medan de stod kvar i hyllorna pa det andra biblioteket. Under bade fas 1 och
2 bevakades titlarna och antal utlan registrerades noggrant. | undersékningen lades
ocksa stor vikt vid browsingbeteendet, d.v.s. det planldsa sokandet efter litteratur som
gor personen ifraga extra mottaglig for influenser. Man fann att browsing var den
vanligaste metoden for vuxna att vélja ut titlar genom, vilket i sin tur bidrog till att
cirkulationen dkade.”*

1981 publicerades Goldhors andra ovan ndmnda studie, i vilken han med ett mer
komplicerat och genomarbetat experiment fortsatte undersoka browsingmetodens
inverkan pa 6kad cirkulation. Studien utfordes 1978-1979 i Kingston, Jamaica. Man
delade in experimentet i tre tidsperioder: de inledande tre manaderna var den
forexperimentella perioden da man noterade cirkulationen av titlarna utan att inféra
nagra experimentella element, alla bocker stod pa ordinarie hyllplats. Infor de
nastfoljande tre manaderna, den experimentella perioden, valde man ut ett antal titlar
som skulle inga (personliga biografier med lag cirkulation, for vuxna) och slumpade
sedan in dessa i en av tre grupper. De bocker som hamnade i grupp A exponerades i
narheten av lanedisken under experimentperioden, och stalldes tillbaka pa
exponeringshyllan efter aterlamnande. Bockerna i grupp B presenterades kort pa en
boklista som distribuerades pa biblioteket. Bockerna lat man sta kvar pa sin vanliga
plats i hyllsystemet, och stélldes tillbaka efter ett utlan. Béckerna i grupp C utgjorde
kontrollgruppen och dessa lat man sta kvar pa sina ordinarie hyllplatser under hela
experimentperioden. Slutligen kontrollerade man cirkulationen i en efterexperimentell
period, vilken varade tio veckor efter den experimentella periodens slut. Under denna
tid sattes samtliga bocker tillbaka i hyllsystemet och man ville se om cirkulationen gick
tillbaka till samma niva som innan experimentperioden. Studien grundade sig pa
hypotesen att cirkulationen av bockerna i grupp A kommer att vara signifikant stérre an
i grupp C och under den forexperimentella perioden p.g.a. att bocker placerade pa en
framtradande plats underlattar browsing som valmetod. Titlarna pa boklistan (grupp B)
trodde man inte skulle uppvisa nagon storre 6kning i cirkuleringen under
experimentperioden gentemot den forexperimentella perioden, ej heller gentemot
kontrollgruppen. Man resonerade namligen sa att en boklista varken hindrar eller
underlattar browsing, och bor saledes inte ha nagon betydande effekt pa cirkulationen
av bockerna pé listan.?

2 Goldhor 1981.
2! Goldhor 1972, s. 371f, 387.
22 Goldhor 1981, s. 254ff, 261f.
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Studien resulterade i att cirkulationen av béckerna i grupp A 6kade kraftigt jamfort med
den forexperimentella perioden och kontrollgruppen. Cirkulationen av bockerna i grupp
C (kontrollgruppen) 6kade inte. Dessa resultat var vantade. Daremot 6kade
cirkulationen i grupp B, ndgot man inte vantat sig. Med resultat som delvis stodjer,
delvis forkastar den ursprungliga hypotesen, kande sig Goldhor tvungen att
omformulera denna. Han upprattade den s.k. guidande hypotesen, vilken gar ut pa att
alla handlingar som pa nagot satt begransar en stor samling till en mindre kommer att
resultera i 6kad cirkulation av bockerna som ingar eftersom lantagare valkomnar alla
handlingza3r eller tekniker som hjélper dem att vélja ut bocker som kan vara av intresse
for dem.

I vilken grad browsingbeteendet styr besoket pa webbsidorna ar svart att uttala sig om
men i nagon grad férekommer det formodligen. Det i sig bidrar till att man &r mer
mottaglig for stimuli. Darfor ar det desto viktigare att "fanga” besdkarens
uppmarksamhet redan pa startsidan, som vanligen &r den sida man forst hamnar pa. Om
den guidande hypotesen dven &r giltig pa webbsidorna och sker i form av lankar som
leder vidare till medietipssidor, bor browsare vara speciellt mottagliga for dessa. Det for
oss sarskilt intressanta i Goldhors studier ar exponering forekommande pa en
framtradande plats. Overfort till bibliotekens webbsidor vager den framtriadande platsen
desto tyngre eftersom det har inte ar lika 6verblickbart som det fysiska
"biblioteksrummet”.

Efter Goldhors studier tog Susan L. Baker vid. | hennes studie “The display
phenomenon: an exploration into factors causing the increased circulation of displayed
books”, som publicerades 1986, utfér hon det experiment som Goldhor foreslar som
vidareforskning i "Experimental effects on the choice of books borrowed by public
library adult patrons”. Bada Goldhors studier visar att exponerade titlar okar
cirkulationen. Baker undersokte varfor; var det den d6kade synligheten och
tillgangligheten av bocker placerade pa framtradande plats som var orsaken, eller
exponeringens tendens att begransa valen och erbjuda en mindre samling titlar (alltsa fa
lantagaren att vervinna effekterna av information overload)? Resultaten som féljde av
Bakers studie visade pa starka stod for hypotes 1, alltsa att cirkulationen okar
signifikant om bdcker exponeras framtradande. Hypotes 2 daremot, att cirkulationen
okar for rekommenderade baocker, kunde inte styrkas tillrackligt pa bada biblioteken
utan bara pa ett av dem och méste dérfor forkastas.* Detta stodjer ytterligare vikten av
att exponera pa en framtradande plats dven pa bibliotekens webbsidor.

| uppsatsen Exponera mera — Ett arbete om skyltning pa bibliotek undersdker Louise
Berggren och Jonas Bolding om eventuella etablerade exponeringstekniker inom
butiksvarlden ar mojliga att tillampa i folkbiblioteken och om det ar dnskvart att arbeta
utefter dessa exponeringstekniker.”® Deras huvudsakliga metod utgjordes av intervju-
och enkaétstudier. Sammanlagt intervjuade de sju personer med erfarenhet av exponering
fran bade butiks- och biblioteksvarlden. Enkater skickades ut till 65 bibliotek, varav 52
valde att delta, for att utrona i ett mer Gversiktligt syfte, hur exponeringsarbetet sag ut
och om det fanns nagot intresse kring att utveckla detta. Forfattarna konstaterar utifran
resultatet att de idéer och arbetssétt som rader kring exponering i butikerna baserar sig

28 Goldhor 1981, s. 258, 266f.
24 Baker 1986, s. 237-253.
%5 Berggren & Bolding 2001.
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pa etablerade exponeringstekniker. Vad galler biblioteken ar man inte riktigt tillfreds
med férekommande exponering vilket delvis grundar sig pa en omedvetenhet kring
exponering som marknadsforingsmetod. Enligt flertalet respondenter &r exponering inte
heller en prioriterad arbetsuppgift. Forfattarna urskiljer vidare faktorer betréaffande
folkbibliotekens sjalvsyn och som kan betraktas som hinder for att biblioteken skulle
tillampa butikernas exponeringstekniker. Exempelvis handlar det om att "arkitekturen —
saval biblioteksbyggnaden som inredningen — ofta markerar finkulturell tillhérighet, och
|4t hamnar pa kollisionskurs med riklig exponering™® men aven en, vad forfattarna
kallar for, bibliotekarisk kaosradsla ”da ordning och reda &ar grundférutsattningar for
aterfinnandet av bibliotekens medier”.?” De finner i resultatet ocksa forslag pa hur
exponering kan fa hogre prioritet genom att lata exponeringsarbetet bli en mer
integrerad del i ordinarie arbetsuppgifter. Forfattarnas resultat ar intressanta med tanke
pa att aven vi till viss del forsoker utréna om exponering pa de egna webbsidorna ar en
prioriterad del i verksamheten och om man lutar sig mot etablerade exponerings- eller
marknadsforingstekniker.

I En snall tantroman gor ingen skada — en kritisk studie om skyltning och makt
fokuserar Maria Andersson och Anna Rindéalv maktperspektiv och bakomliggande
motiv till bibliotekariers urval av bocker att skylta.”® Deras empiri bygger pa kvalitativa
intervjuer med tio bibliotekarier som ansvarade for exponering. Andersson och Rindalv
konstaterar att de bakomliggande motiv som huvudsakligen styr bibliotekariens urval
och exponering stéds av den s.k. pragmatiska strategin. Kortfattat innebér denna, enligt
forfattarnas tolkning av teorin, att faktorer som bokens utseende och popularitet &r
viktiga vid urvalet. Nyttoaspekten ar ocksa nagot som denna strategi betonar — att
exponeringen ska leda till 6kat utlan. Det forhallningssatt till makt som forfattarna ser i
bibliotekariernas urval och exponering karakteriseras huvudsakligen av den s.k.
konservativa modellen. For att &ven namna nagra kortfattade ord om denna menar
forfattarna att kvalitet pa litteraturen &r av sarskild vikt vad galler bibliotekariens
maktforhallande gentemot vad som exponeras. Det ar den finkulturella litteraturen som
ska synas, snarare dn efterfragad litteratur, och det ligger i bibliotekariens hander att
anvandaren tar den finkulturella litteraturen till sig.”® Aven om vi inte fokuserar
maktperspektivet i foreliggande uppsats finner vi Anderssons och Rindalvs studie
sarskilt intressant — att man som bibliotekarie kan paverka en hel del genom exponering
som metod att formedla litteratur. Intressant &r ocksa att det hos deras respondenter
finns uppfattningar som stodjer tesen att exponering ar viktig for att 6ka utlan.

Jenny Wikstrom ger i sin magisteruppsats, Bockerna i blickfanget — betydelsen av
skyltning och exponering av skonlitteratur pa folkbibliotek, intressanta resultat som
visar att exponering av bocker har betydelse i positiv bemarkelse.** Hon genomférde sin
studie pa Skellefted Stadsbibliotek genom intervjuer med tva bibliotekarier,
observationer av exponeringsstallen och de anvandare som cirkulerade” kring dessa,
och enkaéter utdelade till totalt 109 anvandare. Enligt enkat- och observationsstudierna ar
exponering nagot som uppmarksammas och dessutom lockar — exponering ar

%6 Berggren & Bolding 2001, s. 55.

" Ibid.

%8 Andersson & Rindalv 2005.

 Ibid., s. 14ff.

30 Wikstrom, Jenny 1999, Bockerna i blickfanget: Betydelsen av skyltning och exponering av
skonlitteratur pa folkbibliotek.
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nodvandigt eftersom den lyfter fram och tillgangliggor bibliotekets bestand samt att
exponering ar ett utav de vanligaste satten att fa lastips pa. Intervjustudierna visade att
man arbetar medvetet med exponering, d.v.s. man hade klart for sig varfor, hur, var och
nar man exponerar. | resultaten urskiljer hon alltsa faktorer som starker exponeringens
relevans och dess paverkan for saval biblioteket som dess anvandare.®! Det tankvérda i
sammanhanget ar att enkat- och observationsstudierna visade att exponering
uppméarksammar och lockar. Darfor ser vi exponeringsverksamheten som extra viktig.

Stephanie Borgwardts bok Library display kom forst ut 1960 och handlar saledes enbart
om skyltningsverksamhet pa fysiska bibliotek. Borgwardt skiljer pa tva typer av
skyltning; i den ena visar symboler, skyltar och signum var bockerna i biblioteket ar
placerade. | den andra typen handlar skyltning mer om att samla bécker och annat
material inom ett tema, under en begrénsad tidsperiod, i syfte att visa upp och
uppmarksamma bestkare pé biblioteks samlingar.®? Det &r d4ven denna andra, snavare
definition som vi har i atanke for denna uppsats, snarare dn den orienteringsskyltning
med pilar och skyltar som visar vart man ska ga och var bocker star. Borgwardt radar
upp ett flertal av de syften och mal som biblioteket kan ha med sina skyltningar, bl.a.
namns att skyltningar anvands for att visa bibliotekets samlingar, se till att bockerna
utnyttjas maximalt, 6ka cirkulationen, sammanfdra teman, formedla information och
skapa goda relationer till besokare. Vidare ger Borgwardt praktiska rad for att skapa
framgangsrika utstallningar och skyltningar, och nagot hon namner som viktigt att ta i
beaktande &r att veta vilken malgrupp man vénder sig till. Det galler ocksa att bara
skylta med bocker som man har tillrackligt antal exemplar av, samt att se dver
béckernas tillganglighet, besokaren ska helst ha méjlighet att 1ana fran skyltningen.*
Exponeringens tillganglighet i denna bemérkelse &r dven nagot vi delvis &mnar
undersoka.

2.3 Exponering som marknadsféringsmetod eller
Marknadsféring som exponeringsmetod?

| sbkandet efter relevant litteratur fann vi en rad forfattare® som behandlat &mnet
marknadsforing av biblioteket. Fokus i dessa bocker ligger pa att marknadsfora
biblioteket som helhet och inte s& mycket pa det som intresserar oss; marknadsforingen
av produkterna. Tillvdgagangssattet ar dock ofta dverforbart och nagot som betonas i
bockerna &r att man noga maste identifiera den malgrupp man amnar rikta
marknadsforingsstrategierna mot. Detta redogér Kotler mfl*> mer utférligt for i sin
segmenteringsteori som vi amnar behandla langre fram.

Marknadsforingsbegreppet ar, enligt var uppfattning, ett aningen vardeladdat ord inom
biblioteksvarlden, nagot som ocksa framgar i En nédvandig liten bok om

31 Wikstrém 1999.

%2 Borgwardt, Stephanie 1970, Library display, s. 6.

% Ibid., s. 33.

% Se t.ex. Kendrick, Terry 2006, Developing strategic marketing plans that really work; Pfeil, Angela B.
2005, Going places with youth outreach; Siess, Judith A. 2003, The visible librarian: Asserting your
value with Marketing and Advocacy; Wallace, Linda K. 2004, Libraries, mission and marketing.

% Kotler, Philip m.fl. 2002, Princples of marketing.
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marknadsforing av bibliotek av Zuzana Helinsky. Forfattaren bygger sina resonemang
kring den ganska vanligt forekommande uppfattningen om att bibliotek och
marknadsforing inte hor ihop eftersom det senare ofta forknippas med kommersiell
verksamhet. Hon betonar dock vikten av att marknadsfora biblioteket och menar att
"Fore vi har bevisat att vi kan héja lanesiffrorna eller att vi kan locka nya grupper av
kunder till biblioteket och delge var specialkunskap l4r vi inte fi 6kade anslag.”*®
Exponering dr i vara dgon ett satt att marknadsféra och pa sa satt, om an indirekt, aven
en stravan efter 6kade anslag.

Exponering av medier ar ett viktigt grepp for att 6ka utlaningen — inte minst for att
bibliotekets bestand synliggors pa ett for anvandaren mer lattillgangligt sétt. Vi har
ocksa forstatt att Internet som marknadsforingskanal ar mycket effektiv for att na
Internetvana malgrupper, nagot som Helinsky ocksa namner och att man bér utnyttja
webbplatserna till fullo.’

| uppsatsen Kan en lockande och informativ webbplats marknadsféra ett bibliotek? —
Tankar om webbplatsens roll i stadsbibliotekens marknadsforing har forfattaren Carin
Carlzén undersokt hur val folkbiblioteks webbplatser tjanstgér som marknadsforare av
biblioteket och dess tjanster samt hur pass medvetna webbansvariga &r om detta.
Resultaten visar att webbansvariga i teorin vet hur innehall och struktur bast ska
presenteras, men brist pa tid och pengar ar orsaken till att resultatet inte alltid blir sa bra
som det kunde ha blivit. Vissa av de webbansvariga ser webbplatsen som en ren
informationskalla till biblioteket, medan andra har insett dess varde som potentiell
marknadsforare.®® Att det rader brist p& tid och pengar ser vi som en “tankestallare” och
val vard att ha i beaktande under studiens gang.

Greta Renborg, som var den forsta att prata om PR-arbete pa bibliotek, vilket gor henne
till marknadsféringens grand old lady i Sverige, skriver i forst Att arbeta med
bibliotekens PR och sedan i den tredje och helt omarbetade upplagan Bibliotekens PR-
och kontaktarbete om hur man kan marknadsfora biblioteket. Det som &r relevant for
var uppsats ar vad hon skriver om utstallningsverksamhet. I Bibliotekens PR- och
kontaktarbete, skriver Renborg bl.a. att man uppfattar 3-4 enheter, och att det alltsa ar
|4ttare att uppmarksamma en bok bland 3 4n bland till synes orékneliga bocker.*
Applicerat pa webbsidor borde detsamma galla, namligen att det ar lattare att
uppmarksamma titlar om exponeringen &r sparsam an om den bestar av exempelvis
langa rader med upprabblande av titlar. For Renborg ar det dven sjalvklart att man ska
f3 1dna de bocker som exponeras.*’ Detta kanske inte &r ett s& aktuellt problem nar det
galler exponering pad webbsidor, men om biblioteket syftar till att 6ka utlaningen genom
exponeringen bor de medier som exponeras finns att tillgé pa det egna biblioteket. Ar
syftet daremot att uppmarksamma titeln &r det fortfarande viktigt, men da kan
bokhandlarna ta dver den rollen mer.

Véagledningen 24-timmarswebben, utarbetad av Verva (Verket for
forvaltningsutveckling), innehaller riktlinjer vilka syftar till att vid utformande av

% Helinsky 2006, s. 17.

¥ Se t.ex. Helinsky 2006.

%8 Carlzén 2004.

j(g) Renborg, Greta 1977, Bibliotekens PR- och kontaktarbete, s. 95.
Ibid.
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webbplatser uppna en webbplats med god kvalité och service. Vidare innebar det att den
maste vara tillganglig for alla som bescker webbplatsen ifraga. Exempelvis ror det sig
om att besokare med t.ex. nedsatt syn och horsel ska kunna tillgodogora sig
informationen utan problem men ocksa att informationen 6ver huvudtaget ska
presenteras efter en pedagogisk struktur.** Verva’s riktlinjer &r huvudsakligen riktade
till statliga myndigheter men, som det ocksa framgar, ar det 6nskvart att &ven andra
verksamheter inom den offentliga sektorn efterstravar riktlinjerna.** Verva ger i véra
6gon manga vardefulla aspekter, framfor allt pedagogiska, vilka kan kopplas aven till
exponering av medier. Totalt innehaller Vagledningen 24-timmarswebben 147 riktlinjer
och beror foljande punkter, som man bor ha i atanke vid webbutformning:

Effektivare och béttre service
Utvecklingsprocessen

Standarder for webbplatser
Webbplatsens innehall och tjanster
Att halla webbplatsen levande
Webbinnehall fér mobila enheter®

De mer detaljerade riktlinjerna vilka bor tas i beaktande vid webbutformande,
exempelvis for att personer med nedsatt syn ska kunna ta del av innehallet, ar forvisso
relevanta. Dock far uppsatsen ett annorlunda fokus om vi valjer att ga in pa dessa, och
dessa utesluts darfor. Istéllet fokuserar vi de riktlinjer, vilka aterfinns i kapitel 3, som
kan anvéandas vid exponering av medier. Begreppet tillganglighet ar kanske mer radande
i Vervas sammanhang, snarare an marknadsforing. Vi ser dock att dessa begrepp gar
hand i hand — en tillganglig marknadsforing, i detta fall en val synlig exponering, har en
storre chans att uppmarksammas och darmed ocksa att uppfylla sitt syfte.

I likhet med Verva menar ocksa Jacob Nielsen, i Anvandbar webbdesign, att det ar
ytterst viktigt att utformande av webbplatser baseras pa besokarens beteende och behov
snarare an foretagets. Hans huvudsakliga budskap &r att lata enkelheten ga fore en snygg
och krénglig design av en webbplats, inte minst for anvandarens skull.** Det vi har
anvandning av ar de faktorer han resonerar kring som gor att en besokare atervander till
en webbplats. Exempelvis kan regelbundna uppdateringar av innehall namnas. Under
avsnitt 3.1.1 gar vi djupare in pa de omraden som kan knytas an till exponering av
medier pa natet.

Anna-Lena Hoglund betonar i Méta for att veta vikten av att mata sin verksamhet for att
kunna beddma vad som lénar sig. Hon fokuserar framst bibliotekets bokbestand och
foreslar alltsa olika matmetoder for att utrona hur ekonomiska resurser bor fordelas pa
basta satt.*> Rapporten, i vilken detta tas upp, ar forvisso skriven 1992 och mycket kan
ha hant sedan dess men hennes principer ar inte desto mindre aktuella fér oss. Hon
resonerar kring sadant som ar gynnsamt for cirkulationen och det ar ur den aspekten vi
betraktar rapporten som relevant for denna studie. Det sétt pa vilket vi har haft
anvandning av hennes resonemang namns vidare i avsnitten 3.1.1 och 3.2.1.

1 vagledningen 24-timmarswebben 2006.

“2bid., s. 5.

“ Ibid.

* Nielsen, Jacob 2001, Anvéandbar Webbdesign.

* Hoglund, Anna-Lena 1992, Méta for att veta: Om metoder att mata biblioteksverksamhet.
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| Principles of marketing*® behandlar Kotler m.fl. bl.a. anpassad marknadsforing. |
detta begrepp ryms tre storre steg: marknadssegmentering (market segmentation),
marknadsmalsattning (market targeting) och marknadspositionering (market
positioning). Steg ett innebar att man delar in marknaden i olika sektorer eller segment
baserat pa malgruppernas olika behov, speciella egenskaper och beteende, vilka
eventuellt kraver olika produkter eller sétt att nd dem. Steg tva ar den process dar man
utvarderar vilket segment som passar foretaget bast och darfor ar vart att satsa pa. Steg
tre handlar om att placera produkten pa ett mer fordelaktigt sétt i kundernas medvetande
relativt till konkurrerande produkter.”” Eftersom grundpelaren for all marknadsféring &r
malgruppen anser vi att Kotlers begrepp &r relevanta for var studie. Vi @mnar dock
fokusera endast steg ett och tva. Vidare omnamns dessa i avsnitt 3.1.2.

Micael Dahlén presenterar i boken Marknadsforing i nya media — marknadsforing i
kubik formeln: Naturligare marknadsforing x Smartare marknadsféring x Mer
marknadsforing = Marknadsforing i kubik, vilken bor styra sattet att marknadsfora mer
for att uppna onskad effekt. Denna formel grundas pa premisserna att manniskan ar lat,
feg och trég — “manniskan &r ett djur”*® menar han. For att finga uppmarksamhet maste
darfor marknadsforingen anpassas mer efter dessa (animala) egenskaper hos
manniskan.*® Han utgér fr&n det inom perceptionspsykologin®® som berér manniskans
overlevnadsinstinkter och det handlar om vad som far oss att uppmérksamma nagot.
Just pa grund av att det sker automatiskt sa ar perception ett oerhort kraftfullt
hjalpmedel — om reklamen sander rétt signaler s& kommer manniskor automatiskt att
uppmarksamma och intressera sig for den.”®* Ett forsta steg ar att dra uppmarksamheten
till det man vill att kunden ska uppméarksamma.®? Dahlén diskuterar de vanligaste
faktorerna som paverkar kundens képbeteende, daribland exponering. Eftersom
manniskan ar lat orkar hon heller inte ldgga ner extra energi pa att vélja vilka varor i en
matbutik som ska inhandlas, utan képen baserar sig pa genvéagar. Forfattaren menar att
exponering ar ett satt att signalera kunden om att *har finner du en genvag, nagon har
redan tankt ut vad du behdver’.>® Exponering pd webbsidorna r ett sétt att signalera om
genvagar at anvandaren. Att fa ga och botanisera bland hyllorna i det fysiska biblioteket
kan for manga vara en avkopplande aktivitet, medan det for andra, som ju ndmndes i
borjan, kan upplevas som frustrerande — lika véal som besoket pa webbsidorna kan
upplevas. Exponeringen bor alltsa finnas pa en framtradande plats (startsidan) for att
bespara anvandaren energin att behdva leta sig fram i webbsidehierarkin. De begrepp
som ar viktiga for var undersokning beskrivs vidare i avsnitt 3.2.3.

“® Kotler m.fl. 2002, s. 314-354.
" 1bid., s. 314.
“8 Dahlén, Micael 2002, Marknadsféring i nya media: Marknadsféring i kubik, s. 9.
**Ibid., s. 9-15.
% perceptionspsykologi: “studiet av perception (varseblivning) ur funktionell snarare &n fysiologisk
synvinkel”. Perception: “den grundlaggande funktion genom vilken levande varelser héller sig
informerade om relevanta aspekter av sin omgivning och sin egen relation till dessa.”
Nationalencyklopedin. [2007-11-11]: Perceptionspsykologi; Perception.
> Dahlén, Micael & Lange, Fredrik 2003, Optimal marknadsféringskommunikation, s. 324.
52 H
Ibid., s. 323f.
>3 Dahlén 2002, s. 11.
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3. Teoretiska utgangspunkter

”The secret of retail is offering the right product in the right location at the right time
with the right packaging in the right quantity at a reasonable price to the right
customer.”>*

Detta kapitel utgors av teoretiska utgangspunkter med olika “smak och karaktar”. Att
luta sig mot endast en teori i detta fall skulle ge en djupgaende bild snarare &n en
kartlaggande grund som ju ar syftet med var studie. Vart att ndmna ar att de teoretiska
utgangspunkterna har marknadsféring som gemensam namnare. Inledningsvis
presenteras sadant som allmant kan kopplas till exponering av medier pa bibliotekens
webbsidor, darefter hur man bor exponera, dar ledmotivet &r tillganglighet, och
slutligen vilka konsekvenser exponering ger. Det inledande citatet, som bygger pa
amazon.com’s forséljnings- och leveranspolicy, kan vid ett forsta intryck tyckas foga
applicerbart pa studiens undersokningsomrade. | sjalva verket &ar det hogst relevant; det
handlar om att exponera ratt medier pa ratt plats till ratt anvandare.

3.1 Bakomliggande motiv?

Nedan redogors allménna riktlinjer man bor ha i atanke vid utformande av webbplatser
och som i ett vidare perspektiv har relevans for exponering pa de egna webbsidorna.
Eftersom exponering ocksa ar en form av marknadsforing redogors dven sadant som ar
grundlaggande for marknadsféring, namligen malgruppsfokus. | ett senare skede vill vi
forsoka utrona om man lutar sig mot liknande riktlinjer eller marknadsféringsprinciper i
verklighetens exponering; hur medvetet arbetar man med exponeringen? For att
exemplifiera vara utgangspunkter kan Nielsen och marknadsféringens guru Philip
Kotler ndmnas.

3.1.1 Riktlinjer

Hoglund betonar vikten av att man regelbundet bér mata sin verksamhet for att kunna
beddma vad som lénar sig.>® Verva foreslr att man tar hjalp av sddan besoksstatistik
som visar hur anvandaren beter sig pa webbplatsen; vad de klickar pa, vilka sidor de
besoker mest.>® Exponering av medier har i det fysiska biblioteket visat sig lénsamt
satillvida att cirkulationen har 6kat. For att utréna om exponering pa bibliotekets
webbsidor ar lika [onsamt ar det pa samma sétt intressant och nodvandigt att se om
exponeringen dverhuvudtaget uppmarksammas. Kanske kan ocksa sadan besoksstatistik
sdga nagot om vilka besokarna ar, d.v.s. vilken malgrupp de kan tankas tillhéra. Att
mata exponeringsverksamheten pa detta vis borde vara en véagledning i arbetet med
exponeringen eftersom det ocksa &r ett satt att mata vad som ar I6nsamt for den egna
verksamheten.

> Saunders 1999, s. 123.
> Hoglund 1992.
% vagledningen 24-timmarswebben 2006, s. 106
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Nielsen lyfter fram fyra huvudsakliga faktorer som gor att man som anvéandare
atervander till en webbplats. En anvéandare prioriterar och besoker en webbplats igen nar
innehallet ar av hog kvalité, uppdateringar sker regelbundet, hamtningstider ar snabba
och webbplatsen &r lattnavigerad.>” Samtliga av dessa punkter har, om &n indirekt,
relevans for exponering av medier pa bibliotekens webbsidor.

Det &r svart att saga hur ofta en exponering bor uppdateras; ett medietips har enligt var
mening knappast samma behov av att hallas aktuell som en webbplats som ska formedla
dagsfarska nyheter. Men viktigt ar att anda uppdatera sa pass regelbundet att besokaren
inte hinner vanja sig s& mycket vid exponeringen att denna inte langre ser den.*® Dahlén
menar att a&ven om det forvisso finns en trygghet i sadant som kéanns bekant sa géller det
framst sjalva utseendet och uppbyggnad pa webbplatsen, medan daremot innehallet bor
varieras med jamna mellanrum for att besokaren inte ska bli uttrakad.>

Att en webbplats ska vara lattnavigerad &r ocksa att efterstrava®. Att hjalpa anvandaren
att finna den eftersokta information &r ndgot som Verva foreslar som en forsta
prioritet.®> Anvandare som beséker folkbibliotekens webbsidor kanske inte
nodvandigtvis soker efter just medietips men dessa bor anda aterfinnas lattillgangligt,
inte minst med tanke pa att exponering av medier pa en framtradande plats i det fysiska
biblioteket har visat sig vara effektivt. Forutom anvéndande av tydliga rubriker m.m.
kan bilder vara ett satt att vagleda anvéndaren. Man bor dock vara sparsam med bilder
p.g.a. dess langa hamtningstider®® sdvida inte de har ett speciellt syfte, vilket bade Verva
och Nielsen &r eniga om. Nielsen skriver:

”Naturligtvis maste du ha med fotografier pa de eventuella produkter du saljer, eftersom
kunderna inte kan studera dem pa nagot annat stt. [...] Det finns ocksd sammanhang dar
det gamla taleséattet *En bild sager mer &n tusen ord” r sa passande att man far strunta i
en annan sanning, namligen den att en bild tar lika lang tid att hdmta som tvatusen
ord™”.

Aven om exponering av medier pa bibliotekets webbsidor inte har ett kommersiellt
syfte i bemarkelsen att bokstavligen séljas handlar det i viss man om att salja en vara
genom att visa upp bestandet, locka till 1an, marknadsfora biblioteket o.s.v. Darfor ser vi
Nielsens kloka ord, och dven Vervas, som géllande for denna typ av exponering. Nagot
vi vill se & om biblioteken foljer dessa typer av riktlinjer eller liknande eftersom det ger
viss vagledning i hur pass effektiv exponeringen ér — eller inte ar.

Enligt Verva’s standarder ar det ytterst viktigt att ha malgrupper i atanke vid utformande
av webbplatser. Vilka vander man sig huvudsakligen till, vilka &r det som egentligen
besoker webbplatsen och i vilket syfte? Det foreslas t.0.m. att man ska genomfora
intervjuer och liknande for att verkligen ta fasta pa vilka anvandarna ar.** Aven Nielsen
understryker att webbplatsen maste grunda utformning och utseende utefter kundernas

> Nielsen 2001, s. 380.

*8 Dahlén & Lange 2003, s. 329ff.

> Dahlén 2002, s. 91.

% Nielsen 2001.

61 vagledningen 24-timmarswebben 2006, s. 25.
62 Nielsen 2001, s. 134f.

% Ibid.

64 vagledningen 24-timmarswebben 2006, s. 19.
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behov och beteende, snarare &n verksamhetens/foretagets.® Aven om Verva’s
standarder och Nielsen inte i direkt beméarkelse berdér marknadsféring har de
ofrankomligen en nara relation till den. Vilken marknadsforingsteori man &n vénder sig
till ar malgruppen och dess behov en standigt aterkommande fingervisning. Nedan
redogors utforligare vilka typer av marknadsforing betraffande malgrupper vi lutar oss
mot och hur vi anknyter det till exponering av medier.

3.1.2 Malgrupp

Inom Kotlers begrepp anpassad marknadsforing ryms tre stOrre steg varav vi amnar
fokusera tva utav dem, marknadssegmentering och marknadsmalséttning, eftersom de
har relevans for exponering av medier pa bibliotekens webbsidor. Det forstnamnda
steget innebar att man delar in marknaden i olika sektorer eller segment baserat pa
gruppernas olika behov, speciella egenskaper och beteende, vilka eventuellt kréver olika
produkter eller satt att na dem. Sistnamnda steg &r den process dar man utvarderar vilket
segment som passar foretaget bast och darfor ar vart att satsa pa.

| steg ett, d.v.s. marknadssegmentering finns det grovt raknat tva satt som kan anvandas.
Det forsta sattet ar s.k. massmarknadsforing och detta satt ar den bredaste
marknadsforingen man kan bedriva. Segmentet ar “alla” och déarmed &ven ”ingen” och
man anvander i stort sett samma produkt, reklam och distributionssatt for att na samtliga
kunder. Anvénder man massmarknadsforing forutsatter man att kundgruppen &r
homogen, vilket ar ytterst ovanligt idag. Svarigheten ar alltsa — och &ven orsaken till att
foretag i regel vander sig mot denna metod — att det ar svart att skapa en enskild produkt
eller tjanst som tilltalar alla.®’ Det ar inte ovanligt att man vid massmarknadsforing
forsoker skapa en bild av hur genomsnittskunden ser ut. Tyvérr &r denna bild ofta
missledande och Kotler menar t.o.m. att "Om man siktar pa genomsnittet forlorar
man.”®® Det andra sattet, s.k. segmenterad marknadsféring, innebar istallet att foretagen
och organisationer delar in marknaden i nagon form av mindre sektorer som det sedan
marknadsfors gentemot. Kundgruppen delas in efter olika variabler sasom geografiska,
demografiska, geodemografiska, psykografiska eller beteendemassiga snarare &n att
kundgruppen betraktas som en rakt igenom homogen grupp som tycker, tdnker och
beter sig likadant. Foretaget kan definiera segment som utgdr en marknad och sedan
anpassa sina produkter och tjanster for att de ska passa behovet hos en eller flera
segment. Fordelen med segmenterad marknadsféring, till skillnad fran
massmarknadsforing, ar att foretagen kan anvanda sin marknadsforing pa ett effektivare
satt. Genom att rikta in produkter, tjanster, kanaler och kommunikationsvégar, for att
dessa ska uppfylla och tjana en eller ett fatal utvalda kundgrupper, utnyttjar foretaget
sina styrkor bast.*®

For att uttrycka detta forsta steg i enklare ordalag handlar det alltsa om att ta reda pa
vilken malgruppen ar och dess behov och 6nskemal.

% Nielsen 2001, s. 260.

% Kotler m.fl. 2002, s. 314-354.

%7 1bid., s. 316f.

%8 Kotler, Philip 2003, Kotlers marknadsforingsguide fran A till O, s. 120.
% Kotler m.fl. 2002, s. 317.
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Steg 2 kommer forst nar identifieringen av malgrupp ar klar och foretaget star infor en
utvardering av segmenten for att kunna valja ut de som kan vara varda att satsa pa. |
denna vérdering vager segmentets attraktivitet och hur detta passar foretagets styrkor
tyngst. Ett segment som ar véldigt stort och snabbvéaxande kan verka som det bésta valet
att satsa pa, men foretaget maste ta i beaktande hur manga av konkurrenterna som satsar
pa samma segment och hur val utrustad man sjalv ar for att ta sig an det.”® For att dra
paralleller till biblioteksvérlden kan man saga att segmentet "medelalders kvinnor som
slukar skonlitterara bocker” inte &r det basta segment ett skolbibliotek i en F-6 skola ska
satsa pa. Konkurrensen &r for stor fran bl.a. folkbibliotek, vars skonlitterara avdelning
brukar vara betydligt storre an skolbibliotekens. ”Elever i arskurs F-6” ar ett betydligt
béttre segment for ovan ndmnda skolbibliotek, dar konkurrensen &r mindre och
styrkorna storre.

Efter utvardering av segmenten ska en marknadstéckande strategi inledas. En likartad
marknadsforing innebar att foretaget véljer att ignorera olikheter i segmenten och
erbjuda samma produkt eller tjanst till alla. Liksom att vélja att inte dela upp marknaden
i segment, dr detta sétt att tjana alla segment ett tveksamt beslut rent
marknadsforingsmassigt menar Kotler mfl. Battre &r det d att rikta in sig pa ett fatal
segment och erbjuda varje segment egna unika produkter s.k. olikartad marknadsforing.
Koncentrerad marknadsforing innebér att foretaget eller organisationen riktar in sig pa
en storre del av en eller ett fatal nischade marknader. Vilket alternativ som passar
foretaget bast beror pa foretagets styrkor och svagheter, vad foretaget har att erbjuda
samt konkurrerande marknadsstategier.”

Detta andra steg innebar alltsa att bestamma vilken malgrupp foretaget ska fokusera och
vilka produkter/tjanster som ska erbjudas till den sérskilda malgruppen. Det satt pa
vilket vi har anvéndning for ovan ndmnda steg &r att forsoka utréna om man riktar
exponeringen pa webbsidorna till sarskilda malgrupper och ifall man moter
malgruppens behov.

3.2 Hur ska man exponera?

Som rubriken antyder handlar detta avsnitt om hur man bor exponera medier for att na
bésta resultat. Begreppet tillganglighet vager tungt i detta avseende och darfor valjer vi
att lata det sta som ett slags paraplybegrepp for de teoretiska utgangspunkter vi amnar
redogora for nedan. Vi kommer att beréra mediers aktualitet och alder, antal i bestand,
placering och perceptionsmetoder, d.v.s. uppmarksamhetsknep. Pa vilket satt de hor
ihop med tillganglighet beskrivs ndrmre under respektive avsnitt.

3.2.1 Aktualitet, alder och antal

Hoglund tar upp en intressant aspekt som berér bokbestandets aktualitet och cirkulation.
Med aktualitet avser Hoglund ny litteratur som inte 6verstiger fem ar’2, medan vi med

0 Kotler m.fl. 2002, s. 340-343.
™ bid., s. 343-346.
2 Hoglund 1992, s. 26.
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begreppet dven avser sadan litteratur som ar i ropet” och behover alltsa nodvandigtvis
inte vara ny. Det kan rora sig om litteratur som speglar aktuella &mnen i samhallet,
exempelvis litteratur om Linné med anledning av Linnéjubileet eller liknande.

Nyare litteratur har oftast en hogre utlaning &n dldre och forfattarens resonemang
handlar om att biblioteken oftast har hogre andel aldre och inaktuell litteratur vilket
medfor att cirkulationen haller sig 14g.”® Nick Moore, foregangaren till utvecklandet av
metoder for att méata nyttjandet av bokbestandet, menar att bibliotekens hyllbestand bor
fordelas enligt foljande: tio procent bor vara litteratur som publicerats de senaste tva
aren, fyrtio procent de senaste fem &ren och sextio procent bor vara dldre &n fem &r.”
Hoglunds méatningar visade da att verkligheten sallan sag ut sa. Att andelen aldre
litteratur Gversteg attio procent var inget ovanligt. Hon menar vidare att ”Proportioner
med en hogre andel dldre bocker indikerar ett 1agt cirkulationstal och en lag omséttning.
De &ldre bockerna skymmer de yngre och mer aktuella.”” Hoglund betonar ocksa att
den aldre litteraturen givetvis maste utgora en del av bestandet men att man heller inte
far glomma bort att marknadsfora dessa. ”Biblioteken borde ocksa marknadsfora
klassiker till manniskor, for vilka sidan lasning inte &r sjalvklar.””® Detta resonemang ar
relevant satillvida att exponering dven bor beréra den aldre litteraturen. Av
genomgangen av webbsidorna att doma var den nyare litteraturen klart dominerande
bland exponeringarna. Var uppfattning ar att nyare litteratur hittar s manga vagar att
"sélja sig sjalv”” anda och har kanske inte lika starkt behov av att synliggoras som &ldre
litteratur har. Om lasning av klassiker inte ar sjalvklar for anvandare ar kanske heller
inte bibliotekets bestand av klassiker sjalvklar och darmed blir den &ldre litteraturen inte
lika tillganglig. Vi vill alltsa kunna se vad som exponeras mest; om det ar nyare eller
aldre litteratur/medier vilket i sig kan indikera nagot om tillgangligheten betraffande det
senare alternativet. Eftersom storre delen av bestandet bor utgoras av aldre litteratur,
enligt Moores resonemang, &r det ocksa viktigt att fa bra omséattning/cirkulation pa
dessa.

Kapitlets inledande citat, som ju bygger pad amazon.com’s forsaljningspolicy, handlar
delvis om att man méste ha ratt kvantitet’’ — i detta fall tillrackligt mdnga exemplar av
de titlar som exponeras. Kanhanda &r det svart att efterstrava men likval en aspekt vart
att ha i atanke vid exponering; kan flera anvandare lana samma exponerade medium vid
samma tillfalle? Borgwardt menar att det géller att se dver bockernas tillganglighet,
bestkaren ska helst ha mojlighet att lana fran skyltningen, samt att bara skylta med
bocker som man har tillrackligt antal exemplar av.”® Hur ménga ett tillrackligt antal
exemplar ar beror pa faktorer som bibliotekets upptagsomrade, antal besokare, effektiv
eller ineffektiv exponering, osv.

® Hoglund 1992, s. 27.

™ Moore, Nick 1989, Measuring the performance of public libraries, s. 82.
™ Hoglund 1992, s 27.

" lbid., s. 28.

" Saunders 1999, s. 123.

"8 Borgwardt 1970, s. 33.
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3.2.2 Placering

I Amazon.com: Get big fast talar Spector om att man maste gora ett kop enkelt, snabbt
och ekonomiskt for kunden.” Skillnaden mellan Amazon.com och bibliotekens
webbsidor ma vara stora men principiellt handlar det om att beskaren — kund eller
anvandare — ska fa det sa enkelt “serverat” som mojligt. | anvandarens fall bor man
bespara denna s mycket energi som majligt for att ett utlan ska dga rum. Att i samband
med exponeringen ange var anvandaren kan finna mediet och om det finns tillgangligt
for utlan ar ett satt. Detta istallet for att l1ata anvandaren sjélv, nar denna val sett
exponeringen, klicka sig vidare till bibliotekskatalogen och sjalv soka reda pa det
aktuella mediet. Aven Saunders talar om att erbjuda ratt service dar ett av knepen,
bakom amazon.com’s framgang, ar att placera ratt.® Ratt placering i bibliotekens fall &r
nar exponering forekommer pa en framtradande plats.

Goldhor undersokte i sina studier®* huruvida bockernas unika egenskaper kunde ha
nagon inverkan pa cirkulationen. | en senare studie testades totalt sjutton faktorer pa de
bocker som valts ut for undersokningen och som ocksa hade lagst utlaningsfrekvens.
Faktorer som testades var bl.a. inkopsar, publikationsar, antal sidor, antal illustrationer,
fysisk kondition, kvalitet, om boken hade skyddsomslag eller inte, genomsnittlig
cirkulation etc. Efter analyserna kunde man konstatera att det inte var nagra egenskaper
som bockerna besatt som skiljde utlénade bécker fran icke utlénade.®

Aven Baker testade huruvida bockernas egenskaper paverkade cirkulationen och kom
fram till likartade resultat som Goldhors tester gett. Under den andra experimentella
perioden nar man skiftade plats pa bockerna, (framtradande exponerade bocker
exponerades istallet ickeframtradande och vice versa) sa okade utlaningen av bockerna
som tidigare placerats pa en icke framtradande plats medan cirkulationen sjonk pa de
bocker som hade varit framtradande exponerade men sedan blev undanskymda. Detta
visar att cirkulationen berodde pa var bdckerna var placerade snarare an dess unika
egenskaper.® De slutsatser Baker drar av studien ar att placeringen av béckerna ar
orsaken bakom hdg cirkulation och att exponeringens framgang beror pa att de placeras
pa en hogtrafikerad plats dar den latt uppmarksammas av en stor samling besokare, och
sarskilt for browsare.®*

Aven om den exponering som Baker och Goldhor utférde agde rum i det fysiska
biblioteket ar deras studier vl sa intressanta aven for bibliotekets webbsidor. Dar, om
nagonstans, ar det viktigt att exponera pa en framtradande plats — bibliotekets startsida —
eftersom det formodligen ar svarare att halla kvar en besokare under an langre tid pa
bibliotekets webbplats &n en anvéandare i det fysiska biblioteket. Nar anvandaren &r pa
biblioteket krévs det hypotetiskt mer energi for att ta sig till en plats &an vad det gor att
klicka sig vidare bland webbsidorna och anvandaren utsétts kanske darfor ocksa for mer
intryck, i mer eller mindre utstrackning. Exponering forekommande nagra sidor ner i

" Spector 2000, s. 139f.

8 Saunders 1999, s. 123.
8 Goldhor 1972, 1981.

8 |bid. 1981, s. 257, 263.
8 Baker 1986, s. 241, 246.
& 1bid., s. 254.
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webbsidehierarkin har darfor lattare att undgas av anvandaren &n exponeringen
motsvarande nagra meter in i det fysiska biblioteket. Vi &mnar alltsd undersoka var pa
webbplatsen man exponerar och vad vara respondenter har for tankar/asikter om att
exponera pa en framtradande plats.

3.2.3 Uppmaéarksamhetsknep/perceptionsmetoder

Dahlén & Lange behandlar vissa faktorer som gor att reklam pa Internet
uppmarksammas, daribland storlek, d.v.s. hur mycket utrymme som ges at reklamen.
Man uppmarksammar lattare stora objekt eftersom Vi har [...] en bendgenhet att
omedvetet uppfatta stora foremal som viktiga.” En annan faktor som automatiskt drar
till sig uppmarksamhet ar om reklamen inneh&ller rorelser.%> Mattssons resultat
bekraftar dven detta. Oavsett kon, alder eller personlighet ar vara perceptioner av, i detta
fall, bannerannonser® likartade.®’

Likasa ar nyhet ett ytterligare perceptionsknep. Dahlén & Lange syftar har till att det
kan rdra sig om nya objekt, exempelvis bilder, féorekommande i ett kdnt sammanhang.
Det blir, som forfattarna menar, en "6verraskningseffekt” och darfor far objektet
automatiskt uppmarksamhet.2® Men for att nyhetsknepet ska behalla sitt varde bor
reklamen inte exponeras sa pass lange att det inte langre kan klassificeras som en nyhet
eftersom risken da &r stor att det leder till reklamutslitning: ”reklamen slits ut med tiden
och darfor blir mindre effektiv.”®® Det handlar allts& om att uppdatera regelbundet,
nagot som aven Saunders, liksom Dahlén och Nielsen, menar ar nédvandigt for att fa
kunderna att &tervanda till webbplatsen.”

| ett senare skede vill vi forsoka utrona utifran respondenternas svar vilket utrymme
exponeringarna ges, hur ofta webbsidorna dar dessa férekommer uppdateras m.m. och
ifall man utifran detta kan séga nagot om exponeringens uppmarksamhetspotential.

Karnan i framgéngsrik marknadsforing ligger i att placera ratt.%! Detta 4r ndgot som
avsnitt 3.2.1.3 beskriver men det bor dven behandlas i detta avsnitt eftersom placering
ju ar en form av att fanga uppmarksamheten hos manniskor. Cecilia Mattssons studie
om hur bannerannonser uppmarksammas visar att placering av dessa — eller annan form
av reklam — har stor betydelse for huruvida det uppmarksammas eller ej. Resultaten
visade att den mest effektiva placeringen av bannerannonser var i mitten av webbsidan
och i narheten av dess huvudsakliga innehall. Traditionell placering av reklam pa
webbsidans hogersida ar mindre effektiv eftersom man vet med sig att reklam oftast
forekommer dér. Men Mattsson konstaterar vidare att denna placering kan fungera bra
s& lange man anvander sig av ratt perceptionsmetoder.®? Enligt Dahlén spelar dock dven

8 Lange & Dahlén 2003, s. 326ff.

8 Banner: "annons p& webbsida pa Internet, vanligen rektanguldr och placerad dver, under eller vid sidan
av en sidas huvudsakliga innehall.” Nationalencyklopedin. [2007-11-11]: Banner.

87 Mattsson, Cecilia 2005, Kommersiell kommunikation p& Internet: Ett studium av bannerannonser, s.
70.

% Dahlén & Lange 2003, s. 329ff .

% bid., s. 402.

% Saunders 1999, s. 115.

% Dahlén 2002, s. 29.

% Mattson 2005, s. 70.
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internetvanan in i sammanhanget — surfar man mycket har man ocksa av den
anledningen lart sig att reklamen traditionellt aterfinns i webbsidans topp eller
hogerkant och darfor véljer man, om dn omedvetet, att fokusera pa andra stallen &n dar.
Han betonar vidare att det déarfor inte spelar nagon roll hur perceptionsrika de an ma
vara: "De ingér dver huvud taget inte i det automatiserade synfaltet.”®* Resonemanget
om placering ar nara anknutet med vad vi anser vara en framtradande plats men det tal
ocksa att upprepas att vi betraktar startsidan som den framtradande platsen. Nar det
sedan blir tal om var pa startsidan den basta placeringen &r forlitar vi oss pa
resonemanget ovan.

3.3 Konsekvenser?

Nedan redogors for de resultat som Goldhors och Bakers studie kring exponering i det
fysiska biblioteket gav. Det relevanta for vart undersokningsomrade utifran deras
studier ar inte enbart att exponering bidrar till 6kat utlan utan aven hur — eller snarare
var — man bor exponera for bast resultat. | ett senare skede efterfragar vi vad
respondenterna anser om exponering pa webbplatsen och vad man tror att det ger for
konsekvenser och var man anser att det ar viktigast att exponera.

3.3.1 Exponeringens betydelse — [6nar sig exponering?

Goldhors studie fran 1972, dar ett antal titlar exponerades pa ena biblioteket men
forblev oexponerade pa det andra, visar att cirkulationen av de utvalda titlarna var
signifikant hogre i experimentbiblioteket under den tid da bockerna exponerades, an nar
de inte exponerades. Man fann ocksa att lantagare i experimentbiblioteket anvéande sig
av metoden browsing for att lana titlarna oftare dn vad som gjordes i kontrollbiblioteket.
Resultatet av studien styrker i de flesta avseenden hypotesen om att bocker som placeras
pa en framtradande plats sa att det underlattar browsingbeteendet far en signifikant 6kad
cirkulation, av dessa titlar, jamfort med om de hade statt kvar pa sina ordinarie
hyllplatser.®* Nastféljande studie kring samma omrade konstaterar Goldhor att genom
att placera bocker riktade till vuxna pa en framtradande plats i ett folkbibliotek sa
resulterar detta i en signifikant 6kning av cirkulationen.”

Aven Baker kunde med sin studie bekréafta vad Goldhor funnit, namligen att
cirkulationen av titlar 6kar nér dessa exponeras. Det huvudsakliga syftet med Bakers
studie var dock att undersoka vad som orsakade denna 6kning i cirkulation; den 6kade
tillgangligheten — d.v.s. exponering pa en framtradande plats — som tilltalade browsare
eller den begransade samlingen som attraherade personer vilka upplever information
overload. Bevisen stodjer hypotes ett fullt ut, medan det blev blandade bevis for
hypotesen om information overload.*

% Dahlén 2002, s. 22.

% Goldhor 1972, s. 376, 385.
% Goldhor 1981, s. 265.

% Baker 1986, s. 246-254.
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Av Goldhors och Bakers studier kan vi konstatera att den tydligaste konsekvensen av
exponerade bocker ar dkad cirkulation, och allra hogst effekt far man om exponeringen
placeras pa en hogtrafikerad, framtradande plats i lokalen, exempelvis nara
ingang/utgang. En framtradande plats pa bibliotekens webbplats ar pa dess startsida.
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4. Metod

Som tidigare némnts ar syftet med denna uppsats att ge en kartlaggande grund kring
exponering forekommande pa svenska folkbiblioteks webbsidor. De fragor vi stéller oss
ar foljande:

e Varfor exponeras medier pa folkbibliotekens webbsidor?

e Hur sker exponering av medier pa folkbibliotekens webbsidor?

e Vad tror man att exponering av medier pa folkbibliotekens webbsidor far
for konsekvenser?

For att ta reda pa ovanstaende har vi valt att gora en kvantitativ studie i form av en
enkatundersokning. Vi tror att denna metod lampar sig bast for insamlandet av empirin
eftersom syftet ar att gora en kartlaggning. En kvantitativ metod ger ett stérre
empirimaterial och ar darfér mer aktuell for oss &n vad forslagsvis intervjuer skulle vara
med tanke pa tidsramen for denna studie. Vi har huvudsakligen tagit hjalp av Jan Trosts
Enkatboken och Alan Brymans Samhallsvetenskapliga metoder néar vi har definierat
population och urval samt utformat enk&tformuldr. Nar det kommer till bearbetning och
analys av insamlad empiri har vi daremot tagit hjalp av enkatprogrammet
Query&Report som till viss del hanterar materialet automatiskt, vilket onekligen har
varit till stor hjélp. Query&Report gjorde det aven mojligt att skicka ut enkaten
elektroniskt till respondenterna.

Huruvida kvantitativ respektive kvalitativ metod kan sarskiljas helt och hallet ar en
problematik Trost tar upp i Enkatboken. Han menar att bada dessa ansatser innehaller
spar av varandra, framfor allt vid analys och tolkning av empirin, och ar darfor i manga
fall svara att sarskilja till fullo. Kvantitativa studier syftar till att ge resultat i procent
medan kvalitativa studier syftar till att ge resultat i form av en djupare forstaelse kring
en viss foreteelse.®” Darfor anser vi att var studie dven innehéller kvalitativa ansatser
satillvida att vi efterfragar respondenternas asikter och ger dem mojlighet att utveckla
sina svar i och med de 6ppna fragor vi delvis anvander i enkaten. Svaren fran de 6ppna
fragorna kraver ett visst tolkningsarbete och viss kategoribedémning. Darmed blir var
forstaelse av respondenternas svar ocksa djupare.

Nedan kommer vi att beskriva urval av respondenter, utformande av enkaten och
arbetssatt narmare.

4.1 Urval av respondenter

Vid kvantitativa studier ar det vanligen nddvandigt att utifran den population man vill
uttala sig om gora ett urval for att halla en studie pa rimlig niva, saval av tidsmassiga
som av praktiska skal.®® Vi har inte behovt géra ett urval av populationen, vilket
kommer att diskuteras nedan.

9" Trost, Jan 2001, Enkatboken, s. 17-23.
% Bryman, Alan 2001, Samhallsvetenskapliga metoder, s. 100.
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For att finna de bibliotek som exponerar medier pa de egna webbsidorna utgick vi fran
den valda urvalsramen, Inetmedia.nu — en webbplats dar bl.a. samtliga svenska
folkbiblioteks webbplatser finns tillgdngliga genom samlade lankar. Vid
genomgangstillfallet av 290 webbplatser fann vi 115 bibliotek som exponerade medier
enligt var definition av exponering (se nedan). Eftersom det rérde sig om sa fa
exponerande bibliotek sdg vi ingen anledning till att gora ett urval. "Lite svinn far man
rakna med” &r nagot man sarskilt bor ha i beaktande vid enkatundersékningar. Bryman
diskuterar ett flertal nackdelar med enkéter som kan paverka svarsfrekvensen. Bl.a. kan
det réra sig om att respondenten inte finner enkéatfragorna tillrackligt engagerande eller
relevanta® eller har en allmant fientlig instalining till enkater.!®® For 6kad chans till ett
tillrackligt stort material valde vi alltsa att skicka ut enkater till de samtliga 115 aktuella
biblioteken.

De respondenter som deltog i var undersokning tillhor de bibliotek som exponerar enligt
var definition av exponering. Med begreppet exponering avser vi att man pa nagot satt
framhéver bocker eller andra medier. Narmare beskrivning foljer nedan:

e Mediet ifraga ska i nagon form vara framtradande. Det behover alltsa
inte betyda att mediet finns pa framtradande plats.**

e Mediet ifraga visas pa olika sétt exempelvis i bild, endast som en
beskrivande text eller kombineras av olika exponeringsalternativ etc.

e Mediet ifrdga exponeras pa folkbibliotekets webbsidor.

Det &r alltsa utifran definitionen ovan som vi har valt ut vara respondenter. De flesta
bibliotek exponerar i den egna bibliotekskatalogen och/eller genom externa lankar
sasom boktips.net, e-lib, bloggar och pdf-filer men som tidigare namnts under avsnittet
1.4 har vi avgransat undersokningen fran dessa bibliotek som exponerar genom dessa
former. Dock foljer manga utav vara respondenter dessa former av exponeringar utéver
den egna exponeringen. Darfor bad vi dem att bortse fran dessa vid ifyllande av
enkaten. Daremot ar det manga som anvander vad vi kallar for "fardiga
exponeringslosningar”. Dessa ar hamtade fran exempelvis boktips.net eller e-lib och ar
alltsa medier som de tipsar om. Skillnaden &r att medietipsen aterfinns pa
folkbibliotekets egna webbsidor, d.v.s. inte genom en extern lank. For att uttrycka det sa
enkelt som mojligt sa har man alltsa "klippt in” medietipsen fran boktips.net och e-lib sa
att det blir enhetligt med bibliotekets webbsidor utseendeméssigt. Viktigt att betona ar
att vi framst velat undersoka de bibliotek som exponerar pa eget initiativ eftersom vi
efterfragar uppfattningar och metoder bakom exponeringen — det ar den “aktiva”
exponeraren vi efterfragar. Genom boktipssidor som ovan namnda ser vi att
exponeringen blir mer passiv eftersom det da inte &r biblioteket sjalv som star for
medietipsen utan snarare boktips.net, e-lib, anvandare 0.s.v.

| det foljande avsnittet kommer arbetssétt kring genomgangen av webbsidorna att
beskrivas nédrmare.

% Bryman 2001, s. 147.
100 Trost 2001, s. 56.
101 5e definitionslista.
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4.2 Genomgang av webbsidor

Innan vi pabdrjade arbetet med att ga igenom svenska folkbiblioteks webbsidor gjorde
vi noggrant klart for oss vad vi skulle titta pa, forutom om webbsidorna inneholl
exponeringar eller inte. Anledningen till detta var att vi ville undvika att missa viktiga
aspekter som kunde visa sig vara viktiga nar arbetet redan hade pabdrjats. Vi anvande
oss av Microsoft Excel for att lattare halla reda pa webbsidorna. Uppgifter som
antecknades var foljande:

e Namn pa folkbiblioteket

e Besokt datum

e PA&vilken nivad*™ exponeringen fanns: eftersom vi insag att detta var en
ytterst svar fraga att formulera till en enkatfraga beslutade vi att istéllet
utifran var gemensamma forstaelse av begreppet niva svara pa det sjélva.
Det &r inte helt okomplicerat att fritt anvénda vilka begrepp som helst vid
utformande av enkater eftersom spraket ar tolkningsbart pa sa manga
satt. Vilken niva exponeringen fanns pa ar dessutom relevant for var
teoretiska utgangspunkt om framtradande plats.

e Om det fanns direktlank till exponeringarna fran startsidan: en
direktlank fran startsidan okar lattillgangligheten och férmodligen ocksa
chansen att fler anvéndare hittar exponeringen.

e E-mail till bibliotekschefen: denna behdvde vi for att kunna informera
om att vi amnade inkludera dennes bibliotek i var undersokning. Vi var
mana om att forankra vart syfte hos cheferna och bad dem att ta kontakt
med oss om ett utskick av enkéter inte godkéndes.

e E-mail till webbansvarig/innehallsansvarig: det var det till denna person
vi amnade skicka enkaten till, eftersom enkatfragorna troligtvis skulle
kannas mer relevanta for exponeringsansvarig &n nagon annan — en
aspekt som ar viktig att ta med i beaktande enligt Bryman.'® D&
webbansvarig tycktes ha varierande innebord/uppgifter pa alla
webbplatser tillkom senare en ny kolumn: bibliotekets allménna adress,
dit vi sedan skickade mail och bad om att fa e-postadress till den person
som ansags mest insatt for att besvara var enkat. Vi fick svar och
mailadresser fran sextiofem bibliotek; till 6vriga femtio bibliotek
skickades enkaten slutligen till bibliotekets allmanna adress dar vi
forklarade vart arende och hoppades pa att vart mail skulle bli
vidarebefordrat till ratt person.

e Om webbplatsen har en blogg: eftersom vi visste att vissa bibliotek hade
boktipsbloggar eller liknande bestdmde vi oss for att anteckna ifall
webbplatsen hade en sadan. Detta ar onekligen intressant men vi beslot
oss slutligen for att be respondenterna att bortse fran bloggarna nér de
besvarade fragorna. Det skulle bli for svart att utforma en enkat med
sadana fragor med tanke pa att enbart ett fatal hade blogg.

e Ovriga kommentarer

102 g definitionslista.
103 Bryman 2001, s 147.
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4.3 Utformande av enkat

Som tidigare namnts har vi funnit mycket stod i Trosts och Brymans rad och
resonemang om kvantitativa studier som enkatundersdkningar nar vi utformade enkaten
Exponering pa webbplatsen. Var erfarenhet av arbetet kring enkatundersokningar &r
begransad och vi &r medvetna om att detta i vissa avseenden ocksa paverkat utformande,
utskick och resultatet darav. Innan utskicket av enké&ten lat vi, forutom handledare och
studiekamrater, dven narstaende fa ta del av enkéten, for att fa sa manga kritiska
synpunkter av den som mojligt. Det &r latt till att bli blind for eventuella fel av olika
slag som riskerar att ge en mindre professionell bild av oss infor respondenterna, vilka i
varsta fall, av den anledningen, skulle avsta fran att delta i undersékningen. Med ovan
namnda forfattare och opponenter som en god grund att sta pa ar forhoppningen att vi
anda lyckats halla en sa hog kvalité som majligt pa var enkatundersékning. Nedan
kommer vi att redogora for hur vi utformade enkéten.

Tva i sammanhanget relevanta begrepp ar standardiserade och strukturerade fragor,
kopplade till sjélva formularet, som Trost diskuterar. Det fOrra begreppet innebar att
fragor och situation for respondenterna ska vara sa likartade som majligt for att 6ka
mojligheterna till giltig/reliabel jamforelse av resultaten. Nar det géller enké&ter ska man
sa langt som mojligt efterstrava hog grad av standardisering. Som forfattaren papekar
finns det dock alltid en social verklighet att ha med i beaktande. Exempelvis kan
respondentens humor vid tillfallet for ifyllandet paverka resultatet. Harddraget galler
dock vid utformande av enkéter att sikta mot hog grad av standardisering. Vidare
innebar detta att en 6ppen fraga ur Trosts synvinkel sallan kan betraktas som
standardiserad, eftersom den ger tolkningsutrymme for respondenten att avgdra hur
svaret kommer att se ut och i den meningen varierar alltsa standarden for samtliga
respondenter.’*

Det finns olika definitioner av vad det senare begreppet, strukturering, innebar. Vi véljer
dock att luta oss mot den som Trost anammar och darmed blir definitionen att man har
nagon form av struktur pa enkéten, d.v.s enkaten ar uppbyggd tematiskt och kan liknas
vid en strukturerad intervju — man efterfragar sddant som har med temat att géra.*® Vi
har utifran denna definition utformat en strukturerad enkat och sa langt som mojligt
stravat efter att fa hog grad av standardisering pa den, d.v.s endast ge fasta
svarsalternativ. Fordelen ar ocksa att om de handelsevis inte skulle forsta fragan ger
svarsalternativen en viss vagledning. Dock har vi i vissa fall sett en 6ppen fraga som
nddvéndig, exempelvis i de fall nar vi helt enkelt inte kunnat finna Iampliga
svarsalternativ. Ibland har vi &ven vid fasta svarsalternativ med alternativet ”Annat, var
god ange” for att ge dem mojligheten och for att inte undga eventuella véardefulla
resultat.

Nagot som Bryman betonar &r vikten av att halla en enkat sa enkel och lattforstaelig

som mojligt med tanke pa att det inte &r nagon intervjuare narvarande som kan forklara
eventuella komplicerade begrepp eller fragor. Att anvanda sig av flertalet slutna fragor
ar ett satt att forenkla, eftersom sddana oftast ar littare att besvara. Oppna fragor kréver

104 Trost 2001, s. 55-59.
105 1 hid.
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mer tankeverksamhet och okar risken for att respondenten upplever vad forfattaren
kallar for “enkattrotthet”.’% Givetvis ar detta ndgot vi forsokt undvika i méjligaste man
men som Trost ocksa papekar &r att fasta svarsalternativ kanske inte alla ganger ger det
bast uttémmande svaret.’®” Att halla enkéten kort 4r ett annat satt att forenkla for
respondenten, enligt Bryman. % Vad galler denna regel har vi, beroende pé hur det
betraktas, i arlighetens namn brustit satillvida att vi utformade drygt femtio enkatfragor.
Om detta har paverkat svarsfrekvensen kan man givetvis bara spekulera kring men det
har féormodligen haft en inverkan for vissa respondenter. Kanske har de upplevt enkaten
alldeles for omfattande och av den anledningen valt att avsta fran undersékningen.
Varken Trost eller Bryman namner vad som skulle vara idealet for mangd av fragor.
Forklaringen ar formodligen att det helt enkelt beror pa vilken typ av undersokning det
rér sig om. Vi anser trots allt att mangden fragor som var enkat innehaller kan ses som
godtagbar eftersom vart syfte ar att ge en kartldggande grund kring exponering
forekommande pa svenska folkbiblioteks webbsidor. Aven om férre fragor hade varit
onskvart hade risken varit att resultatet blivit for tunt.

Andra aspekter man bor tanka pa vid utformande av enkéter och vilka vi har forsokt
folja ar bl.a.:

e att stilla en fraga per fraga.

e att nér det ar befogat ge mojligheten att kryssa i fler an ett
svarsalternativ.

e att i mojligaste man anvanda okomplicerat sprak och undvika
fraser/uttryck/ordsprak som &r sjalvklara for en/forskaren sjalv men
kanske inte for respondenten, samt véardeladdade ord.

e att undvika negationer, eftersom det kan vara svart att avgora vad
respondenten egentligen svarar pa vid anvandande av sadana.

e att undvika langa formuleringar, eftersom svarigheten kan bli att urskilja
vad som egentligen efterfragas.

e att vara konsekvent med spraket.'*

Begreppet exponering &r ett inte helt okomplicerat sadant och med tanke pa att det &r ett

centralt begrepp for uppsatsen lat vi skriva ut en definition i enkaten. Férhoppningen

var att vara respondenter pa sa satt skulle fa en liknande forstaelse av begreppet som var
egen. Respondenten kunde aven l&sa sig till en definition i missivbrevet, vilken

aterfinns som bilaga 1.

Betréffande en enkéts layout menar Bryman, och Trost, att det &r viktigt att den &r
tilltalande eftersom det i sig satter storre tilltro och ger ett seridst intryck av oss infor
respondenterna. Det i sig minskar risken for eventuellt bortfall.*° Vad géller layouten
har vi haft hjalp av enkétprogrammet Query&Report, vilken vi kommer att ga igenom
nedan.

106 Bryman 2001, s. 145f.
197 Trost 2001, s. 73f.

108 Bryman 2001, s. 146.
199 Trost 2001, s. 78-88.
110 Bryman 2001, s. 149f.
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Enkaten aterfinns som bilaga 2. Det bor dock namnas att det inte var mojligt att
presentera enkatbilagan sa som den ser ut i Query&Report. Samtliga fragor som
respondenterna fick svara pa redovisas inte i resultatet men daremot i enkéatbilagan.

4.3.1 Query&Report

Query&Report ar ett webbaserat enkétverktyg. Programmet underlattar utformning och
utskick av enkater, insamling av respondenternas svar och framfor allt sammanstallning
av de insamlade svaren i tabeller och rapporter. Vi fick tillgang till enkéatprogrammet
Query&Report genom anvandarkonton, vilka tillhandahélls av institutionen. Darefter
kunde vi satta igang arbetet med att utforma enkaten till dess ratta utseende och
karaktar. Programmet innehaller fardiga stilmallar och olika typer av mallfragor som
gor det mojligt att stalla ett flertal varierande fragor. Bl.a. och kanske framfor allt
anvande vi oss av s.k. kryssfragor eller radioknappar vilket innebar att respondenten har
mojlighet att fylla i flera respektive endast ett svarsalternativ. Nar det fanns mojlighet
att kryssa i fler an ett svarsalternativ var detta utskrivet vid den aktuella fragan. |
instruktionsbrevet namnde vi ocksa att vi skrivit ut en anvisning vid aktuell fraga nér de
kunde kryssa i flera alternativ.

Enkatens drygt femtio fragor delades upp pa sex sidor. Alltsa hade respondenten inte
mojlighet att se hela enkaten savida inte denna klickade sig vidare fran borjan. En inte
alltfor 6nskvérd konsekvens av detta &r att fragorna kan tankas besvaras i fel
ordningsfljd, ndgot som Bryman framh&ver som en nackdel.*** Manga utav véra
enkatfragor bygger pa principen "om du har svarat si eller s3, ga vidare till fraga X”.
Query&Report erbjod finessen att om denna princip var aktuell ”slussades”
respondenten automatiskt vidare till ratt nastféljande fraga och inaktuella fragor for en
viss respondent som svarat pa ett visst satt osynliggjordes automatiskt. Ur denna
synvinkel har det for oss varit nédvandigt att man har foljt fragornas ordningsfoljd, inte
minst med tanke pa resultatets validitet. Pa varje sida skrev vi ut en temarubrik som
pekade pa vad foljande fragor skulle komma att handla om, ndgot som Trost for 6vrigt
rekommenderar. Han menar att om respondenten handelsevis tjuvkikar pa fragor langre
fram kan detta paverka respondentens tolkning, och da kanske i negativ bemérkelse, av
de frgor som denna ska svara pa for tillfallet."'? Forfattaren gér inte direkt djupare in i
resonemanget men vi tolkar det som att hans rad ar ett ytterligare satt att, inte bara
underlatta for respondentens ifyllande, utan ocksa for att motivera. Om man later
fragorna placeras hur som helst framstar de kanhanda som mindre relevanta for
respondenten. Dessutom riskerar fragornas relevans i forhallande till varandra att
framga otydligt.

Nar vi betraktade enkaten som klar och hade fétt respons pa den fran vanner och
handledare sé var det dags att skicka ut den. Har stotte vi dock pa problem vilket
dessvarre resulterade i en fran var sida ofrivillig mailtrakassering gentemot vara
respondenter. Missivbrevet hade vi forst skrivit i ett word-dokument for att darefter
effektivt kunna klistra in i enk&tprogrammets formul&r. Nar vi sedan skickade ut
missivbrevet tillsammans med enkat blev missivbrevet olasligt for respondenterna. En

M Ibid., s. 147.
12 Trost 2001, s. 90.
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tung html-kod hade smugit sig in i missivbrevet vilket gjorde det olasligt. Lyckligtvis
horde nagra respondenter av sig och vi skickade ut ett nytt mail.

4.4 Reliabilitet och Validitet

| detta avsnitt lyfter vi fram aspekter som kan ha paverkat undersokningens reliabilitet
och validitet. Reliabilitet betyder noggrannhet eller tillforlitlighet i métverktygen, och
kort handlar det om att resultaten ska bli desamma om undersékningen upprepas; det ar
da tecken p& god reliabilitet.**

For att uppna god reliabilitet i var undersokning har vi foljt Trosts rad™* om hur enkéter
ska utformas, bl.a. har vi strukturerat enkaten tematiskt och med 6vervégande delen
standardiserade fragor. Vi har forsokt efterstrava att formuleringar och definitioner ska
bli sa tydliga som mdjligt, men trots det har ndgra respondenter missforstatt oss till viss
del.

Anvindandet av Query&Report har gjort att vi kunnat undvika manga misstag som vi
annars i egenskap av ovana enkatskapare kunnat bega. Innan enkaten skickades ut
skarpt lat vi handledare, kurskamrater och vanner kritiskt granska enkaten for att vi
skulle kunna undanrdja oklarheter innan den skickades ut till respondenterna.

En aspekt med enkater vard att kritiskt beakta ar det faktum att det &r allméant kant att
det finns en viss negativ installning gentemot enkater. Risken &r att detta paverkar
svarsresultatet; antingen genom att respondenten valjer att inte svara alls alternativt
svarar denna men later negativiteten styra ifyllandet, vilket i sin tur paverkar resultatet.
Men i mojligaste man har vi forsokt folja Trosts rad for att kunna ge ett professionellt
intryck, aven om vi inte ar helt vana vid denna typ av metod. En namnvard fordel med
enkater ar ju ocksa att respondenterna till viss del far vélja helt och hallet sjalva nar de
vill/hinner fylla i och férhoppningsvis upplevs ett deltagande i undersékningen som
mindre patvingat.

Validitet betyder giltighet, och anger hur val man mater det som man vill mata.'*®

Enkaéten skickades ut till ett stort urval, namligen alla som exponerar enligt var
definition. Detta &r positivt for validiteten eftersom gruppen representerar verkligheten
pa ett mer trovardigt satt da.

Vi har forsokt att formulera enkéatfragor som ar relevanta for vara fragestallningar, men
nar vi sedan skulle analysera svaren fann vi i vissa fall att vissa fragor kandes
overflodiga. Alla fragor hade vi alltsa inte behovt stalla for undersokningens skull, aven
om de gav intressanta resultat i sig. Vi anser &nda att det ar béattre att fraga nagra fragor
for mycket an att missa stalla alltfor manga relevanta fragor.

13 Trost 2001, s. 59f.
114 Ibid., s. 55-59.
15 1hid., s. 61.
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Vi har efterstravat att skicka enkaten till personer med samma befattning pa samtliga
bibliotek, namligen den exponeringsansvarige. | de fall vi inte fick tag pa mailadresser
till ndgon som skulle vara ratt person att svara pa enkaten skickade vi istallet ett mail till
bibliotekets allmanna adress, dar vi efterfragade mailadressen till den som
huvudsakligen ansvarar fér exponeringen pa webbsidorna. Till dem som inte besvarade
detta mail skickade vi ut en annan version av vart ursprungliga missivbrev, som riktade
sig till den som verkligen var ansvarig, och da till bibliotekets allmanna adress. | detta
mail bad vi att man skulle vidarebefordra till den for oss aktuella respondenten. Det
finns dock en risk att enkaten besvarades av nagon annan person &n den efterfragade
men vi anser att vi inte kunde l6sa det pa ett battre satt.
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5. Presentation av resultat

| detta kapitel presenteras resultatet av var studie. | forhoppningen om att underlatta for
lasaren och att behalla en rod trad har vi valt att redovisa resultatet utifran vara
fragestallningar. Kapitlet ar alltsa uppdelat i tre storre delar: varfor man exponerar pa
webbsidorna; hur exponeringen sker och vad man tror att exponering far for
konsekvenser. Under respektive huvudrubriker beskriver vi ndrmare vad som kommer
att presenteras.

Av 115 respondenter valde 70 att delta i var undersokning. Alan Bryman tar i
Samhallsvetenskapliga metoder upp hur manga procent som kravs for att man ska fa ett
anvandbart material. Vart resultat hamnar i intervallet 60-70 %, vilket enligt Bryman ar
ett acceptabelt resultat.*'® Dessvarre upptackte vi att en respondent missuppfattat vara
fragor — enkatsvaren tydde ofta pa att respondenten fyllde i ett svar utan att egentligen
ha last fragan eller vara definitioner. | resultatet som presenteras nedan har vi darfor
bortsett fran denna respondent, vilket i sin tur inneburit ett visst omarbetande av
Query&Report’s sammanstéllda procentsiffror.

Nagot vi redan har vill klargora ar att nar det rér sig om bortfall fran dessa 69
respondenter klargors det i varje enskilt fall.

5.1 Varfér exponeras medier pa folkbibliotekens
webbsidor?

Resultatet fran enkaten redovisas nedan under tva rubriker, dels huruvida man anvéander
sig av olika riktlinjer gallande exponering eller inte, dels i vilket syfte man exponerar
och vilka malgrupper exponeringen eventuellt riktar sig till.

5.1.1 Riktlinjer

Av 69 har 7 respondenter (10 %) riktlinjer som sager att biblioteket ska exponera pa den
egna webbplatsen. 60 respondenter (87 %) svarade att sddana riktlinjer inte forekommer
och de 2 resterande respondenterna (2,9 %) visste inte. 5 av de 7 respondenter som har
sadana riktlinjer anvander ocksa dessa vid exponering, medan de andra 2
respondenterna svarade att riktlinjerna anvands till viss del. Dessa riktlinjer gar
kortfattat ut pa bl.a. féljande:

e Uppdatera manadens bok och 6vriga boktips varje manad.

e Lyfta fram media.

e Att inte bara informera utan dven inspirera till att besdka biblioteket och
anvanda dess tjanster.

e Halla webbplatsen aktuell.

e Att spegla bibliotekets exponering pa webben.

16 Bryman 2002.
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Dessa ar hamtade fran Verva’s riktlinjer rérande tillganglighet, marknadsforings- och
verksamhetsplaner och fran samrad beslutade i styrgrupper eller egenhéandigt
konstruerade riktlinjer.

Endast 11 respondenter (15,9 %) har riktlinjer som séger var pa webbplatsen
exponeringen bor finnas. 8 av dessa anvander riktlinjerna medan resterande 3
respondenter anvander dem bara till viss del. Riktlinjerna beskrivs kortfattat som
foljande exempel:

Exponering far ej finnas pa dvre halvan av sidan.

Latta att hitta och anvanda.

Bilder placeras i hogra hornet av sidan.

Var pa sidan materialet ska placeras.

Placeringen skots av kommunens
informationsavdelning/webbredaktion/webbansvarig.
Placeringen beror pa om det ar nyheter eller "teasers’.

e Placeringen beror pa vilket material som ska visas, teman,
mediebeskrivning, boklista, evenemang etc.

Riktlinjerna baserar sig exempelvis pa egna utarbetade riktlinjer, "beslut fran hemsidans
ledningsgrupp”, kommunens riktlinjer eller ”regelverk for webbplatsen”.

Endast 9 respondenter av 68 (13,2 %) svaranden har riktlinjer som i nagon form séger
hur exponeringen ska se ut, varav 6 respondenter anvander dem och 4 respondenter
anvander dem bara till viss del.**’ Riktlinjerna beskrevs kortfattat som enligt foljande:

e Ladsbarhet och design i enlighet med kommunens informationsavdelning

o Skapa enhetlighet och tydlighet for anvandarna, uppna Verva’s
tillganglighetskrav.

o Alternativtexter till alla bilder, lanktexter till alla lankar pa startsidan,
lankar tillbaka till startsidan.

e Krav pa textstorlek, storlek pa bilder och layout.

e Folja kommunens standard/mallar.

o Tillgangligt for personer med funktionshinder/synskadade.

Liknande tidigare svar ar riktlinjerna hamtade fran Verva, respondenterna sjalva, kurser
och dylikt om skapande av hemsidor, riktlinjer fran kommunens
webbsida/informationsavdelning, bibliotekskonsulenter och Handikappinstitutet.

117 p3 denna fraga skulle dock endast 9 respondenter ha svarat pé frdgan huruvida riktlinjerna anvands
eller inte eftersom endast 9 har svarat att man har sadana riktlinjer. Den tionde respondenten kan mahanda
ha missat fragan om riktlinjer som séger hur exponeringen ska se ut. Om asyftad person hade valt
alternativet Nej hade denna automatiskt slussats vidare och darmed inte fatt se efterfoljande fragor
tillhérande den tidigare fragan.
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Figur 1: Finns det riktlinjer som Figur 2: Finns det riktlinjer som  Figur 3: Finns det riktlinjer

som séger att biblioteket SKA sager VAR pa webbplatsen som sager HUR exponeringen
exponera pa webbplatsen? exponeringen bor finnas? ska se ut?

N:* 69 N: 69 N: 68

1=17Ja,10,1% 1=1Ja, 159 % 1=17Ja,132%

2=Nej, 87 % 2 =Nej, 81,2 % 2 = Nej, 83,8 %

0= Vetinte, 2,9 % 0= Vetinte, 2,9 % 0 = Vetinte, 3%

5.1.2 Syfte och malgrupp

Enligt respondenterna &r syftet med exponering pa webbsidorna huvudsakligen att ka
laslust, marknadsfora biblioteket och mediet. Darefter fick alternativet att fa mediet
utlanat flest kryss. Att "halla webbplatsen aktuell och levande” och att "géra koppling
till aktuella programkvéllar pa biblioteket” var de 6vriga alternativ som framkom.
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Figur 4: Syftet med exponering p& webbsidorna. n: **° 331

1 = Spegla aktuella dmnen i samhéllet, 35 kryss 6 = Marknadsfora mediet, 56 kryss

2 = Fylla ut webbplatsen, 3 kryss 7 = Marknadsfora biblioteket, 57 kryss

3 = Oka laslust, 63 kryss 8 = Tillgodose malgruppens 6nskemal, 28 kryss
4 = Sprida information eller dylikt, 47 kryss 9 = Annat, 2 kryss

5 = F& mediet utlanat, 39 kryss 0 = Vet inte, 1 kryss

118 N = Antal respondenter som besvarat fragan.
19 = Antal svar.
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Riktas exponeringen pa webbsidorna till nagon sarskild malgrupp? Fragan besvarades
av 58 respondenter och det intressanta, som vi redan har vill ndmna, i sammanhanget ar
att fragan verkade upprora till viss del. Under avsnitt 6.1.2 aterfinns mojlig forklaring
till varfor. De 36 respondenterna (62,1 %) vilka riktar exponeringen till en sarskild
malgrupp fick ocksa svara pa en foljdfraga dar vi bad dem ange vilken
malgruppen/malgrupperna var. De alternativ som klart dominerade var Vuxna (33 kryss)
och Barn och unga (29 kryss). Dérefter foljde Studerande (8 kryss), Pensionarer (7
kryss) och Foretagare (4 kryss). Respondenterna hade ocksa mojlighet att namna fler
malgrupper, varpa man svarade “allméanheten”, ”nya svenskar”, "talbokslantagare”, "till

vuxna om barn/foréaldrar”, ”skolpersonal/férskollarare”, sléktforskare” och
"biblioteksbusslantagare”.

30 av ovan namnda 36 respondenter motiverade ocksa varfér de hade just den séarskilda
malgruppen. De uttrycker sig ibland pa likartat sétt och detta gjorde att vi kunde urskilja
mojliga kategorier. Varje svarande kunde uttrycka olika uppfattningar vilket medfor att
varje persons kommentar finns med i fler an en kategori. Efter ytterligare bearbetning
kunde vi slutligen urskilja tre stérre kategorier, som dessutom &r ungefar jamnstora till
antalet innehallande motiveringar. Alla samlade kommentarer vilka hamnade i en och
samma kategori uttrycker alltsa liknande uppfattningar. Vi vill poangtera att
kategorierna grundar sig pa var tolkning och bearbetning av enkatresultatet och &r alltsa
inga kategorier som respondenterna fick som svarsalternativ. Det &r heller inga
kategorier som baseras pa teorier.

Kategori 1 innebér att man av olika anledningar prioriterar sarskilda malgrupper. Bl.a.
var en viss malgrupp den mest prioriterade i kommunen eller pa biblioteket och detta &r
anledningen till att man riktar sig till denna &ven i exponeringen pa webbsidorna. Nagon
annan motiverade att malgruppen snarare ar sa lagt prioriterad i den dagliga
verksamheten i det fysiska biblioteket, att man istallet valde att prioritera den pa
webbsidorna. Att koncentrera sig pa en malgrupp at gangen var ocksa nagot som
framkom. Nastan samtliga som uttryckte sig i termer om prioriterade grupper hade
angett barn och unga som sin huvudsakliga malgrupp.

Kategori 2 innebér att den angivna malgruppen var i majoritet bland anvandarna eller
mest aktiv av anvandarna, och att detta skulle vara anledningen till att man aven vander
sig till dem i exponeringen pa webbsidorna. De flesta som uttrycker en sadan
uppfattning har angett barn och unga samt vuxna som sina sérskilda malgrupper.

Kategori 3 innebér att mediet som exponeras bestammer malgruppen. Detta visar sig
t.ex. i att svarande motiverar malgruppen med att det egna intresset for skonlitteratur
ligger till grund. Motiveringar som framkom var bl.a. att det ar uppdrag fran ledningen
att marknadsfora skonlitteratur battre eller man exponerar litteratur fran ett speciellt
forlag som har en viss malgrupp de riktar sig till. Det kan ocksa rora sig om att
lokallitteratur exponeras och att denna inte riktar sig till andra an vuxna och
pensionarer. Dessa malgrupper &ar ocksa de vanligaste som angetts av respondenterna
som uttryckt dessa uppfattningar.

Ytterligare en kategori som kan urskiljas, dar uppfattningar dock inte férekommer lika

frekvent som i ovan ndmnda, ar att lyfta fram och synliggéra medier eller grupper. Det
kan handla om att man valjer att exponera litteratur som det finns dalig information om,
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t.ex. lokallitteratur, eller att man exponerar for att "vissa grupper behover extra hjalp pa
traven for att upptacka att biblioteket faktiskt har en hel del att erbjuda just fér dem”.

Motiveringar som forekommer i enstaka fall &r bl.a. att en sarskild malgrupp brukar
efterfraga boktips, att det ingar i uppdraget att na grupperna, att det digitala biblioteket
ska spegla det fysiska och att man vill stimulera till 1asning. Andra kommentarer som
framkom var att man t.ex. vill ge skénlitteraturtips till alla aldrar, att vissa webbsidor
haller pa att utvecklas etc. Nagon menar att det inte finns ndgon speciell anledning till
att just en sarskild malgrupp ar den man speciellt riktar sig till. En annan har namnt att
malgruppen baserar sig pa politiska/ekonomiska hansynstaganden — tyvarr utan att
utveckla sina tankar.

Motiveringarna fran de 21 respondenter (35,6 %) som inte riktar exponeringen till
nagon sarskild malgrupp handlar huvudsakligen om att biblioteket riktar sig till alla
malgrupper, till allménheten och att man “begréansar sig inte till EN grupp, alla ar lika
viktiga.” Nagon annan gav motiveringen att det inte hade diskuterats. 2 respondenter
(3,4 %) visste inte om exponeringen riktas till nagon sarskild malgrupp.

Liksom vi uppmérksammade under genomgangen av webbsidorna, framgick det aven i
enkatundersokningen att litteratur ar det som huvudsakligen exponeras. Av de 64 (92,8
%) som valde litteratur svarade 39 respondenter skonlitteratur; 10 barn- och
ungdomslitteratur; 2 facklitteratur pa fragan om vilken typ av litteratur som
huvudsakligen exponeras. 8 respondenter har svarat att inget av de angivna alternativen
dominerar utan det exponeras i sadana fall en jamn blandning. 5 respondenter visste
inte.
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Figur 5: Vad exponeras huvudsakligen? N: 69

1 = Litteratur, 92,8 % 4 = Spel, 0 %
2=Film, 29% 0= Vetinte, 2,9 %
3 = Musik, 1,4 %

De respondenter som exponerar viss typ av litteratur bad vi ocksa att motivera varfor
man gor det. Dock valde 13 respondenter att lamna fragan obesvarad. Pa samma satt
som tidigare ndmnts kunde vi dven i dessa motiveringar urskilja tre storre kategorier.
Aven har kunde varje svarande uttrycka olika uppfattningar vilket medfor att varje
persons kommentar finns med i fler &n en kategori. De tre stOrre kategorierna ar ungefar
jamnstora till antalet innehallande motiveringar.
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Kategori 1 visar att den framsta orsaken till att man exponerar en viss typ av litteratur —
och hér asyftar de flesta respondenter skonlitteratur (4ven barn o ungdom) — beror pa att
man verkar vilja lagga tyngdpunkten pa sjalva mediet. Den faktor som styr
exponeringen &r mediets, d.v.s. i detta fall bokens, aktualitet eftersom skonlitteratur ar
det vanligaste och ligger i folkbibliotekets tradition eller for att det &r den typ av
litteratur som kops in mest.

Kategori 2 karaktariseras av mer inriktat malgruppsfokus. Det &r en viss typ av
litteratur som efterfragas av sérskilda malgrupper.

Kategori 3 visar att den framsta orsaken till att man exponerar viss typ av litteratur —
aven har asyftas huvudsakligen skonlitteratur men aven facklitteratur — beror pa
bibliotekariens kunskap om denna typ av litteratur.

Tva mindre forekommande kategorier ar dels att man vill 6ka laslust och/eller 6ka
utlan, dels att man har ett brett malgruppsfokus; flera malgrupper r orsaken till
exponering av blandad litteratur.

5.1.3 Sammanfattning av 5.1

Endast 7 bibliotek har riktlinjer som sager att man ska exponera pa den egna
webbplatsen medan 60 bibliotek inte har det. 11 respondenter menar att riktlinjer finns
som sager var pa webbplatsen exponeringen bor finnas medan 56 respondenter menar
att det inte finns. 9 bibliotek har riktlinjer som i nagon form sager hur exponeringen ska
se ut medan 57 bibliotek inte har det. Riktlinjerna &r hamtade fran bl.a. Verva, egna
marknadsforings- och verksamhetsplaner, kurser och dylikt om skapande av hemsidor
etc.

Oka laslust, marknadsfora biblioteket och mediet ar huvudsakliga syften med
exponering pa webbsidorna. Enligt 36 respondenter riktas exponeringen till en sérskild
malgrupp dar de klart dominerade svarsalternativen var vuxna och barn och unga.
Dérefter foljde studerande, pensionarer och foretagare. 30 av ovan namnda 36
respondenter motiverade ocksa varfor de hade just den sarskilda malgruppen. De
uttrycker sig ibland pa likartat satt och detta gjorde att vi kunde urskilja tre storre
kategorier. Kategori 1 innebar att man av olika anledningar prioriterar sarskilda
malgrupper. Kategori 2 innebar att den angivna malgruppen var i majoritet bland
anvandarna eller mest aktiv av anvandarna, och att detta skulle vara anledningen till att
man aven vander sig till dem i exponeringen pa webbsidorna. Kategori 3 innebar att
mediet som exponeras bestammer malgruppen. De 21 respondenter som inte riktar
exponeringen till nagon sarskild malgrupp menar att biblioteket riktar sig till alla
malgrupper, till allméanheten och att man "begransar sig inte till EN grupp, alla &r lika
viktiga.”

Litteratur &r det som huvudsakligen exponeras och framfor allt skdnlitteratur och barn-
och ungdomslitteratur. Vi bad respondenterna att &ven har motivera varfér man
exponerar viss typ av litteratur och liksom tidigare ndmnt kunde vi i deras motiveringar
urskilja tre storre kategorier. Kategori 1 visar att den frdmsta orsaken till att man

41



exponerar en viss typ av litteratur beror pa att man verkar vilja lagga tyngdpunkten pa
sjalva mediet. Kategori 2 karaktariseras av ett inriktat malgruppsfokus. Kategori 3
visar att den framsta orsaken till att man exponerar viss typ av litteratur beror pa
bibliotekariens kunskap om denna typ av litteratur.

5.2 Hur sker exponering pa folkbibliotekens
webbsidor?

Utifran mediers aktualitet och alder, antal i bestand, placering och perceptionsmetoder
redovisas nedan enkétresultaten under tre rubriker.

5.2.1 Aktualitet, alder och antal

Respondenterna fick fragan om bibliotekets antal av en titel, mediets aktualitet och dess
alder &r eller kan vara en bidragande faktor till att mediet exponeras pa webbsidorna.
Med begreppen aktualitet och alder avser vi medier (litteratur/musik/film/spel) som ar
”i ropet” och behover inte nédvandigtvis vara ny respektive medier som &r dldre dn tva
ar.

Enligt 57 respondenter (82,6 %) &r bibliotekets antal av en titel aldrig en bidragande
faktor till att mediet exponeras. Storre delen av 6vriga svaranden menar att antalet styr
bara ibland eller séllan. Endast 1 respondent (1,4 %) valde alternativet ofta medan
ingen valde alternativet for att det alltid ar en bidragande faktor. 4 (4,4 %) kunde inte
uttala sig om fragan.

Mediets aktualitet ar daremot i storre utstrackning en bidragande faktor; 26 (37,7 %)
respektive 28 (40,6 %) respondenter har svarat att aktualiteten ofta eller ibland paverkar
vad som exponeras. Enligt 6 (8,7 %) respondenter spelar aktualiteten alltid in. Lika
manga har angett att det sallan gor det medan 2 (2,9 %) har angett att det aldrig gor det.
1 (1,4 %) respondent har svarat vet inte.

Huruvida mediets alder ar en bidragande faktor har flertalet angett att det ofta eller
ibland &r det; 11 (16,2 %) respektive 20 (29,4 %) respondenter av 69 svarande. For 7
(10,3 %) respondenter &r aldern séllan en bidragande faktor vid exponering. Endast 2 (3
%) har angett att det alltid styr exponeringen medan 16 (23,5 %) har svarat att det aldrig
gor det. 12 (17,6 %) respondenter svarade vet inte.

Andra faktorer som ligger till grund for vad som exponeras &r ocksa hur mediet ifraga
valjs ut och vad som inspirerar den egna exponeringen. Respondenterna fick
mojligheten att vélja ett eller flera av alternativen. Mediet valjs huvudsakligen ut genom
att del av mediet, darefter foljer att ta del av andras recensioner och att ta del av
anvandares tips. Det framkom ytterligare alternativ bl.a. att mediet valjs ut genom:

e Omvdrldsbevakning, d.v.s. vilka medier/media som uppmarksammas i

tv, press etc., vad man tror ar efterlangtat och aktuellt.
e Vad statistiken visar och bibliotekets nyférvérv.
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e Fardiga l6sningar, d.v.s. kommer fran exempelvis boktips.net genom s.k.

RSS-floden.
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Figur 6: Hur mediet som ska exponeras valjs ut. n: 141
1 = Ta del av mediet (I1asa/se/lyssna), 48 kryss 5 = Ta del av bloggar, 8 kryss
2 = Ta del av anvandares tips, 20 kryss 6 = Ta del av inlagg pa forum, 5 kryss
3 =Ta del av andras recensioner, 29 kryss 7 = Annat, 15 kryss
4 = Ta del av BTJ:s sambindningskatalog, 11 kryss 0 = Vet inte, 5 kryss

Det som huvudsakligen inspirerar eller har inspirerat den egna exponeringen &r andra
biblioteks satt att exponera pa webbsidorna. Déarefter fick alternativet bokhandlars satt
att exponera pa Internet flest kryss. Bloggar var ocksa en inspirationskalla enligt en
respondent.
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Figur 7: Om nagot av foljande har inspirerat till den egna exponeringen. n: 94

1 = Bokhandlars sétt att exponera pa Internet, 25 kryss 5 = Inget av alternativen,*?°11 kryss
2 = Biografers satt att exponera pa Internet, 0 kryss 6 = Annat, 1 kryss

3 = Andra biblioteks satt att exponera pa Internet, 50 kryss 0 = Vet inte, 3 kryss

4 = Andra butikers satt att exponera pa Internet, 4 kryss

120 Anledningen till att vi valde att ha med detta alternativ berodde pa risken att inget av vara uppstallda
alternativ skulle stimma 6verens med deras inspirationskallor. Dessutom har man kanske inte ndgon
inspirationskalla alternativt att man Iater sig inspireras av egna idéer. Mahanda ar detta inget man valjer
att skriva under alternativet Annat.
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5.2.2 Placering

| syftet att fa reda hur tillgangligt det exponerade mediet ar for anvandaren valde vi, i
samband med var genomgang av webbsidor, att sjalva undersoka vilken niva
exponeringen fanns pa samt om det fanns direktlankar till exponeringen fran startsidan.
Nar vi talar om olika nivaer asyftar vi alltsa hur manga nivaer ner i hierarkin fran
startsidan, d.v.s. niva 1, som exponeringen finns pa. Siffrorna som anges galler endast
for den exponering som férekommer hogst upp i hierarkin. Om en webbplats hade
exponering bade pa niva 1 och niva 3, anges darfor bara exponeringen pa niva 1. Av de
115 bibliotek, som enkaterna skickades till, fann vi att 24 (20,9 %) bibliotek exponerade
pa startsidan — niva 1. Vanligast placering av exponering var pa niva 2; 59 (51,3 %)
webbsidor. 26 (22,6 %) bibliotek placerade exponeringen forst pa niva 3, medan 5 (4,3
%) bibliotek valde niva 4. Ett (0,9 %) bibliotek hade sin tidigast forekommande
exponering sa langt ner i hierarkin som pa niva 5.

Av de bibliotek som exponerade pa en annan niva an niva 1 fann vi att 57 av 91 (62,6%)
har en direktlank till exponeringen fran startsidan, sa att det alltsa bara behévdes 1 klick
for att ta del av exponeringen med utgangspunkt fran startsidan. 34 (37,4 %) bibliotek
har inte detta, utan besokare far sjalva leta sig nerat i hierarkin for att ta del av
exponeringen.

Exponering pa en framtradande plats &r en viktig placering men aven "vagen” till
eventuellt framtida lan. Darfor undrade vi om det i samband med det exponerade mediet
finns en direktlank till mediets katalogpost i bibliotekskatalogen. Det &r pa sa satt lattare
for anvandaren att se var mediet finns och om det ar tillgangligt for utlan. For
tydlighetens skull var detta en fraga som formulerades i enkaten och alltsé inget vi
sjalva undersokte vid genomgangen av webbsidorna. Enligt flertalet av respondenterna
finns det alltid eller ofta en direktlank i samband med exponeringen. Manga menar
ocksa att det forekommer ibland. En stor del har aldrig en direktlank till mediets
katalogpost. Anledningen &r att man inte haft tillrackligt med tid for att prioritera en
direktlank eller att det inte varit tekniskt mojligt eller for att idén inte har slagit dem
tidigare. Av de 18 (26,1 %) respondenterna som svarat att de aldrig har en direktlank,
och vilka vi bad motivera varfor, valde dock 3 respondenter att Iamna fragan obesvarad.

Ytterligare fragor som berdr exponeringens tillganglighet ar om mediet exponeras pa
webbsidorna samtidigt som i det fysiska biblioteket. Anges det i sadana fall att mediet
finns pa annan plats &n sin ordinarie hyllplats eller var mediet finns i det fysiska
biblioteket? Som figur 9 visar &r det fa som alltid eller ofta exponerar mediet pa
webbsidan samtidigt som i det fysiska biblioteket. Resultatet visar vidare att vanligast
forekommande &r att man gor det ibland. Sammanlagt har 50 respondenter angett att de
alltid, ofta, ibland eller sallan exponerar samtidigt. 42 av dessa 50 respondenter menar
att det inte anges i samband med det exponerade mediet att det finns pa annan plats &n
sin ordinarie hyllplats. Endast 7 respondenter gor det. En respondent svarade vet inte.
Samtliga respondenter fick fragan om det anges i samband med exponeringen var
mediet finns i det fysiska biblioteket. Att man anger var mediet finns behdver inte ha
samma innebdrd som att man anger att mediet finns pa annan plats &n sin ordinarie
hyllplats. Mer &n halften, 43 (63,2 %) respondenter av 68 svaranden, menar att det inte
anges var mediet finns medan 22 (32,4 %) anger detta. 3 (4,4 %) svarade vet inte.
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Figur 8: Finns det en direktlank till mediets Figur 9: Exponeras mediet pa webbplatsen
katalogpost i bibliotekskatalogen i samband samtidigt som i det fysiska biblioteket? N: 69

med exponeringen? N: 69

1=1Ja,alltid,31,9% 4 =Ja, mensallan,1,4% 1= Ja, alltid, 5,8 % 4 = Ja, men séllan, 26,1 %
2 = Ja, ofta, 24,7 % 5 = Nej, aldrig, 26,1 % 2 = Ja, ofta, 8,7 % 5 = Nej, aldrig, 26,1 %
3=Ja, ibland, 145% 0= Vetinte, 1,4 % 3=1Ja, ibland, 31,9% 0= Vetinte, 1,4 %

5.2.3 Uppmaéarksamhetsknep/perceptionsmetoder

Hur ofta exponeringen uppdateras med nytt innehall har flertalet, 26 (38,8 %) av 67
svarande, angett att det gors nagra ganger i manaden. Enligt endast 5 (7,5 %)
respondenter uppdateras exponeringen i stort sett varje dag. De som har angett ett eget
alternativ menar att det kan variera. Det kan &ven variera beroende pa vilken webbsida
som avses. Man uppdaterar ocksa nar tiden tillater eller nar det behévs. Nagon svarade
att exponeringen uppdateras "varje kvartal”, vilket skulle kunna betraktas som nagra
ganger per ar. Nagra har dven svarat "hela tiden” och ”i realtid”.

Det ar &ven av intresse hur lange samma medier exponeras och om anvandaren
fortfarande har mojlighet att se medier som tidigare exponerats. Av 68 svarande har
storre delen, 22 (32,4 %) respondenter, svarat att mediet finns kvar pa obestamd tid.
Nastan lika manga respondenter menar mediet exponeras under nagra veckor. De som
har angett annat alternativ tydliggor att det varierar eller ocksa att det finns kvar pa
obestdmd tid men att det flyttas till arkiv.
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Figur 10: Hur ofta uppdateras exponeringen? N: 67

1 = I stort sett varje dag, 7,5 % 4 = Nagra ganger per ar, 19,4 %
2 = Nagra ganger i veckan, 19,4 % 5 = En gang per ar eller mer sallan, 0 %
3 = Nagra ganger i manaden, 38,8 % 6 = Annat, 14,9 %
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Figur 11: Hur lange exponeras ett medie? N: 68
1 = Né&gra dagar, 2,9 % 4 = Finns kvar pa obestamd tid, 32,4 %
2 = Nagra veckor, 30,9 % 5= Annat, 14,7 %
3 = Nagra manader, 16,2 % 0= Vetinte, 2,9 %

1-5 medier &r det som vanligast exponeras samtidigt pa webbsidorna. Déarefter &r 26
medier eller fler det vanligaste antalet. Fa exponerar enligt alternativen 6-10, 11-15, 16-
20, 21-25 medier.

Hur man exponerar mediet har ocksa betydelse for vilken effekt det ger.
Respondenterna fick mojligheten att valja ett eller flera av vara uppstallda alternativ och
resultatet visade enligt foljande att man exponerar:

1. ibild och text (62 kryss).

2. endast i text (16 kryss).

3. endast i bild (3 kryss).

4. iformen av videoklipp (3 kryss).
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Ingen exponerar i formen av en ljudfil och tva har svarat att de inte vet hur mediet
exponeras.

5.2.4 Sammanfattning av 5.2

Enligt flertalet respondenter ar bibliotekets antal av en titel aldrig en bidragande faktor
till att mediet exponeras. Mediets aktualitet ar daremot i stérre utstrackning en
bidragande faktor. Betraffande mediets alder har flertalet angett att det alltid, ofta eller
ibland &r en bidragande faktor.

Andra faktorer som ligger till grund for vad som exponeras &r ocksa hur mediet ifraga
valjs ut och vad som inspirerar den egna exponeringen. Mediet valjs huvudsakligen ut
genom att ta del av mediet, darefter foljer att ta del av andras recensioner och att ta del
av anvandares tips. Det som huvudsakligen inspirerar eller har inspirerat den egna
exponeringen ar andra biblioteks sétt att exponera pa webbsidorna.

Vi valde att sjalva, i samband med genomgangen av webbsidor, undersoka vilken niva
exponeringen fanns pa samt om det fanns direktlankar till exponeringen fran startsidan.
Vanligast placering av exponering forekom pa niva 2, darefter foljer exponering pa niva
3; niva 1 som tredje i ordningen. Av de bibliotek som exponerade pa en annan niva an
niva 1 fann vi att 57 av 91 har en direktlank till exponeringen fran startsidan.

Vi efterfragade om det i samband med det exponerade mediet finns en direktlank till
mediets katalogpost i bibliotekskatalogen. Enligt flertalet av respondenterna finns det
alltid eller ofta en direktlank i samband med exponeringen. Manga menar ocksa att det
férekommer ibland. En stor del har aldrig en direktlank till mediets katalogpost.
Ytterligare fragor som berdr exponeringens tillganglighet ar om mediet exponeras pa
webbsidorna samtidigt som i det fysiska biblioteket. Anges det i sadana fall att mediet
finns pa annan plats an sin ordinarie hyllplats eller var mediet finns i det fysiska
biblioteket? Det ar fa som alltid eller ofta exponerar mediet pa webbsidorna samtidigt
som i det fysiska biblioteket. Vanligast férekommande &ar att man gor det ibland. 42 av
50 respondenter menar att det inte anges i samband med det exponerade mediet att det
finns pa annan plats an sin ordinarie hyllplats. Flertalet respondenter menar att det inte
anges var mediet finns medan 22 av 68 svaranden anger detta.

Hur ofta exponeringen uppdateras med nytt innehall har flertalet angett att det gors
nagra ganger i manaden. Bara ett fatal bibliotek uppdaterar i stort sett varje dag. De
som har angett ett eget alternativ menar att det kan variera. Pa fragan om hur lange
samma medium exponeras har 22 respondenter svarat att mediet finns kvar pa obestamd
tid och nastan lika manga menar att det exponeras under nagra veckor. De som har
angett annat alternativ menar att det dven hdr kan variera. Vanligast ar att mediet
exponeras i bild och text.
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5.3 Vad tror man att exponering pa webbsidorna far for
konsekvenser?

| detta avsnitt redovisas det resultat fran enkaten som speglar respondenternas
uppfattningar om exponering pa webbsidorna. Inledningsvis klargors asikter rérande
betydelsen av exponering, darefter foljer resultat kring huruvida man marker att
exponeringen uppmarksammas och avslutningsvis hur man tror att exponering paverkar
utlaning.

5.3.1. Exponeringens betydelse — [6nar sig exponering?

Mer an halften, 43 (62,3 %), anser att exponering pa webbplatsen ar mycket viktigt, 24
(34,9 %) respondenter anser att det ar ganska viktigt medan 1 (1,4 %) anser att det ar
inte sarskilt viktigt. Ingen tycker att exponering pa webbplatsen inte skulle vara viktigt.
Déremot svarade 1 (1,4 %) respondent vet inte.

Vi stéllde upp ett antal faktorer, vilka respondenterna fick ta stéllning till och valja det
som bést stamde dverens med deras uppfattning. Man fick vélja mellan alternativ fran
Mycket viktigt till Inte viktigt alls. Att exponeringen finns pa startsidan, att den finns
bland de forsta webbsidorna, att den syns pa ett framtradande satt, att den ar latt for
anvandaren att hitta och att det i samband med exponeringen finns en direktlank till
bibliotekskatalogen var de uppstéllda faktorer som respondenterna skulle bedéma.

Att exponeringen finns pa startsidan anser sa manga som 30 (43,5 %) respondenter vara
mycket viktigt och 25 (36,2 %) att det &r ganska viktigt medan 12 (17,4 %) har svarat
inte sarskilt viktigt. Av 67 svarande tycker 36 (53,7 %) respondenter att det &r mycket
viktigt att exponeringen finns bland de forsta webbsidorna och 26 (38,8 %) tycker att
det &r ganska viktigt. Endast 1 (1,5 %) respondent svarade inte viktigt alls. Av 68
svarande anser mer an halften, 44 (64,7 %) respondenter, att exponeringen syns pa ett
framtradande satt ar mycket viktigt och 21 (30,9 %) att det &r ganska viktigt. Att
exponeringen &r latt for anvandaren att hitta anser néstan alla, 60 (88,2 %)
respondenter av 68 svarande, att det &r mycket viktigt. S& manga som 37 (53,6 %)
respondenter tycker att det &r mycket viktigt att det i samband med exponeringen finns
en direktlank till bibliotekskatalogen. 22 (31,9 %) tycker att det ar ganska viktigt medan
endast 1 (1,4 %) respondent valde inte viktigt alls.
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Figur 12: Att exponeringen finns pa startsidan.

N: 69

1 = Mycket viktigt, 43,5 %

2 = Ganska viktigt, 36,2 %

3 = Inte sarskilt viktigt, 17,4 %
4 = Inte viktigt alls, 0 %

0 = Vetinte, 2,9 %
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Figur 14: Att exponeringen syns pa ett

framtréadande satt. N: 68

1 = Mycket viktigt, 64,7 %

2 = Ganska viktigt, 30,9 %

3 = Inte sarskilt viktigt, 2,9 %
4 = Inte viktigt alls, 0 %
0=Vetinte,1,5%
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Figur 13: Att exponeringen syns bland de forsta
webbsidorna. N: 67

1 = Mycket viktigt, 53,7 %
2 = Ganska viktigt, 38,8 %
3 = Inte sarskilt viktigt, 3 %
4 = Inte viktigt alls, 1,5 %
0= Vetinte, 3%
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Figur 15: Att exponeringen ar latt for anvandare
att hitta. N: 68

i

1 = Mycket viktigt, 88,2 %

2 = Ganska viktigt, 8,8 %

3 = Inte sarskilt viktigt, 1,5 %
4 = Inte viktigt alls, 0 %
0=Vetinte,1,5%
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Figur 16: Att det i samband med exponeringen
finns en direktlank till mediets katalogpost. N: 69

1 = Mycket viktigt, 53,6 %

2 = Ganska viktigt, 31,9 %

3 = Inte sarskilt viktigt, 8,7 %
4 = Inte viktigt alls, 1,4 %

0 =Vetinte, 4,4 %

Ar exponering av medier pd webbsidorna nagot som uppmarksammas och hur vet man
det? Respondenterna fick mojlighet att valja ett eller flera av vara uppstallda alternativ
och totalt fick vi 77 svar pa fragan hur de méarker att exponeringen uppmarksammas.
Alternativet anvandare refererar till exponeringen valde flertalet respondenter. Det
behover emellertid inte visa pa att detta ar det vanligaste sattet pa vilket man marker att
exponeringen uppmarksammas eftersom vi inte vet hur manga anvandare de svarande
asyftar. Att man inte har nagon majlighet att kontrollera om exponeringen
uppmarksammas var det alternativ som efter ovan namnda fick flest kryss. Ett fatal
respondenter valde alternativet besoksstatistik fran webbsidorna tyder pa att
exponeringen uppmarksammas. Utifran dem som angav eget alternativ framkom bl.a.
att man marker det genom att "medier som exponeras pa webbplatsen lanas ut inom en
vecka”, det blir "fler reservationer pa dessa bocker” och ”De som deltar och skriver om
bocker berattar att de tittar pa webbplatsen.”
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Figur 17: Méarker man att exponeringen pa webbplatsen uppmarksammas? n: 77

1 = Ja, anvandare refererar till exponeringen p& webbplatsen, 31 kryss
2 = Ja, besokstatistik fran webbplatsen tyder pé detta, 12 kryss

3 = Nej, vi har ingen méjlighet att kontrollera detta, 20 kryss

4 = Annat, 4 kryss

5 = Vet inte, 10 kryss

For att fa ytterligare information fran dem som far respons fran anvandare fragade vi
mer specifikt om man har fatt nagon form av respons fran anvandare om att exponering
pa webbsidorna forekommer. 16 respondenter (23,2 %) angav att de inte fatt nagon
sadan respons och 11 (15,9 %) visste inte. Flertalet, 42 (60,9 %), angav att de har fatt
respons och fick darfor svara pa tva foljdfragor dar den forsta gallde vilken instéllning
anvandarna hade till att exponering forekommer pa webbsidorna. 40 av 42 respondenter
svarade att anvandarna har en till stérsta delen positiv instéallning. Resterande 2
respondenter svarade vet inte. Foljdfragan gallde vad anvandarna anser om
exponeringens tillganglighet. 7 respondenter angav att anvandarna tyckte exponeringen
var latt att hitta, 12 stycken valde alternativet ganska latt att hitta medan endast 4
respondenter svarade att anvandarna tyckte att exponeringen var ganska svar att hitta
och 2 stycken svarade svart att hitta. Resterande 17 respondenter svarade vet inte.

Fortsattningsvis fragade vi om biblioteken anvander sig av nagon form av
besoksstatistik fran webbplatsen som tyder pa att anvéandare ser just exponeringen. 15
(21,7 %) stycken har sadan statistik men 6vervagande delen respondenter, 52 (75,4 %)
stycken, har det inte. 2 (2,9 %) angav att de inte visste.

Slutligen var vi intresserade av att fa veta om man tror att utlaningen paverkas av
exponering pa webbsidorna. 50 (72,5 %) respondenter tror att utlaningen av det
exponerade mediet 6kar och endast 4 (5,8 %) svarande tror att utlaningen forblir
oforandrad. 15 (21,7 %) respondenter vet inte hur utlaning av det exponerade mediet
paverkas.

Aven nér det galler hur utlaning av bibliotekets medier i stort paverkas av exponering
pa webbsidorna, d.v.s. hur utlaning paverkas i allmanhet, tror sé manga som 48 (69,6
%) respondenter att utlaningen okar. Endast 5 (7,2 %) tror att utlaningen forblir
oforandrad. 16 (23,2 %) respondenter vet inte hur den paverkas. Det ar ingen som har
svarat att man tror att utlaning minskar — varken i denna fraga eller i ovanstaende.
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5.3.2 Sammanfattning av 5.3

De flesta respondenterna anser, i mer eller mindre utstrackning, att exponering pa
webbplatsen &r viktigt. Flertalet anser ocksa att faktorer som att exponeringen finns pa
startsidan, att den finns bland de forsta webbsidorna, att den syns pa ett framtradande
satt, latt fér anvandaren att hitta och att det i samband med exponeringen finns en
direktlank till bibliotekskatalogen &r viktiga.

Pa fragan om hur man vet ifall exponeringen uppmarksammas valde de flesta
respondenter alternativet anvandare refererar till exponeringen. Att man inte har nagon
mojlighet att kontrollera om exponeringen uppméarksammas var det alternativ som efter
ovan namnda fick flest kryss. Ett fatal respondenter valde alternativet besoksstatistik
fran webbsidorna tyder pa att exponeringen uppmarksammas. Av de respondenter som
fatt respons fran anvandare gallande exponeringen framkom det att anvandarna har en
till storsta delen positiv installning. Foljdfragan gallde vad anvandarna anser om
exponeringens tillganglighet. 7 respondenter angav att anvéndarna tyckte exponeringen
var latt att hitta, 12 stycken valde alternativet ganska latt att hitta medan endast 4
respondenter svarade att anvandarna tyckte att exponeringen var ganska svar att hitta
och 2 stycken svarade svart att hitta. De flesta bibliotek har dock ingen form av
besoksstatistik fran webbplatsen som tyder pa att anvéandare ser just exponeringen.

Manga respondenter tror att det exponerade mediet samt bibliotekets medier i stort 6kar
i utlaning. Ingen har svarat att man tror att utlaning minskar.
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6. Analys

Syftet med denna uppsats &r att ge en kartlaggande grund kring exponering pa svenska
folkbiblioteks webbsidor. Med utgangspunkt i detta syfte och var problemformulering
staller vi oss foljande fragor:

e Varfor exponeras medier pa folkbibliotekens webbsidor?

e Hur sker exponering av medier pa folkbibliotekens webbsidor?

e Vad tror man att exponering av medier pa folkbibliotekens webbsidor far
for konsekvenser?

Det ar inte helt oproblematiskt att dverfora teorier och studier kring exponering, gjorda i
det fysiska biblioteket, till forekommande exponering pa Internet. Vissa delar av det
teoretiska ramverk vi stodjer oss mot beror heller inte i direkt bemérkelse just
exponering av medier pa Internet. Vi ser dock att principer fran dessa teorier och studier
ar anvandbara for var undersokning. Liksom i bibliotekslokalen finns det pa
webbsidorna, mer eller mindre framtrddande platser. | det fysiska biblioteket ar en
framtradande plats ndra entrén, vid receptionen eller vid naturligt "hégtrafikerade”
gangstrak. Givetvis varierar en framtradande plats beroende pa hur bibliotekets byggnad
ser ut 0.s.v. | det virtuella biblioteket ar en framtradande plats &ven har vid ”entrén”,
d.v.s. startsidan. Det &r hit anvandaren kommer forst och de flesta webbsidor ar
uppbyggda med utgangspunkt fran denna forstasida. Exponering pa startsidan kan alltsa
ses som exponering pa framtradande plats i Internetsammanhang.

6.1 Varfor exponeras medier pa folkbibliotekens
webbsidor?

Nedan amnar vi utifran resultatet utréna bakomliggande syften kring exponering av
medier pa webbsidor och hur de moter vara teoretiska utgangspunkter. Vi inleder med
att belysa riktlinjer, darefter vad som uttrycks direkt vara syftet och slutligen malgrupp.

6.1.1 Riktlinjer

Ar nagon form av riktlinjer rérande exponering av medier pa webbsidorna ett
bakomliggande syfte till att man exponerar? Eftersom en hel del folkbibliotek exponerar
sag vi att riktlinjer eller liknande skulle kunna vara en majlig forklaring till varfér man
gor detta. Under tiden da vi gick igenom folkbibliotekens webbsidor uppmarksammade
vi ocksa att de flesta ar en integrerad del i kommunernas webbplatser. Var uppfattning
ar att detta ocksa paverkar de egna webbsidorna i det avseendet att man kanske inte har
samma fria ramar som man skulle ha om den egna webbplatsen var fristaende fran
kommunens. Denna uppfattning ar ndgot som aven Peter Giger, bibliotekarie vid
Blekinge Tekniska Hogskola, ger uttryck for i bloggen bibliotek 2.0. Det han framhéver
ar att biblioteken maste 16sg6ra sina webbsidor fran moderorganisationens “trakiga
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slutna informationssystem”.*?* Frdgan om n&gon form av riktlinjer styr exponering
forekommande pa de egna webbsidorna grundade sig pa denna uppfattning. Om det nu
ar sa att man ar bunden till kommunens webbplats; ar det da sa att man har strikta ramar
for vad de egna sidorna far innehalla? Finns det riktlinjer som da beskriver vad, inom
dessa vad vi kan ana vara strikta ramar, sidorna far innehalla? Och framfor allt, med
tanke pa att man exponerar pa de egna sidorna, finns det da riktlinjer som ror
exponering av medier pa webbplatsen? Ett vidare syfte med fragan om riktlinjer var for
att ocksa fa reda pa hur de ser ut och vad de grundar sig pa; vedertagna
marknadsforingsteorier sasom Kotlers malgruppsfokus, Dahléns perceptionsmetoder
eller liknande?

Av resultatet fran enkaten framgar att ytterst fa bibliotek har riktlinjer som séger att de
ska exponera pa de egna webbsidorna. Likasa ar det fa som har riktlinjer som anger var
pa webbsidorna exponeringen bor finnas eller hur exponeringen bor se ut. Det rader
inte brist pa riktlinjer som séger hur man ska férhalla sig till dessa element, och
dessutom kan man skapa sina egna i styrelsegrupper, uppratta dokument 0.s.v. Det man
tror I6nar den egna verksamheten borde formuleras i riktlinjer, annars finns risken att
det forbises eller betraktas som en mindre viktig del. Vara respondenter anser i
allméanhet att exponering ar mycket eller ganska viktigt, och majoriteten tror ocksa att
utlaningen paverkas i positiv bemarkelse av exponering pa webbsidorna. Darfor
forundras vi av det faktum att sa pass fa anda har riktlinjer angaende exponering. Vi kan
enbart begrunda majliga anledningar till varfor sadana riktlinjer inte ar upprattade pa
fler bibliotek &n de som har angett att de har riktlinjer. En moéjlig forklaring kan vara att
exponering inte ses som nagot sa pass viktigt att det behdver omnamnas i formulerade
riktlinjer. Kanske ser man det som mycket viktigt, men inte tillrackligt i relation till
annat. Det kan ocksa bero pa att de som svarat pa var enkét inte ar inblandade i
formulering av styrdokument, utan att detta sker pa en hdgre niva, och att det da ar har
man inte ser vikten av exponering. Kanske betraktar man det som en mycket relevant
del men att utarbetning av riktlinjer inte kan prioriteras p.g.a. tidsbrist. Kanske har
exponeringen en existens tack vare eldsjalar.

Hos de bibliotek som anger att de har riktlinjer kan vi konstatera att de i flera fall tar
upp aspekter i enlighet med Verva’s, Nilsens och Dahléns rekommendationer om bl.a.
tillganglighet, placering och uppdatering. Nagra respondenter har till och med
uttryckligen namngett Verva som inspirationskalla eller direktkélla till riktlinjerna. Vi
hade hoppats pa att man skulle kunna utlasa tydliga malgruppsinriktningar i riktlinjerna,
men nagra sadana har ingen av vara respondenter gett uttryck for. Vad vi kan konstatera
ar att exponering pa webbsidorna i de flesta fall inte styrs av nagra riktlinjer och kan
darfor heller inte betraktas som ett bakomliggande syfte till att man exponerar.

6.1.2 Syfte och malgrupp

Pa fragan om varfor man exponerar pa webbsidorna valde flertalet respondenter sadana
alternativ som ror sig mer eller mindre inom marknadsféringens omrade. Att 6ka laslust
verkar betraktas som det huvudsakliga syftet. Oka laslust ser vi som en konsekvens av

121 Giger, Peter 2007, Biblioteken och Webbsidornas autonomi,
http://www.bibliotek20.se/2007/04/03/biblioteken-och-webbsidornas-autonomi/ [2007-04-30].
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marknadsforing och det kan tankas att ocksa biblioteken delar denna uppfattning; for att
uppna onskad effekt — okad laslust — &r marknadsforing av mediet ett krav. Aven om
Oka laslust, som en konsekvens betraktat, hér hemma inom marknadsféring och
respondenterna kanhénda valde detta alternativ som ett marknadsforingssyfte finns det
andra mojliga forklaringar. Att man exponerar i enlighet med Bibliotekslagen paragraf
2 skulle kunna vara en. Visserligen sager denna att alla medborgare [ska] ha tillgang
till ett folkbibliotek” men &ven ”[t]ill framjande av intresse for lasning och litteratur”'%
vilket kan knytas samman med att man vill 6ka laslust. Att sa forvanansvart fa bibliotek
valde tillgodose malgruppens énskemal kan tyda pa att 6ka laslust, av respondenterna,
betraktas som avskilt fran marknadsfcringen. Flera av de marknadsforingsteoretiker vi
stodjer oss mot menar att det ar ytterst viktigt att man tar reda pa vilken malgrupp man
efterfragar och att man definierar dess behov och darefter utgar ifran dem.

Fa angav att syftet med exponeringen ar att fylla ut webbsidorna. Det ger en
fingervisning om att man pa folkbiblioteken ar medvetna om att exponeringen har en
viktigare funktion an att bara vara fargglada utfyllnader pa tomma webbsidor.
Alternativen for att marknadsfora biblioteket och mediet samt att fa mediet utlanat
valde anmarkningsvart manga, vilket onekligen stodjer var uppfattning om att det
genomgaende syftet trots allt ar att marknadsféra. Dock far vi uppfattningen om att detta
syfte inte direkt grundar sig pa nagra vedertagna marknadsforingsstrategier, vilket
belyses nedan.

Verva, Nielsen och framférallt Kotler framhaller vikten av att fokusera tydliga mal nar
det kommer till marknadsforing. Ett effektivt satt att gora detta ar att ha malgrupper i
atanke nar man véljer ut produkter och kommunikationskanaler. Av enkéaten fann vi att
av de 59 respondenter som besvarade fragan om exponeringen riktar sig till nagon
specifik malgrupp sa var det 36 respondenter som menade att de hade det. De grupper
man framst vande sig till var “vuxna”, darefter “barn och unga”. Utifran
marknadsforingslitteraturen kan det ses som ett gott tecken att majoriteten har tankt i
dessa banor, dven om segmenten ar i det storsta laget. Dock &r detta inget vi kan lagga
pa respondenterna, eftersom det var vi sjalva som satte upp svarsalternativen. Vissa
respondenter anger mer precist vilka malgrupper de vander sig till, bl.a.
talbokslantagare, till vuxna om barn, foéraldrar, skolpersonal, forskollarare och
sléktforskare. Detta visar att man anstrangt sig for att identifiera marknadssegment,
vilket underlattar marknadsforingen mot dessa grupper.

| tvd av de storre motiveringskategorierna, i vilka det framkommer varfér man har just
den sarskilda malgruppen, kan vi se tendenser pa att malgruppen kommer framst. Forsta
exemplet ar nar respondenterna uttrycker att vissa malgrupper pa nagot satt ar
prioriterade pa biblioteket eller i kommunen och det &r darfor man exponerar till dessa.
Det andra exemplet &r nér respondenterna anger att man exponerar till en viss grupp
darfor att denna ar i majoritet eller mest aktiv. | dessa tva fall kan man uttolka en viss
medvetenhet om att tillgodose malgruppens behov, vilket man inte kan se i den tredje
storre kategorin. Har far sjalva mediet fokus, och malgruppen blir den som intresserar
sig for det som exponeras. Man erbjuder alltsd kunder produkter utan att veta vilka
kunderna &r och vad de &r intresserade av.

122 Bibliotekslag 1996:1596, §2.
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Det mest anmarkningsvarda i sammanhanget &r de 21 respondenter (35,6% av de
svarande) som inte riktar exponering till nagon specifik grupp. Istéllet har nastintill
samtliga svarat att den diffusa gruppen "alla” & malet for exponeringen. Hos flera av de
svarande kunde vi utlasa en viss upprordhet 6ver fragan och man betonade allmanheten,
eller som nagon uttryckte sig: "vi begransar oss inte till EN grupp, alla ar lika viktiga!”.
Denna massmarknadsforing som manga av vara respondenter havdar att de bedriver &r
nagot som foretag vander sig bort fran eftersom det i stort sett &r omojligt att pa ett
effektivt satt erbjuda en och samma produkt till alla.*® Vi forstar att detta ar taget fran
folkbibliotekens uppdrag att serva alla medborgare, men detta uppdrag maste inte
utforas samtidigt pa samma plats med samma medel for alla. Det ar mer effektivt att
bedriva olikartad marknadsforing till ett eller flera av de marknadssegment som man i
forvag har kartlagt och definierat.

Att litteratur var det som huvudsakligen exponerades rader det inga tvivel om, hela
92,8% valde detta alternativ framfor andra. Anledningen till att det &r sa kan bero pa
flera saker; en forklaring kan vi hitta i Kotlers resonemang om marknadsmalséttning,
som baserar sig pa ett foretags styrkor och svagheter och vad man utifran detta valjer att
erbjuda malgruppen.*** Eftersom folkbiblioteken har en 1&ng och gedigen tradition att
formedla litteratur utgor detta ocksa bibliotekets styrka, och darfor ar det alltsa inte fel
att satsa pa det man kan bast. An sa lange finns det starkare konkurrenter pd marknaden
for film, musik, och spel. Det visar ocksa pa att de "nya” medierna inte riktigt vunnit
mark pa biblioteken &n, och kanske kanner man sig nagot obekvam bland dessa medier?

Ytterligare en forklaring till att fordelningen ar sddan kan man se i svaren pa fragan om
bibliotekets antal av en titel ar en bidragande faktor till att den exponeras. De flesta har
svarat att bibliotekets antal av en titel aldrig ar en bidragande faktor till att det
exponeras. Vi fragar oss om detta betyder att det inte spelar nagon roll att bibliotekets
bestand av exempelvis spel rakar vara litet? Chansen att dessa medier exponeras ar
teoretiskt sett lika stor som for alla andra medier. Med tanke pa att det i stort sett bara &r
litteratur som exponeras tyder dessa svar i sa fall pa att man snarare kanner sig obekvam
I dessa ”nya” medier generellt.

Det vanligaste ar exponering av skonlitteratur, dérefter barn- och ungdomslitteratur och
i sista hand facklitteratur. Det &ar framst mediets egenskaper i sig, malgrupper eller
bibliotekariens egna kunskaper om amnet som bestdmmer vilka medier som exponeras.
Positivt ar att man anda verkar ha ett visst intresse for malgrupperna, men vad denna
fraga framfor allt signalerar &r att anvandarna blir pa ndgot satt passiva mottagare av
vad biblioteket har att erbjuda; antingen om det &r for att bibliotekarien rakar ha ett
intresse eller kunskap i &mnet eller om det rakar vara sadant som kops in.

Vad vi kan konstatera ar att majoriteten &r medvetna om marknadsforingens roll och
mycket tyder pa att den huvudsakliga orsaken bakom exponering pa webbsidorna, i de
flesta fall, &r att tillgodose sin malgrupp. Att exponera ar nagot man i forsta hand gor for
anvandaren, snarare an i egenintresse. En viktig fraga att stalla ar den hur man vet att
den malgrupp man vander sig till verkligen besoker webbsidorna. Fa anvander sig av
besoksstatistik, som i sin tur skulle kunna saga nagot om vilken malgrupp besokaren

123 Kotler m.fl. 2002, s. 316f.
124 1hid., s. 343-346.
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tillhor. Har malgruppen da snarare utgjorts av dem som bescker det fysiska biblioteket?
Men att det, i viss grad, finns en medvetenhet kring malgrupper ar ett steg i ratt riktning.

6.1.3 Sammanfattning av 6.1

| resultatet framgar det att ytterst fa bibliotek har riktlinjer som séager att de ska
exponera pa den egna webbplatsen. Likasa ar det fa som har riktlinjer som anger var pa
webbplatsen exponeringen bor finnas eller hur exponeringen bor se ut. Vad vi kan
konstatera ar att exponering pa webbplatsen i de flesta fall inte styrs av nagra riktlinjer
och kan darfor heller inte betraktas som ett bakomliggande syfte till att man exponerar.
De bibliotek som i nagon form har riktlinjer tar i flera fall upp aspekter i enlighet med
Verva, Nielsen och Dahléns rekommendationer om bl.a. tillganglighet, placering och
uppdatering. Nagra respondenter namnde uttryckligen Verva som inspirationskalla eller
direktkalla till riktlinjerna.

Pa fragan om varfér man exponerar pa webbplatsen valde flertalet respondenter sadana
alternativ som ror sig mer eller mindre inom marknadsforingens omrade. Alternativen
for att marknadsfora biblioteket och mediet valde anméarkningsvart manga, vilket
onekligen stodjer var uppfattning om att det genomgaende syftet ar att marknadsfora.
Forvanansvart fa bibliotek exponerar i syftet att tillgodose malgruppens 6nskemal. Flera
av dem i vara teoretiska utgangspunkter framhaller vikten av att fokusera tydliga mal
vid marknadsforing, d.v.s. att ha tydliga malgrupper i atanke nar man véljer ut produkter
och kommunikationskanaler. Av resultatet kunde vi uttyda att man anvander sig av
segmenterad marknadsforing, da de grupper man framst vander sig till ar vuxna,
darefter barn och unga. Det mest anmarkningsvérda i sammanhanget ar de respondenter
som menar att alla & malgruppen, ndgot som ar mindre lyckat ur ett
marknadsforingsperspektiv. Enligt flertalet respondenter ar det litteratur som
huvudsakligen exponeras. Eftersom folkbiblioteken har en lang och gedigen tradition att
formedla litteratur utgor detta ocksa bibliotekets styrka, och darfor ar det alltsa inte helt
markligt att satsa pa det man kan bést.

6.2 Hur sker exponering pa folkbibliotekens
webbsidor?

| teorikapitlet under motsvarande avsnitt ndmndes tillganglighet som ett viktigt
paraplybegrepp. Mediers aktualitet och alder, antal i bestand, placering och
perceptionsmetoder, d.v.s. uppmarksamhetsknep, ar de aspekter vi nedan &mnar
analysera utifran.

6.2.1. Aktualitet, alder och antal

Enligt Borgwardt galler det att exponera medier som man har tillréckligt antal exemplar
utav.'?® Flertalet respondenter menar att antalet av en viss titel aldrig bidrar till

125 Borgwardt 1970, s. 33.
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exponering av medier. En mojlig forklaring till detta ar att tillrackligt manga exemplar
av en titel inte finns eller kan képas in i bestandet. Darmed har man kanhénda heller
ingen mojlighet att ta hansyn till antalet av en viss titel som exponeras. Att exponera en
titel som man endast har i ett exemplar kan dock liknas vid att elda for krakorna — bara
en lantagare har maéjlighet att Iana mediet at gangen. Dahléns resonemang om
uppdatering™®® kan mojligtvis ses som en 16sning till detta: genom att exponera medier
under korta perioder, och hoppas att medierna hinner lanas ut under denna period, kan
man uppdatera sin exponering med nya medier och samtidigt forhindra att besokaren
blir uttrakad. Pa sa satt slipper besokare bli besvikna 6ver att t.ex. boktipset de hittade
pa webbsidan inte finns inne till utlan.

Betraffande det exponerade mediets aktualitet svarar de flesta att detta bidrar till att
mediet exponeras. Mediets alder betraktar daremot inte lika ménga som en bidragande
faktor.®’ Med &lder &syftar vi de medier som 6verstiger fem ar'?°. Anmarkningsvart
manga svarade att alder aldrig &r en bidragande faktor eller att man inte vet. Att det
aldrig ar det kan tolkas som att det ar nyutkommet/nypublicerat material som far mest
utrymme i exponeringen. Med tanke pa att mediets alder for en hel del anda &r en
bidragande faktor kan vi ana att det finns en stravan efter att synliggora aven éldre
medier, négot som Héglund poangterar ar viktigt.?* Vanligast ar dock att aktuella
medier exponeras och da huvudsakligen nyutkomna, nagot vi dven uppmarksammade
under genomgangen av webbsidorna. Goldhors och Bakers studier visade att produktens
egenskaper i form av exempelvis aktualitet och alder inte paverkar cirkulationen av
bestandet. *** Darfor skulle biblioteket emellanat mycket vél kunna exponera lite &ldre,
okanda och kanske aven bortglomda medier (framfor allt med tanke pa att nyutkomna
medier ofta far mycket “utrymme” anda och pa sa sétt saljer sig sjalva) och anda erhalla
ett Okat utlan av dessa medier. En anledning till att nyutkommet exponeras mest ar
kanske for att det finns en 6nskan att visa sig uppdaterad.

Tillsammans med svaren pa fragorna om aktualitet och alder kan vi uttyda att det som
exponeras ar nyare litteratur, och pa fragan om hur dessa medier valjs ut ser vi att det
sker genom att den ansvarige pa nagot sétt tagit del av mediet. Vad den ansvarige
bibliotekarien laser, ser eller spelar avgor alltsa i hog grad vad som kommer upp pa
webbsidorna. Andersson och Rindalv konstaterar i sin studie om skyltning och makt att
flertalet av de bibliotekarier som medverkar i undersékningen handlar enligt den sa
kallade pragmatiska strategin. Kortfattat innebér denna, enligt forfattarnas tolkning av
strategin, att malet &r att 6ka utldningen i biblioteket som helhet.*! Vad bibliotekarierna
gjorde var alltsa att marknadsfora bocker. Aven véra resultat tyder pa att det
bakomliggande syftet till exponering ror sig inom marknadsforingens omrade. Dessa

125 Dahlén 2002, s. 91.

127 N&got som &r vart att beakta i det senare fallet &r att respondenterna kan ha tolkat nyutkomna medier
inom ramen for begreppet alder ocksd medan vi snarare asyftar medier dldre an tva ar. Detta var inget vi
definierade i enkéten. Vi stallde dock fragan om aktualitet fore fragan om alder och forhoppningen var att
de pa sa satt — om an indirekt — skulle forsta vad vi var ute efter. Resultatet skiljer sig dessutom s pass
mycket fran vad som framkom av fragan om aktualitet att vi inte ser ndgon anledning att misstanka nagon
“grov” feltolkning av alder fran respondentens sida. Hade resultatet visat detsamma som aktualitet, vilket
nyutkomna medier ryms inom, hade det kanske funnits anledning att ana feltolkning.

128 Se aven definition av aktualitet och &lder pd s. 22f.

129 Hoglund 1992, s. 28.

130 Baker 1986, Goldhor 1972, Goldhor 1981.

3L Andersson & Rindalv 2005, s. 14.
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resultat bekraftas av att den egna exponeringen i huvudsak &r inspirerade av andra
biblioteks exponeringar, eller bokhandlars satt att exponera pa Internet, vilka vi redan
konstaterat exponerar i marknadsforande syfte.

6.2.2 Placering

Vi valde att sjalva undersoka pa vilken niva exponeringen var placerad istallet for att
forsoka formulera fragor utan tillstymmelse till oklarhet. Dessutom tror vi att vi inte
skulle fa tillrackligt hog svarsfrekvens om vi latit respondenterna gora jobbet, eftersom
respondenterna ltt skulle kunna drabbas av vad Bryman kallar “enkattrétthet”.** Vad
som framkom vid genomgangen av webbsidorna var att framtradande exponering ar
narmast obefintlig. Hela 91 av 115 har ingen exponering pa startsidan, den sida som vi
anser vara den mest trafikerade sidan pa en webbplats, och samtidigt den som besdkaren
moter allra forst. Bakers slutsatser fran sin studie ar att placeringen av bockerna ar
orsaken bakom hdg cirkulation och att exponeringens framgang beror pa att de placeras
pa en hogtrafikerad plats dar den latt uppmarksammas av en stor samling bestkare.'*
Om de ansvariga for exponeringen & mana om att na ut med sina bok-, spel-, film-, och
musiktips bor de saledes ocksa exponera pa ett sadant satt dar besokaren latt hittar
exponeringen. Pa varje fraga om hur viktigt respondenten tycker det ar med olika
faktorer; daribland att exponeringen finns pa startsidan, att den finns hogt upp i
hierarkin, att den syns pa ett framtradande sétt och att den &r latt for anvandare att
hitta, har i stort sett alla svarat att det & mycket eller ganska viktigt. Det ar darfor
anmarkningsvart att sa fa bibliotek har handlat i enlighet med vad man tycker. Kanske
beror detta pa att det ar olika personer som svarat pa enkaten och som ansvarar for
innehallet pd webbsidan. Kanske beror det pa att man inte har tillrackligt med tid och
resurser for att atgarda exponeringen, eller att man hindras av policys 6ver vad man far
respektive inte far placera pa startsidan.

Siffrorna raddas dock en aning av att de flesta som inte har exponering pa startsidan i
alla fall har en direktlank som leder till exponeringen fran startsidan. Besékaren far pa
sa vis en genvag till exponeringen och slipper sjélv leta sig nerdt i hierarkin. | detta fall
4r det vart att betanka Dahléns ndgot harda ord om att ménniskan &r lat, feg och trog.***
Marknadsforing maste vara enkel och baseras pa manniskans 6verlevnadsinstinkter och
det som fér oss att uppmarksamma nagot.**® En direktlank &r kanske inte det skarpaste
sattet att fanga besokarens uppmarksamhet, men béttre &n inget — atminstone for den
som besoker webbplatsen i syftet att finna medietips.

Saval Nielsen som Verva talar om att en webbplats maste vara lattnavigerad och det ar
delvis darfor en besokare ocksa valjer att komma tillbaka till webbplatsen.** Ett av de
knep som Amazon.com stédjer sig mot och som bidragit till deras framgang &r att sa
langt det &r majligt underlatta ett kop for kunden.™®” Det handlar om att ”duka fram” den
information en anvandare kan tankas behova i syftet att dels fanga dennes intresse, dels

132 Bryman 2001, s. 145f.

133 Baker 1986, s. 254.

134 Dahlén 2002, s. 9.

35 Dahlén, Micael & Lange, Fredrik 2003, Optimal marknadsforingskommunikation, s. 324.
136 Nielsen 2001, s. 380; Vagledningen 24-timmarswebben 20086, s. 25.

37 Spector 2000, s. 139f.
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att underlatta vagen till ett eventuellt l1an. Att i samband med det exponerade mediet lata
en direktlank finnas som leder till mediets katalogpost i bibliotekskatalogen kan vara ett
satt att ge god service gentemot anvandaren. Likasa om det anges ifall man handelsevis
exponerar mediet dven i det fysiska biblioteket att mediet finns pa annan plats an sin
ordinarie hyllplats och i sadana fall ocksa var.

Manga har en direktlank, om an kanske inte alltid sa ofta eller ibland, i samband med
exponeringen. Detta tyder pa att det finns en vilja att underlatta for anvandaren till ett
eventuellt 1an. En direktlank som leder till det exponerade mediets katalogpost i
bibliotekskatalogen speglar ett visst pedagogiskt tdnkande och stammer bra éverens
med resonemanget ovan. En hel del, men anda forhallandevis fa, har aldrig en
direktlank och man har da motiverat det med att man inte har kunnat prioritera sadant;
att det inte varit tekniskt mojligt eller att idén inte funnits tidigare.

Det ar fa som alltid eller ofta exponerar mediet pa webbsidorna samtidigt som i det
fysiska biblioteket och vanligast ar att det forekommer ibland. Manga svarade ocksa att
det séllan eller till och med aldrig férekommer att man exponerar samtidigt. Att man
inte gor det skulle kunna betraktas som tillganglig exponering: eftersom manga oftast
eller ibland har en direktlank som leder till mediets katalogpost sa kan anvéandaren
ocksa finna mediet dar det angetts att det ska finnas och i den bemarkelsen blir
exponeringen tillgdnglig. Hade man exponerat mediet samtidigt i det fysiska biblioteket
hade det kanske upplevts som forvillande for anvandaren. Risken &r att anvandaren &r
installd pa att mediet ska finnas pa sin ordinarie hyllplats att denna kanske inte
uppmarksammar att den exponeras i det fysiska biblioteket.

Bland dem som exponerar pa bada stillena samtidigt, &ven om det sker ofta eller séllan,
har de flesta svarat att det inte anges att mediet finns pa annan plats &n sin ordinarie
hyllplats, vilket visar pa brister i tillgangligheten. Man fick ocksa svara pa om det anges
var mediet finns i fallet dar det exponeras pa bada stallena samtidigt. De flesta menar att
man inte gor det vilket aterigen &r en brist. En hel del svarade dnda att man anger var
mediet finns i samband med exponeringen. Med viss reservation for att respondenterna
kan ha tolkat katalogposten i bibliotekskatalogen, istéllet for att det star utskrivet direkt
vid exponeringen, som att man anger var sa kan man anda urskilja en vilja att man vill
underlatta for anvandaren.

Nagot vi missade att stalla frdgor om i enkaten, och &ven att studera under
genomgangen av webbsidorna, dr var pa webbsidan (i vansterspalten, mitt pa sidan,
Ovre hogra hornet 0.s.v.) exponeringen ar placerad. Denna information hade onekligen
varit intressant for att se narmre var den framtrddande platsen ar som mest
framtradande. Vissa kommentarer fran fragorna om riktlinjer ger oss dock glimtar var
exponeringen ar placerad. Bl.a. svarar nagon att exponering inte far forekomma pa évre
halvan av webbsidan, en placering vilken Mattson menar &r av det battre valet av
placering nar man vill marknadsféra en produkt. Nagon annan menar att bilder enligt
riktlinjerna maste placeras i hdgra hornet av webbsidan, vilket &r den samsta
placeringen.™®

138 Mattson 2005, s. 70.
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Over lag verkar det finnas en stravan efter att exponera medier pa ett tillgangligt satt
eftersom flertalet har en direktlank till mediets katalogpost. Dessutom exponerar man
inte mediet samtidigt i det fysiska biblioteket. Resultatet tyder emellertid pa att det
ocksa finns brister i exponeringens tillganglighet satillvida att nar man exponerar
samtidigt sa anger man i vanligaste fall inte att mediet finns pa annan plats &n sin
ordinarie eller var man finner det. Anledningarna till detta ar sakert manga. Med tanke
pa att exponering pa webbsidorna séllan ingar i nagra riktlinjer, vilket tyder pa att detta
ar en mindre prioriterad del i verksamheten, &r det heller inte troligt att vanta sig att
tillgdngliggtrandet av exponeringen ska vara en prioriterad del.

6.2.3 Uppmarksamhetsknep/perceptionsmetoder

Dahlén och Lange menar att man vid marknadsforing ska nyttja olika perceptionsknep,
alltsa de satt pa vilka vi uppfattar saker och ting, varav nyhetsknepet ar ett av dem.
Eftersom nyhetsknepets effektivitet minskar med tiden bor inte reklam exponeras under
en langre period.** Aven Nielsen menar att en av anledningarna till att en anvandare
besoker en webbplats igen &r nar uppdateringar sker regelbundet.**

Med uppdatering menar vi att webbsidan dar exponeringen finns fornyas med ett annat
medium med jamna tidsintervaller. Férhallandevis fa uppdaterar i enlighet med
nyhetsknepet. Resultatet tyder pd att uppdateringar av exponeringen vanligen sker nagra
ganger i manaden. Huruvida detta kan betraktas som ofta ar svart att bedéma eftersom
aven anvandares besoksfrekvens spelar in. Besoken kanske endast sker nagra ganger i
manaden och da ar férmodligen samma uppdateringsfrekvens tillracklig, dock inte om
webbsidorna ar valbesokta.

Det handlar om att anvandaren ska bli utsatt” for nya exponeringar pa en framtradande
plats och att fanga intresset. Nar sa skett véaxer forhoppningsvis intresset for ytterligare
exponeringar. Vi efterfragade hur lange och hur manga medier som samtidigt exponeras
pa webbsidorna. Baker poangterar att exponering inte bidrar till att cirkulationen av hela
bestandet okar. Istallet 6kar de exponerade bockerna i utlan medan ickeexponerade
bécker minskar.*** Vad de flesta svarat 4r att mediet exponeras p& obestamd tid
respektive under ndgra veckor. Det vanligaste &r ocksa att 1-5 medier exponeras
samtidigt, darefter ar 26 medier eller fler det vanligaste. Den positiva effekten av att lata
medier exponeras under nagra veckor ar att fler anvandare forhoppningsvis hinner se
dem. Om dessutom fler medier exponeras samtidigt finns mojligheten att lana ett annat
ifall det man uppméarksammade forst skulle vara utlanat. Dahlén skulle dock
formodligen inte betrakta detta som sarskilt effektiv marknadsfoéring. Reklamen — i detta
fall &r exponeringen — slits ut med tiden vilket medfér att bestkaren efter ett tag inte
langre ser den. Renborg menar dessutom att man lattare uppfattar tre till fyra enheter —
det aIItslazér lattare att uppmarksamma en bok bland tre an bland till synes ordakneliga
bocker.

39 Dahlén & Lange 2003, s 402.

140 Nielsen 2001, s. 380.
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142 Renborg, Greta 1977, Bibliotekens PR- och kontaktarbete, s. 95.
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Risken med att lata medier finnas kvar pa obestamd tid ar att annan ickeexponerad
litteratur minskar i utlan. Med tanke pa att de flesta ocksa exponerar aktuell litteratur,
vilket ofta innebar nyutkommen litteratur, tenderar aldre (och inaktuell) litteratur att
forbli bortgldmd och gdmd fér anvandaren.

Ett annat satt att fa reklamen att uppmarksammas i Internetsammanhang ar nar den
innehaller rorelser.'* Valdigt & bibliotek exponerar med innehall av rérelse, sisom i
formen videoklipp. De fa videoklippsexponeringar vi uppmarksammade kravde dock att
man tryckte pa en “playknapp” eller liknande. Risken &r emellertid att anvandaren
undgar exponeringen och att denna forlorar sitt syfte eftersom exponeringen kréver en
viss aktiv handling fran anvandaren i form av ett klick. Viktigt att komma ihag &r
Dahléns nagot omtumlande ord om att manniskan &r lat, feg och trég och att
marknadsforing bor anpassas mer efter dessa premisser for att sadan ska
uppmarksammas.'* Men att medier exponeras i videoklipp ar dverhuvudtaget en
lockande tanke och sa lange videoklippet ar framtradande i sin exponering &r
ovannamnda premisser kanhanda ett mindre problem.

En majlig forklaring till att exponeringar i form av t.ex. videoklipp inte anvands pa
manga bibliotek kan vara att sadana kraver ganska stort diskutrymme, vilket i sin tur ger
ldnga hamtningstider.* Det galler i viss man aven bilder, men inte alls p& samma satt
som for videoklipp. Nielsen efterstravar bl.a. korta hamtningstider och detta &r kanske
nagot biblioteken prioriterat framfor annorlunda och spannande exponeringsstt.

Reklamens storlek och det utrymme som ges at den har ocksa betydelse for om den
uppmarksammas. Med tanke pa att vi tenderar att uppfatta storre objekt som viktiga har
vi ocksa lattare for att uppmarksamma reklam som far eller tar mycket utrymme.* Nar
vi efterfragade hur man exponerar medier asyftade vi den exponering som var
framtradande. Vanligast &r att man exponerar i bild och i text, déarefter foljer exponering
endast i text. Vid genomgangen av webbsidorna la vi mindre fokus pa att avgora hur
pass framtradande medier exponerades (utan om det exponerades pa en framtradande
plats). Dock var uppfattningen, generellt sett, att de medier som exponerades i bild och i
text var framtradande i sin exponering. Denna uppfattning far ytterligare stod av
faktumet att de flesta ocksa exponerar pa detta satt, vilket tyder pa att exponeringen blir
mer eller mindre automatiskt framtradande.

6.2.4 Sammanfattning av 6.2

Faktorer sa som mediets aktualitet och alder betraktas i mer eller mindre utstrackning
som en bidragande faktor till att det exponeras. Vanligast ar att aktuella medier
exponeras. Med aktualitet avser vi bade nypublicerat och det som &r ”i ropet”. Mediets
alder ar, till skillnad fran dess aktualitet, i mindre utstrackning en bidragande faktor.
Anmarkningsvart manga svarade att det aldrig ar det och att man inte vet. Att det aldrig
ar en bidragande faktor skulle kunna tolkas som att nypublicerat far mest utrymme i
exponeringen. Vid genomgangen av webbsidorna uppmérksammade vi att det

3 Dahlén & Lange 2003, s. 326ff.
14 Dahlén 2002, s. 9-15.
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huvudsakligen exponeras nypublicerat vilket styrker tidigare ndmnda tolkning. Flertalet
respondenter menar att antalet av en viss titel aldrig bidrar till exponering av medier,
nagot som man egentligen borde ta hansyn till inte minst for anvandarnas skull. En
mojlig forklaring ar att tillrackligt manga exemplar av en titel inte finns eller kan kopas
in i bestandet.

91 av 115 folkbibliotek har ingen exponering pa startsidan — den sida vi anser vara en
framtradande plats. For att exponera tillgangligt géller det att "duka fram” den
information en anvéandare kan tankas behova i syftet att dels fanga dennes intresse, dels
underlatta vagen till ett eventuellt utldn. Over lag verkar det finnas en stravan efter att
gora detta satillvida att flertalet har en direktlank till mediets katalogpost och exponerar
dessutom inte mediet samtidigt i det fysiska biblioteket. Resultatet tyder emellertid pa
att det ocksa finns brister i exponeringens tillganglighet satillvida att nar man exponerar
samtidigt sa anger man i vanligaste fall inte att mediet finns pd annan plats &n sin
ordinarie eller var man finner det.

Perceptionsknep som nyhet, rorelser och storlek — ndgot som anvands for att dra
uppmarksambhet till reklam — i exponeringssammanhang pa bibliotekens webbsidor
forekommer inte i nagon storre utstrackning. Forhallandevis fa uppdaterar i enlighet
med nyhetsknepet. Uppdateringar av exponeringen sker vanligen nagra ganger i
manaden. Huruvida detta kan betraktas som ofta ar svart att bedéma eftersom éven
anvandares besoksfrekvens spelar in. Flertalet har svarat att mediet exponeras pa
obestamd tid respektive under nagra veckor. Enligt teorin &r dock inte detta en sarskilt
effektiv marknadsforing, eftersom reklamen/exponeringen slits ut med tiden med
foljden av att besokaren efter tag inte langre uppméarksammar den. Det vanligaste ar att
1-5 medier exponeras samtidigt, darefter 26 medier eller fler det vanligaste. Det
sistnamnda &r inte att rekommendera eftersom en enhet, d.v.s. ett medium, blir svarare
att uppmarksamma ju fler enheter dar finns. Ytterst fa exponerar enligt rorelseknepet.
Reklamens storlek och det utrymme den far har betydelse for huruvida den
uppmarksammas. Vi efterfragade hur man exponerar medier och asyftade den
exponering som &r framtrddande. Vanligast ar att man exponerar i bild och i text,
darefter foljer exponering endast i text. Att de flesta exponerar i bild och text tyder anda
pa att exponeringen far mycket utrymme, nagot som far ytterligare stod av var
uppfattning, generellt sett, vid genomgangen av webbsidorna.

6.3 Vad tror man att exponering pa webbsidorna far for
konsekvenser?

Vet man ifall exponeringen pa webbsidorna uppmarksammas och hur vet man det? Vad
anser man om exponeringens placering och vilka konsekvenser tror man att exponering
ger? Nedan kommer dessa fragor att belysas.

6.3.1 Exponeringens betydelse — [6nar sig exponering?

Av Goldhors och Bakers studier kunde vi konstatera att den tydligaste konsekvensen av
exponerade bocker ar 6kad cirkulation. Viktigt att poangtera ar ocksa att exponering
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som sker pa en framtradande plats ger hogst effekt,™" inte minst for dem som anvéander

sig av browsingmetoden, vilket de flesta ocksa gor.**®

Det vi fragar oss & om man vet att exponering av medier pa webbsidorna ar nagot som
uppmarksammas och i sadana fall hur man vet det? De flesta respondenterna menar att
anvandare refererar till exponeringen och att man pa sa sétt marker att exponeringen
uppmarksammas. Vi vet emellertid inte hur manga anvéandare respondenterna asyftar
och darfor sager inte detta sa mycket om huruvida det exponerade mediet ar placerad pa
en tillfredsstallande plats. Om &n att det var ett fatal respondenter som uttryckte foljande
sa framkom det intressanta att man marker att exponeringen uppmarksammas genom att
mediet ifraga lanas ut inom en vecka och att det blir fler reservationer pa mediet.

Att man inte har nagon mojlighet att kontrollera om exponeringen uppmarksammas var
det alternativ som fick flest kryss, nast efter att anvandare refererar till exponeringen.
Ett fatal anvander sig av besoksstatistik som tyder pa att exponeringen
uppmarksammas. Nagon uttryckte: ”Att ndgon SER exponeringen kan inte matas med
automatgenererad webbstatistik, daremot klickmonster.”

Varfor det ar sa fa som anvander sig av webbaserad besoksstatistik av ovannamnda slag
kan vi endast begrunda. Kanske beror det pa att man inte har kunskap om denna form av
besoksstatistik, kanske racker inte tiden till, kanske véljer man att inte prioritera etc.
Saval Hoglund som Verva talar om vikten av att mata sin verksamhet. Det handlar om
att ta reda pa vad som I6nar sig och om man bor satsa mer resurser pa nagot. For att
utréna om exponering dverhuvudtaget uppméarksammas vore ett forsta steg att anvanda
sig av sadan besoksstatistik som Verva asyftar, d.v.s. vad anvandaren klickar pa och
vilka sidor som besoks mest.'*® P4 sa vis skulle man lttare kunna beddma om man bor
prioritera exponering mer. Med tanke pa att det ar sa fa som tillampar besoksstatistik
antyder detta ater igen att exponering av medier pd webbsidorna inte &r en sa prioriterad
del i verksamheten.

Manga anser att det ar viktigt att exponeringen finns pa startsidan och annu fler att den
finns bland de forsta webbsidorna, alltsa hégt upp i hierarkin. Mer an halften av
respondenterna anser att det ar mycket viktigt att exponeringen syns pa ett
framtradande satt och néstan alla att exponeringen ska vara latt for anvandaren att
hitta. Detta visar anda pa en medvetenhet om att exponering lonar sig nar den placeras
sa tillgangligt som mojligt. Enligt Baker ger exponering i det fysiska biblioteket hogst
effekt om den placeras pa en framtradande plats, exempelvis i anslutning till entrén. Pa
webbplatsen &r startsidan en framtradande plats. De flesta har dock ingen exponering pa
startsidan, vilket genomgangen av webbsidorna visade. Kanske beror detta pa att annan
information maste ges hogre prioritet, kanske att exponeringsansvariga inte kan paverka
sa mycket och har darfor inget annat val an att exponera pa annan sida an startsidan.
Vad denna skillnad grundar sig pa ar svart att siga men positivt ar att nastan alla i mer
eller mindre utstrackning anser att exponering pa webbplatsen ar viktigt och att sadan
bor forekomma. Det visar att man anda har viljan att exponera pa ett effektivt och
tillgangligt sétt.

17 Goldhor 1981, s. 265.
148 Jenning & Sear 1986 enligt Baker & Wallace 2002, s. 275f.
149 yagledningen 24-timmarswebben 2006, s. 106.
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Fler an hélften tror att exponering pa webbsidorna okar utlaningen saval vad galler det
exponerade mediet som bibliotekets medier i allméanhet. Onekligen borde denna
uppfattning grunda sig pa nagon form av erfarenhet av att exponering 6kar utlaningen.
Det vécker ocksa funderingar kring varfor denna form av exponering inte far mer
utrymme i den egna verksamheten. Mycket tyder pa att exponeringen &r lagt prioriterad
men kanske ar storre utrymme foér exponering en nddvandighet — inte minst med tanke
pd att folkbibliotekens utléning (av huvudsakligen bocker) sjunker.™

6.3.2 Sammanfattning av 6.3

Studier visar att den tydligaste konsekvensen av exponerade bocker ar 6kad cirkulation.
Exponering pa framtradande plats ger hogst effekt, inte minst for dem som anvénder sig
av browsing som de flesta ocksa gor. De flesta respondenterna menar att anvandare
refererar till exponeringen och att man pa sa satt marker att exponeringen
uppmarksammas. Vi vet emellertid inte hur manga anvéandare respondenterna asyftar
och darfor sager inte detta sa mycket om huruvida det exponerade mediet ar placerad pa
en tillfredsstallande plats. Om &n att det var ett fatal respondenter som uttryckte foljande
sa framkom det intressanta att man marker att exponeringen uppmarksammas genom att
mediet ifraga lanas ut inom en vecka och att det blir fler reservationer pa mediet. Att
man inte har nagon majlighet att kontrollera om exponeringen uppméarksammas var det
alternativ som fick flest kryss, nast efter att anvandare refererar till exponeringen. Ett
fatal anvander sig av besoksstatistik som tyder pa att exponeringen uppmarksammas.

Manga anser att det ar viktigt att exponeringen finns pa startsidan och annu fler att den
finns bland de forsta webbsidorna man méter. Mer an hélften av respondenterna anser
att det ar mycket viktigt att exponeringen syns pa ett framtradande sétt och nastan alla
att exponeringen ska vara latt for anvandaren att hitta. Detta skulle kunna tolkas som
att det finns en medvetenhet om att exponering I6nar sig nar den placeras sa tillgangligt
som mojligt. Fler an halften tror att exponering pa webbplatsen 6kar utlaningen saval
vad galler det exponerade mediet som bibliotekets medier i allmanhet. Onekligen borde
denna uppfattning grunda sig pa nagon form av erfarenhet av att exponering 6kar
utlaningen.

6.4 Kritiska funderingar

Vi funderade lange pa huruvida en kvantitativ undersokningsmetod sasom
enkatundersokning skulle vara den bast lampade for vart syfte och var problemstallning.
Vi fann till slut att denna metod anda pa béasta satt skulle leva upp till vart syfte — som ju
varit att ge en kartlaggande grund kring exponering pa folkbiblioteks webbsidor — och
vi ar fortfarande 6vertygade om att vi valde ratt. Om valet istallet hade fallit pa att
genomfora intervjuer hade vi alls inte kunnat fa ett resultat i den omfattning som vart
syfte kravde. Vilken metod man an véljer finns det dock alltid fallor som &r svara att
undvika, framfor allt om man inte har vanan. Sa har i efterhand upptacker man
komplexiteten med exempelvis inneborden av olika begrepp och hur allas var forstaelse

150 Kulturen i siffror 2007:5: Folkbiblioteken 2006 2007, s. 14f.
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av dem skiljer sig at. Vid en intervju hade man enklare kunnat forklara och utveckla
begrepp samt hur vi ser pa dem for respondenten som kanske har en annan forstaelse.
Det &r en svar balansgang att definiera ett begrepp i en enkét utan att "6verdefiniera”.
Av egna erfarenheter har vi exempelvis inte alltfor sallan upplevt hur trottande det &r
nar det forklaras och definieras for mycket — sa mycket att man till slut véljer att blunda,
vilket sakerligen paverkar det satt pa vilket man svarar. Det faktum att det ocksa finns
en allmant fientlig installning till enkéter, vilket bade Bryman och Trost varnar for,
gjorde valet av metod naturligtvis annu svarare. Med tanke pa att enkaten anda gav en
tillfredsstéallande svarsfrekvens — trots motgangar vid utskick — ser vi det &n mer som ett
gott tecken pa att vi valde ratt metod.

Vad galler att finna lampliga teorier var detta inte helt oproblematiskt. Innan vi
beslutade oss for nuvarande teoretiska ramverk funderade vi pa att gora pa liknande vis
som Andersson och Rindalv, forfattarna till En tantroman gor val ingen skada, d.v.s.
analysera resultatet utifran maktperspektiv. Sadan "glaségon” hade sékerligen gett
spannande resultat dven for en studie av en mer kartlaggande karaktér, inte minst for att
belysa bibliotekariens roll som litteraturférmedlare pa Internet. Man hade ocksa kunnat
ge undersokningen en kommersiell vinkling genom att jamfdra och relatera
folkbibliotekens exponering till motsvarande enheter pa Internet, exempelvis hur
natbaserade bokhandlar exponerar, hur biografwebbsidor annonserar for filmer och aven
hur andra natbutiker far oss att uppmarksamma deras produkter/tjanster. Nagon form av
teori fran exempelvis Amazon.com om hur man pa bésta satt bor exponera hade for oss
varit 6nskvéard och sékerligen &ven idealisk. Den litteratur vi fann med anknytning till
Amazon.com erbjod dock annorlunda fokus an det vi efterfragade.
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7. Slutsatser

Syftet med denna uppsats har varit att ge en kartlaggande grund kring exponering pa
svenska folkbiblioteks webbsidor. En av vara ambitioner med denna undersokning &r
ocksa att kunna bidra till att géra exponering och exponeringstekniker medvetna hos
folkbibliotekens exponeringsansvariga. For att fa 6verskadlighet kring varfor man
exponerar har vi forsokt utrona bakomliggande motiv for att sedan beskriva hur dagens
exponering ser ut. Slutligen efterfragade vi mojliga konsekvenser for att faststalla
huruvida exponering gynnar biblioteken och i vilken utstrackning
exponeringsverksamheten bor utvecklas. Med utgangspunkt i detta syfte och var
problemformulering har vi stéllt féljande fragor:

e Varfor exponeras medier pa folkbibliotekens webbsidor?

e Hur sker exponering av medier pa folkbibliotekens webbsidor?

e Vad tror man att exponering av medier pa folkbibliotekens webbsidor far
for konsekvenser?

De slutsatser vi utifran analysen tycker oss kunna urskilja presenteras efter varje enskild
fraga nedan. Darefter fors en diskussion och vi ger forslag pa hur man skulle kunna
forbattra exponeringen. Avslutningsvis presenteras forslag till vidare forskning.

7.1 Varfor exponeras medier pa folkbibliotekens
webbsidor?

Exponering pa folkbiblioteks webbsidor styrs i de flesta fall inte av nagra riktlinjer som
sager att biblioteken ska exponera, hur det ska goras eller var pa webbsidorna det bor
ske. Darfor betraktar vi inte riktlinjer som ett bakomliggande syfte till forekommande
exponering. Det huvudsakliga syftet tycks istéllet vara att marknadsféra med tanke pa
att flertalet valda alternativ ror sig inom marknadsforingens omrade. Trots att
malgruppen &r grundpelaren i all marknadsforing ar det dock forvanansvart fa bibliotek
som uttryckligen exponerar i syftet att tillgodose malgruppens énskemal — det var alltsa
fa som valde detta alternativ. Detta ger antydningar om att exponeringen inte grundar
sig pa vedertagna marknadsforingsprinciper. Vara kategorier, baserade pa motiveringar
kring varfor man vander sig till de malgrupper man gor, visade motsagelsefullt nog pa
att exponering sker i forsta hand i anvandarens intresse. Onekligen far vi uppfattningen
om att det alltsa finns en medvetenhet kring marknadsforingens roll men att man inte
bokstavligen kan ge uttryck for den — en slags omedveten medvetenhet.
Anmarkningsvart i sammanhanget ar de respondenter som menar att alla ar
malgruppen, vilket ger ytterligare néring at forstnamnda fundering; exponeringen
grundar sig inte pa vedertagna marknadsforingsprinciper dar malgruppen ar sjalvaste
grundpelaren. Litteratur &r det som huvudsakligen exponeras pa folkbibliotekens
webbsidor. Givetvis kan vi endast begrunda detta faktum men en mojlig férklaring kan
vara att litteraturen ligger i folkbibliotekens tradition och att det & denna man kan ut i
fingertopparna. Utifran detta infinner sig dessutom en vidare tolkning om att ”nya”
medier upplevs som mer frammande och att det darfor exponeras mindre av andra
medier &n litteratur.
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7.2 Hur sker exponering av medier pa folkbibliotekens
webbsidor?

Mediets aktualitet och alder ar, i mer eller mindre utstrackning, en bidragande faktor till
att mediet exponeras. Vanligast ar att aktuella medier exponeras. Mediets alder bidrar
inte i lika stor utstrackning som dess aktualitet till exponering. Enligt anmérkningsvart
manga respondenter ar alder aldrig en bidragande faktor, vilket kan tolkas som att det &r
nypublicerade medier som far mest utrymme. Nér vi granskade exponeringar pa
bibliotekens webbsidor uppmarksammade vi att det huvudsakligen exponerades
nypublicerat — nagot som styrker tidigare namnda tolkning. Antal av en viss titel bidrar
aldrig till att medier exponeras, enligt de flesta respondenter. Att inte tillrackligt manga
exemplar finns eller kan kdpas in i bestandet kan vara en forklaring till att inte antalet &r
en bidragande faktor.

Over lag verkar det finnas en stravan efter att exponera pé ett for anvandaren tillgangligt
vis; man later en direktlank till mediets katalogpost synas i samband med det
exponerade mediet och exponerar dessutom inte mediet samtidigt i det fysiska
biblioteket. Vi kan dock urskilja brister i exponeringens tillganglighet satillvida att nar
man exponerar samtidigt sa anges i vanligaste fall inte att mediet finns pa annan plats an
sin ordinarie eller var anvandaren finner det.

Eftersom 91 av 115 folkbibliotek inte exponerar pa startsidan, som &r en framtradande
plats, far vi uppfattningen om att man generellt inte & medveten om vikten av exponera
pa en framtradande plats. | det fysiska biblioteket &r konsekvensen av exponering,
d.v.s. 6kad cirkulation, beroende av den framtradande platsen. Forhallandevis fa
uppdaterar i enlighet med nyhetsknepet som &r ett perceptionsknep vilket anvands i
syftet att dra en besokares uppmarksamhet till reklam. Vi finner det dock svart att
bedéma huruvida uppdatering nagra ganger i manaden, som &r det vanligaste, kan
betraktas som ofta da dven besoksfrekvensen har betydelse. Vanligast ar att mediet
exponeras pa obestamd tid eller under ndgra veckor vilket riskerar att anvandaren efter
ett tag inte langre uppmarksammar mediet med foljden att exponeringen forlorar sitt
syfte. Det vanligaste sattet att exponera medier pa ar i formen av bild och text. Darefter
foljer i ordningen exponering enbart i text. Vi finner svarigheter i att bedéma hur
mycket utrymme som verkligen ges at det exponerade mediet. Storlek och utrymme ar
vasentligt i reklamsammanhang for huruvida reklamen uppmarksammas. Med tanke pa
att de flesta bibliotek exponerar i bild och text tyder det &nda pa att exponeringen far
mycket utrymme. Aven om anvéndandet av perceptionsknep forekommer ar det inte
tillrackligt for att beddma om dessa ar medvetna verktyg. Vad géller hur man exponerar
kan vi alltsa finna tendenser till att exponering inte grundar sig pa vedertagna
marknadsforingsprinciper.
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7.3 Vad tror man att exponering pa webbsidorna far for

konsekvenser?

De flesta tror att exponering pa webbsidorna okar utlaningen saval vad galler det
exponerade mediet som bibliotekets medier i allménhet. Grundar sig denna uppfattning
pa nagon form av erfarenhet av att exponering gynnar cirkulationen? Ett fatal
respondenter menar att man mérker att exponeringen uppmarksammas genom att det
exponerade mediet Ianas ut inom en vecka och att det blir fler reservationer pa mediet.
Aven om det ror sig om f& som uttryckt detta kan det likval betraktas som ett mojligt
svar till ovannamnda fraga, inte minst med tanke pa att ingen tror att exponering
minskar utlaningen. | stort sett alla anser att faktorer som att exponeringen finns pa
startsidan, att den finns bland de forsta sidorna, att den syns pa ett framtradande satt
och att den &r latt for anvandare att hitta &r mycket eller ganska viktigt. Trots detta ar
det fa bibliotek som exponerar i enlighet med vad de anser vara viktigt. Mycket tyder pa
att exponeringen &r en lagt prioriterad verksamhet, vilket vi forsoker fora en diskussion
om i nésta avsnitt.

7.4 Diskussion

Kan exponering pa de egna webbsidorna bidra till 6kat utlan? Det &r inte helt enkelt att
mata detta — formodligen skulle det krdva en mer omfattande studie &n denna for att
kunna uttala sig om giltiga resultat. Nagon respondent uttryckte exempelvis svarigheten
i att kunna se skillnad i utlaningsstatistiken mellan en exponerad populér bok och
ickeexponerad populér bok. Vi kan inte annat &n instdmma i detta. En popular bok, eller
aktuell som vi véljer att kallar det for, saljer sig sjalv med tanke pa att en sadan oftast
far mycket utrymme i media 0.s.v. Om en exponerad popular bok, eller andra medier,
leder till 6kat utlan ligger svarigheten i att bedéma vad 6kningen beror pa —
exponeringen eller aktualiteten? I en stérre undersokning skulle det vara intressant att se
vad resultaten utmynnar i om man som Goldhor och Baker pa liknande vis exponerade
samma medier under olika experimentperioder pa framtradande respektive icke
framtradande plats, d.v.s. pa olika webbsidor. Detta genom att observera medierna
ifrdga i bibliotekskatalogen under de aktuella perioderna och sedan jamféra
utlaningsfrekvens och antal reservationer fran experimentperioderna. En forutséttning
skulle givetvis vara att man exponerade medier som inte pa nagot vis vore
samhallsaktuella. Det finns emellertid inget som, vad vi uppmarksammat, strider mot att
exponering skulle 6ka utlaningen och av resultatet att doma bekraftades detta
ytterligare. Sa varfor inte exponera mera? Av olika skal finns det vissa aspekter sasom
tid och bundenhet till kommunens webbplats som begransar utvecklandet av
exponeringsverksamheten.

De flesta bibliotekswebbsidor, enligt vara respondenter, agerar som en integrerad del i
kommunernas webbplatser. Det finns bade for- och nackdelar med detta faktum,
beroende pa hur man betraktar det:

Bibliotekets hemsida ar integrerad med kommunens hemsida och det kan ha bade
fordelar och nackdelar. Fordelen &r att man gér in p& kommunens sida och klickar sig
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vidare till biblioteket, man behdver bara veta kommunens namn. Nackdelarna &r att vi ar
bundna till att folja lik[n]Jande struktur som kommunen i stort pd hemsidan vilket ibland
kan ké&nnas lite begransande. Kommunen ar en myndighet som ska formedla information
pa ett satt som kan kannas lite strikt medan biblioteket/kulturen ibland skulle behéva
exponera sin verksamhet p4 ett friare sétt.”*

Vi fragade hur man anser att bibliotekets integration med kommunen paverkar den egna
exponeringen, d.v.s. om den paverkar i positiv eller negativ bemarkelse eller varken
eller. Svarsfordelningen var mycket jamn, vilket forsvarar ett vidare uttalande om
huruvida det &r fordelaktigt att vara en integrerad del i kommunens webbplats. Det
framkom dock intressanta svar under fragan dar respondenterna fick mojlighet att
tillagga dvriga synpunkter. Exempelvis upplevde man integrationen med kommunens
webbplats som en stor begransning for de egna webbsidorna och darmed ocksa
exponering av medier. Respondenten som uttryckte detta menade vidare att kommunen
har strikta riktlinjer for hur de olika webbsidorna ska se ut. Sakerligen kan denna
begransning betraktas som gallande for &ven andra bibliotek. Intressant var att utav dem
vars bibliotekswebbsidor ar fristaende fran kommunens anser de flesta att detta till
stOrsta delen &r positivt.

Inte att forglomma ar ocksa tidsaspekten som flera respondenter uttryckt vara en
begrésning; det finns helt enkelt inte tillrackligt med tid for att utveckla
exponeringsverksamheten.

Avslutningsvis vill vi citera en respondent som i vara 6gon ger en tankvard bild av
dagens exponering:

Den traditionella uppdelningen mellan webbplats och katalog ar inte baserad pa
funktionalitet eller idé utan gamla tekniska begransningar i bibliotekens upphandlade av
daliga katalogsystem och 1ag kompetens bland personalen gallande webbens méjligheter.
Biblioteksvarlden ligger mer &n 5 ar efter andra branscher nar det galler att Gverfara sina
tjénster till webben och att anvénda webben som marknads- och informationskanal. Om
SAS eller CDON hade en liknande uppdelning mellan webb och produktkatalog sé skulle
de inte bli langlivade. De har problemen &r nog viktiga att beakta nar man diskuterar hur
biblioteken jobbar med exponering av medier idag. Med webb 2.0 kommer
exponeringens betydelse inte bara att 6ka utan ocksa vara en strategiskt viktig del i
verksamheten.'*?

7.4.1 Forslag pa forbattring

Situationen ute pa landets folkbibliotek ar i dagslaget inte idealisk for att vi ska fa nagot
storre gehor nar vi med denna uppsats forsoker pavisa exponeringens fordelar. Fran
respondenterna har det framkommit att det pa vissa bibliotek &r sa mycket att gora for sa
fa personer att nagot ovillkorligen blir lidande — ofta &r det webbsidorna och darmed
aven exponeringen pa dessa. Detta tycker vi ar synd. Férutom att forskning genom bl.a.
Goldhor och Baker™ slér fast att exponering paverkar cirkulationen i positiv
bemarkelse, sa tycker aven vara respondenter att det faktiskt ar viktigt. En av vara
ambitioner med denna undersokning &r att kunna bidra till att géra exponering och

151 Respondents utsaga fran enkat.
152 Respondents utsaga fran enkat.
153 Goldhor 1972; Goldhor 1981; Baker 1986.
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exponeringstekniker medvetna hos folkbibliotekens ansvariga ute i landet.
Forhoppningen ar att exponeringsverksamheten far mer utrymme i den 6vriga
verksamheten. Nedan har vi sammanstallt nagra konkreta rad, som vi blivit
uppmarksammade pa under studiens gang, pa hur man ska gora for att skapa en
exponering som blir uppmérksammad av ratt malgrupp.

e Malgruppen ar A och O. Denna maste definieras sa att man kan anpassa
innehallet till just denna grupp. Intervjua fokusgrupper, publicera 6ppna
enkater pa hemsidan eller dela ut enkéter till lantagare pa biblioteket.
Analysera svaren och dvervag sedan hur biblioteket ska kunna tillgodose
de grupper som ar aktuella. Fundera pa om det racker att forsoka
fokusera de grupper som finns, eller om det &r dags att forsoka locka nya
grupper till webbsidorna.

e Ha en tydlig marknadsstrategi. Det gar att rikta sig till flera grupper pa
webbsidorna, men inte pa samma plats! Tydliggér med hjalp av olika
avdelningar, tydlig rubriksattning o.s.v. var de riktade atgarderna finns.

o Overvag att lata exponeringsrutinerna inga i lampliga riktlinjer. Detta
kan tyckas Gverdrivet, men genom att formulera mal synliggors
exponeringsmomentet och far forhoppningsvis en annan tyngd bakom
sig. Det upphor att vara nagot som enbart existerar tack vare eldsjalar,
och blir en del av den vardagliga rutinen.

e Placera exponeringen pa en framtradande plats, alltsa den sida som
besoks mest frekvent, oftast startsidan. En exponering som ingen hittar
till, gor heller ingen nytta.

e Setill att exponeringen syns. Det dr lattare att uppmérksamma enskilda
medier som exponeras med bild och beskrivande text, &n nar
exponeringen bestar av redovisande av titel och forfattare i en lista bland
50 andra. Hellre farre och bra exponeringar an fler och samre.

e Exponera pa nya, spannande satt dar formen vacker uppmarksamhet.
Filmklipp dar medier presenteras i form av bokprat, finns redan pa vissa
webbsidor, men &r anda tillrackligt ovanligt for att besokaren ska
reagera.

e Hitta inspiration till exponeringen dar man vanligtvis inte letar. Det
kanns kanske néra till hands att finna inspiration hos
Internetbokhandlarna, men exponering sker 6verallt. Hur gor biograferna
for att presentera filmer och locka till biobesok? Teatrar? Hur presenteras
innehallet i detaljhandelns webbutiker? Hur kan man ta lardom av
inredningsbloggarnas lockande layouter for att fa anvandare att vilja titta
narmre pa ett boktips?

e Visa innehallsforteckningen om det ar facklitteratur som exponeras,
latlistan om det géller en CD. Detta hjalper anvandaren att fa grepp om
mediet och leder férhoppningsvis ett steg narmre lan.

e Skapa interaktiva moment pa webbsidan. Lat anvandarna bli delaktiga
genom att exempelvis fa recensera sjélva eller diskutera mediet i direkt
anslutning till exponeringen.

e Om det & majligt; bjud besokaren pa ett kapitel ur boken, eller en
frekvens ur filmen, sa far anvandaren sedan avgéra om hon vill lana eller
inte.
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e Erbjud anvandarna att prenumerera pa nya medietips sa fort dessa
publicerats genom RSS-fléde.

7.5 Forslag till vidare forskning

Under uppsatsens gang har vi insett att &mnet exponering pa webbsidor skulle dra nytta
av ytterligare forskning for att pa ett tillfredstallande satt kunna minska den
forskningslucka som enligt var uppfattning rader. Nedan ger vi forslag pa olika
djupdykningar som vi tror skulle vara vardefulla att genomfora.

Vi valde att genomféra var undersokning med ett stort antal respondenter i syfte att ge
en kartlaggande bild, men vi tror dven att det skulle vara véardefullt med en mindre men
djupare undersékning. Nar vi gick igenom alla webbsidor for var undersékning hittade
vi manga exempel pa intressanta sidor dar de ansvariga ar mycket duktiga pa
exponering och dar man anvéander nyskapande och annorlunda satt att fora fram medier.
Att fora fram och visa pa goda exempel kan inspirera andra att forbattra och utveckla
sitt tdnkande kring exponering.

Innan var undersokning fick sin nuvarande form var vi inne pa att gora en studie
liknande den Goldhor och Baker genomférde pa 1970- och 80-talet™”. Vi ville se vilka
medier som exponerades pa webbsidorna pa ett antal bibliotek, ta fram statistik dver
titlarnas utlaningsfrekvens och sedan se om det var nagon skillnad i efterfragan for tiden
de exponerades respektive inte exponerades. En sadan undersokning skulle faststalla om
Goldhors och Bakers resultat dr 6verforbara pa Internet eller inte. Flera varianter av
denna studie ar mojlig, t.ex. kan man betona experimentdelen genom att be ett antal
bibliotek att exponera vissa utvalda titlar, pa olika sétt forslagsvis, och sedan jamfora
statistik for att avgora om efterfragan forandrades pa de exponerade medierna. Pa sa satt
skulle man kunna ha en striktare kontroll 6ver faktorer som kan paverka resultatet. For
att fa fram tillrackliga resultat kravs dock att man har gott om tid, och det var den
framsta anledningen till att vi valde att inte genomfora ett sadant experiment.

Under arbetet med denna uppsats har det framkommit att personalen pa manga
folkbibliotek istéallet for webbsidorna, prioriterar bibliotekskatalogen, eftersom man har
har storre mojlighet att paverka innehall, utseende o.s.v. Det vore darfor intressant att ga
vidare med detta och se hur det ser ut i bibliotekskatalogerna jamfort med pa
webbsidorna.

Vi har utgatt fran bibliotekens perspektiv nar vi har genomfort denna studie, men vi
anser det nédvandigt att ocksa beskriva utifran anvandarens perspektiv for att fa en
heltdckande bild. Detta &r viktigt inte minst for bibliotekens fortsatta exponeringsarbete,
da det ar oumbirligt att studera sin malgrupp for att kunna fatta fornuftiga
marknadsforingsstrategiska beslut. Vad vi hoppas kommer fram i en sadan
undersokning &r bl.a. vem anvandaren ér, i vilket syfte de surfar in pa webbsidan, hur
ldnge de stannar och vilka sidor som besdks, om exponeringen uppmérksammas, vad de
tycker om exponeringen, vad de 6nskar istallet, om exponeringen paverkar till 1an o.s.v.
En undersokning av detta slag skulle vara véardefull om den genomfordes pa lokal niva

15% Goldhor 1972; Goldhor 1981; Baker 1986.
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(for att ge spetskompetens till ett fatal bibliotek), men framfor allt pa rikstackande niva.
Da skulle den kunna komma till anvandning pa bibliotek dar tid och strikt ekonomi
hindrar de ansvariga bibliotekarierna att géra en malgruppsanalys for den egna
hemsidan.
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8. Sammanfattning

Under utbildningens gang har vi i de flesta moment utvecklat vart tankande i en
pedagogisk riktning, saval vad galler framtida fysiska som virtuella moten med
anvandare. | det hér fallet fokuserar vi det virtuella motet, d.v.s. métet via bibliotekets
webbsidor. Hur sker detta mote vad géller exponering av medier — hur formedlar man
bibliotekets medier? Biblioteket har ett ansvar gentemot anvéndaren att synliggora
bibliotekets bestand. En hel del bibliotek arbetar med att exponera pa webben, dar
bloggar med medietips kan namnas som ett exempel. Vi blev saledes nyfikna pa att
narmare undersoka den exponering som férekommer pa webben fran folkbibliotekens
sida.

Syftet med var studie ar att ge en kartlaggande grund kring exponering pa svenska
folkbiblioteks webbsidor. En av vara ambitioner med denna undersékning &r ocksa att
kunna bidra till att gora exponering och exponeringstekniker medvetna hos
folkbibliotekens exponeringsansvariga. For att fa 6verskadlighet kring varfor man
exponerar forsoker vi utréna bakomliggande motiv for att sedan beskriva hur dagens
exponering ser ut. Slutligen efterfragar vi mojliga konsekvenser for att faststalla
huruvida exponering gynnar biblioteken och i vilken utstrackning
exponeringsverksamheten bor utvecklas. Med utgangspunkt i detta syfte och var
problemformulering stéller vi oss foljande fragor:

e Varfor exponeras medier pa folkbibliotekens webbsidor?

e Hur sker exponering av medier pa folkbibliotekens webbsidor?

e Vad tror man att exponering av medier pa folkbibliotekens webbsidor far
for konsekvenser?

Vi lutar oss mot olika teoretiska utgangspunkter dar begreppen marknadsforing och
tillganglighet utgdr den gemensamma namnaren. Att luta sig mot endast en teori i detta
fall skulle ge en djupgéaende bild snarare an en kartlaggande grund.

Eftersom syftet ar att gora en kartlaggning kring exponering pa folkbiblioteks
webbsidor valde vi att gora en kvantitativ studie i form av en enk&tundersokning. Vi har
huvudsakligen tagit hjalp av Jan Trost och Alan Bryman nér vi har definierat population
och urval samt utformat enkatformuldr. Vid bearbetning och analys av empiri har vi
daremot tagit hjalp av enkatprogrammet Query&Report som till viss del hanterar
materialet automatiskt. Query&Report gjorde det &ven mojligt att skicka ut enkaten
elektroniskt till respondenterna.

Av 290 valde vi ut de 115 bibliotekswebbsidor som exponerade medier enligt var
definition, d.v.s. de bibliotek som pa nagot satt framhaver medier. 69 respondenter
valde att delta i var undersokning.

Utifran analysen kunde vi dra vissa slutsatser vilka presenterades efter vara
fragestallningar. Exponering pa folkbiblioteks webbsidor styrs i de flesta fall inte av
nagra riktlinjer som sager att biblioteken ska exponera, hur det ska goras eller var pa
webbsidorna det bor ske. Darfor betraktar vi inte riktlinjer som ett bakomliggande syfte
till forekommande exponering. Det huvudsakliga syftet tycks istallet vara att
marknadsfora med tanke pa att flertalet valda alternativ ror sig inom marknadsféringens
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omrade. Det finns dock vissa tendenser som tyder pa att exponeringen inte grundar sig
pa vedertagna marknadsfaringsprinciper.

Huvudsakligen exponeras litteratur pa folkbibliotekens webbsidor. En mojlig forklaring
kan vara att litteraturen ligger i folkbibliotekens tradition och att man &r véalbekant med
denna. Det vanligaste sattet att exponera medier pa ar i formen av bild och text. Darefter
foljer i ordningen exponering enbart i text. Storlek och utrymme &r vésentligt i
reklamsammanhang for huruvida reklamen uppméarksammas. Med tanke pa att de flesta
bibliotek exponerar i bild och text tyder det &nda pa att exponeringen far mycket
utrymme. Mediets aktualitet och alder &r, i mer eller mindre utstrackning, en bidragande
faktor till att mediet exponeras. Vanligast &r att aktuella medier exponeras. Mediets
alder bidrar inte i lika stor utstrackning som dess aktualitet till exponering. Enligt
anmarkningsvart manga respondenter ar alder aldrig en bidragande faktor, vilket kan
tolkas som att det ar nypublicerade medier som far mest utrymme. Nar vi granskade
exponeringar pa bibliotekens webbsidor uppméarksammade vi att det huvudsakligen
exponerades nypublicerat — nagot som styrker tidigare namnda tolkning.

Over lag verkar det finnas en stravan efter att exponera pa ett for anvandaren tillgangligt
vis; man later en direktlank till mediets katalogpost synas i samband med det
exponerade mediet och exponerar dessutom inte mediet samtidigt i det fysiska
biblioteket. Vi kan dock &ven urskilja brister i exponeringens tillganglighet satillvida att
nar man exponerar samtidigt sa anges i vanligaste fall inte att mediet finns pa annan
plats &n sin ordinarie eller var anvandaren finner det.

Eftersom 91 av 115 folkbibliotek inte exponerar pa startsidan, som &r en framtradande
plats, far vi uppfattningen om att man generellt inte & medveten om vikten av exponera
pa framtradande plats. Forhallandevis fa uppdaterar i enlighet med nyhetsknepet som ar
ett perceptionsknep vilket anvénds i syftet att dra en besokares uppmarksamhet till
reklam. Vi finner det dock svart att beddma huruvida uppdatering nagra ganger i
manaden, som ar det vanligaste, kan betraktas som ofta da aven besoksfrekvensen har
betydelse. Vanligast ar att mediet exponeras pa obestamd tid eller under nagra veckor
vilket riskerar att anvéndaren efter ett tag inte langre uppmarksammar mediet med
foljden att exponeringen forlorar sitt syfte. Aven vad galler hur man exponerar kan vi
alltsa finna tendenser till att exponering inte grundar sig pa vedertagna
marknadsforingsprinciper.

De flesta tror att exponering pa webbsidorna 6kar utlaningen saval vad galler det
exponerade mediet som bibliotekets medier i allménhet. I stort sett alla anser att faktorer
som att exponeringen finns pa startsidan, att den finns hogt upp i webbsidornas hierarki,
att den syns pa ett framtradande satt och att den ar latt for anvandare att hitta ar mycket
eller ganska viktigt. Trots detta ar det fa bibliotek som exponerar i enlighet med vad de
anser vara viktigt. Mycket tyder pa att exponeringen &r en lagt prioriterad verksamhet.
Tidsbrist och i viss man bundenhet till kommunens webbplats begréansar utvecklandet
av exponeringsverksamheten.
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Bilaga 1: Missivbrev

Hej!

Vi ar tva bibliotekariestuderande vid Vaxjo universitet. Vi laser sista terminen och ar nu
i fard med att skriva var magisteruppsats, med den preliminara titeln Exponering av
medier pa folkbibliotekens webbplatser. Syftet med var studie ar att undersoka varfor
och hur folkbibliotek exponerar medier pa den egna webbplatsen samt vilken
uppfattning man har om detta. Det ar for tillfallet ett narmast outforskat omrade och
darfor vill vi, med din hjélp, tillféra en vardefull grund som ger mojlighet till
vidareforskning kring amnet.

Vi har anvént oss av ett enkétprogram, kallat Query&Report, for att skicka ut enkéaten
du finner genom lanken nedan. Var undersokning riktar sig till alla folkbibliotek som,
enligt vart urval, exponerar medier pa webbplatsen och vi har uppmarksammat att ni
exponerar pa ett satt som ryms inom ramen for vart omrade. Darfor ar vi valdigt
tacksamma om ni véljer att inga i var undersokning och pa sa satt hjalpa oss med ett bra
underlag for var uppsats.

Var definition av exponering &r att mediet ifraga ska i nagon form vara framtradande.
Detta behover inte betyda att exponeringen finns pa en framtradande plats, exempelvis
pa startsidan, utan snarare i bemarkelsen att mediet ar framtradande i sin exponering.
Det kan rora sig om att mediet visas i bild, endast har en beskrivande text, kombineras
av olika alternativ etc. Exponeringar i den egna bibliotekskatalogen och externa lankar
sasom boktips.net, e-lib, bloggar m.fl., ar nagot vi har valt att avgransa oss ifran. Detta
for att vi fokuserar exponering pa sjalva webbplatsen. Narmare information om detta
finner du i enkéten.

Givetvis ar det frivilligt att delta i var enkatundersokning men vi ar ytterst tacksamma
for ditt deltagande. Det betyder mycket for oss! Vi kommer att behandla dina svar
konfidentiellt och vi garanterar dig anonymitet i var uppsats. Som tack for hjalpen
skickar vi dig, vid ett senare tillfalle, var magisteruppsats.

Ar det ndgot du undrar éver eller har synpunkter pd — hor av dig! Vara kontaktuppgifter
finner du nedan.

Vi ar tacksamma om du besvarar enkaten senast --/--.
Tack pa forhand!

Med vanliga hélsningar

Emelie Sahlstrom Lisa Hartonen
Mail Mail
Mobilnummer Mobilnummer
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Bilaga 2: Enkat

Innan du borjar fylla i enkaten ber vi dig att Iasa igenom féljande information
Flertalet av fragorna ar begransade till endast ett svarsalternativ. Vid majlighet att
kryssa i flera svarsalternativ finns det en utskriven anvisning om detta.

Vissa fragor ar grundade pa principen ”Om nej, ga vidare till ...”. | detta fall leder
enkatprogrammet dig automatiskt vidare till ratt nastfoljande fraga, beroende pa ditt
svar. Darfor ar det ocksa viktigt att du foljer fragornas ordningsfoljd fran enkéatens
borjan till slut for att undvika konstigheter.

Med exponering menar vi att:

e mediet ifraga ska i ndgon form vara framtradande i sin exponering. Det
behover alltsa inte betyda att mediet finns pa en framtradande plats,
exempelvis pa startsidan.

e mediet visas i bild, endast har en beskrivande text, kombineras av olika
alternativ etc.

e mediet exponeras pa webbplatsen. Exponeringar i den egna
bibliotekskatalogen och externa lankar sasom boktips.net, e-lib, bloggar,
pdf-filer etc. avgransar vi oss ifran. Daremot ser vi “fardiga
exponeringslosningar”, hamtade fran exempelvis boktips.net och e-lib,
pa den egna webbplatsen som géllande exponering!

Bakgrund

1. Vilken yrkestitel har du?
2. Nar konstruerades bibliotekets webbplats?

Vet inte
Ange vilket ar:

3. Nar borjade ni exponera medier pa bibliotekets webbplats?

Vet inte
Ange vilket ar:

4. Finns det nagra riktlinjer som séger att biblioteket SKA exponera pa
webbplatsen?

Ja

Nej
Vet inte
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Anvands dessa riktlinjer?

Ja

Till viss del

Nej

Vet inte

Vénligen beskriv kortfattat vad dessa gar ut pa:
Varifran ar dessa riktlinjer hamtade?

Finns det nagra riktlinjer som sager VAR pa webbplatsen exponeringen
bér finnas?

Ja

Nej

Vet inte

Anvands dessa riktlinjer?

Ja

Till viss del

Nej

Vet inte

Vénligen beskriv kortfattat vad dessa gar ut pa:
Varifran ar dessa riktlinjer hamtade?

Finns det riktlinjer i nagon form som sager HUR exponeringen ska se ut?
Ja

Nej

Vet inte

Anvands dessa riktlinjer?

Ja

Till viss del

Nej

Vet inte

Vanligen beskriv kortfattat vad dessa gar ut pa:

Varifran ar dessa riktlinjer hamtade?
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Respons pa exponeringen

16. Samlar ni in ndgon form av besoksstatistik fran webbplatsen som visar att
anvandare ser JUST EXPONERINGEN?

Ja
Nej
Vet inte

17. Marker ni att exponeringen pa webbplatsen uppmarksammas? Valj ett
eller flera av foljande alternativ:

Ja, anvandare refererar till exponeringen pa webbplatsen
Ja, besoksstatistik fran webbplatsen tyder pa detta

Nej, vi har ingen mojlighet att kontrollera detta

Vet inte

Ja, (men inte nagot av ovanstaende) namligen:

18. Har ni fatt nagon form av respons fran anvandare om att exponering
forekommer pa webbplatsen?

Ja
Nej
Vet inte

19. Vilken instéllning har de till att exponering forekommer pa webbplatsen?

Till storsta delen positiv instéllning
Till storsta delen negativ installning
Vet inte

20. Vad tyckte de om exponeringens tillganglighet?

Latt att hitta

Ganska latt att hitta
Ganska svart att hitta
Svart att hitta

Vet inte
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Syfte och malgrupp

21.

22.

23.

24.

Syftet med att exponera medier pa webbplatsen &r att (vélj ett eller flera av
foljande alternativ):

Spegla aktuella amnen i samhallet (t.ex. Linnéjubiléet, klimatfragan)
Fylla ut webbplatsen

Oka laslust

Sprida information eller dylikt

Fa mediet utlanat

Marknadsfora mediet

Marknadsfora biblioteket

Tillgodose malgruppens 6nskemal

Vet inte

Annat, var god ange:

Riktar ni exponeringen till en specifik malgrupp?

Ja
Vet inte
Nej, darfor att:

Vilken ar malgruppen? Valj ett eller flera av féljande alternativ:

Barn och unga
Vuxna

Pensionérer
Studerande
Foretagare

Annan, var god ange:

Vanligen motivera varfor ni har denna/dessa som malgrupp:
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Om exponeringen

Med exponering menar vi att man visar medier pa ett framtradande sétt. Vanligen ha all
exponering utom externa lankar (till boktipssidor, bibliotekskatalog, bloggar, pdf-filer
etc.) i tankarna nar ni svarar pa fragorna.

25.

26.

217.

28.

Hur ofta uppdateras sidan dar exponeringen finns med nytt innehall?

| stort sett varje dag

Négra ganger i veckan

Nagra ganger i manaden
Négra ganger per ar

En gang per ar eller mer séllan
Annat, var god ange:

Hur lange exponeras ett medie?

Nagra dagar

Nagra veckor

Nagra manader

Finns kvar pa obestamd tid
Vet inte

Annat, var god ange:

Hur manga medier exponeras i regel samtidigt pa webbplatsen?

1-5

6-10

11-15
16-20
21-25

26 eller fler
Vet inte

Hur exponerar ni mediet? Valj ett eller flera av féljande alternativ:

I bild och text
Endast bild

Endast text

| form av videoklipp
| form av ljudfil

Vet inte

Annat, var god ange:
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Vilket av foljande alternativ exponeras huvudsakligen?

Litteratur (inklusive e-bocker, talbocker, ljudbdcker 0.5.v.)
Film

Musik

Spel

Vet inte

Vilken typ av litteratur exponeras huvudsakligen?

Facklitteratur
Skonlitteratur

Barn- och ungdomsliteratur
Vet inte

Annat, var god ange:

Vanligen motivera varfor:

Ar bibliotekets antal exemplar av titeln en bidragande faktor till att mediet

exponeras pa webbplatsen?

Ja, alltid

Ja, ofta

Ja, ibland

Ja, men séllan
Nej, aldrig
Vet inte

Ar mediets aktualitet en bidragande faktor till att mediet exponeras pa

webbplatsen?

Ja, alltid

Ja, ofta

Ja, ibland

Ja, men séllan
Nej, aldrig
Vet inte

Kan mediets alder vara en bidragande faktor till att mediet exponeras pa

webbplatsen?

Ja, alltid

Ja, ofta

Ja, ibland

Ja, men séllan
Nej, aldrig
Vet inte
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35.

36.

37.

38.

39.

Vem valjer huvudsakligen ut de medier som ska exponeras?

Webbansvarig som inte ar bibliotekarie

Webbansvarig bibliotekarie

Annan bibliotekarie som inte &r webbansvarig

Biblioteksassistent

Anvéndare

Exponeringen kommer som fardiga paketlésningar, exempelvis fran boktips.net,
e-lib etc.

Vet inte

Annan, var god ange:

De medier som ska exponeras pa webbplatsen valjs ut genom (vélj ett eller
flera av foljande alternativ):

Att ta del av mediet (lasa/se/lyssna)

Att ta del av anvéandares tips

Att ta del av andras recensioner

Att ta del av BTJ:s sambindningskatalog
Att ta del av bloggar

Att ta del av inlagg pa forum

Vet inte

Annat, var god ange:

Har nagot av alternativen bredvid inspirerat er till den egna exponeringen
pa webbplatsen? Vilj ett eller flera av foljande alternativ:

Bokhandlars satt att exponera pa Internet
Biografers satt att exponera pa Internet
Andra biblioteks stt att exponera pa Internet
Andra butikers satt att exponera pa Internet
Inget av ovanstaende

Vet inte

Annat, var god ange:

Finns det i samband med exponeringen en direktlank till mediets
katalogpost i bibliotekskatalogen?

Ja, alltid

Ja, ofta

Ja, ibland

Ja, men séallan
Nej, aldrig
Vet inte

Vanligen motivera varfor:
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40. Exponeras mediet pa hemsidan samtidigt som i det fysiska biblioteket?

Ja, alltid

Ja, ofta

Ja, ibland

Ja, men séllan
Nej, aldrig
Vet inte

41. Anges det i samband med exponeringen att mediet finns pa annan plats an
sin ordinarie hyllplats?

Ja
Nej
Vet inte

42. Anges det i samband med exponeringen VAR mediet finns i det fysiska
biblioteket?

Ja

Nej
Vet inte
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Forhallande till kommunen

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Hur forhaller sig bibliotekets webbplats till kommunens webbplats?

Bibliotekets webbplats ar fristaende fran kommunens webbplats
Bibliotekets webbplats ar en integrerad del i kommunens webbplats
Vet inte

Anser du att bibliotekets exponering paverkas av att webbplatsen ar
integrerad i kommunens?

Ja

Till viss del
Nej

Vet inte

Hur anser du att bibliotekets exponering paverkas av att webbplatsen ar
integrerad i kommunens?

Till storsta delen positivt
Varken positivt eller negativt
Till storsta delen negativt
Vet inte

Skulle ni exponera annorlunda om bibliotekets webbplats var fristaende
fran kommunens?

Ja
Kanske
Nej

Vet inte

Anser du att bibliotekets exponering paverkas av att webbplatsen ar
fristdende fran kommunens?

Ja

Till viss del
Nej

Vet inte

Hur anser du att bibliotekets exponering paverkas av att webbplatsen ar
fristdende fran kommunens?

Till storsta delen positivt
Varken positivt eller negativt
Till storsta delen negativt
Vet inte

88



Dina asikter

49.

50.

51.

Exponering av medier pa webbplatsen ar enligt dig:

Mycket viktigt
Ganska viktigt
Inte sérskilt viktigt
Inte viktigt alls
Vet inte

Arbetet bakom och med exponering pa webbplatsen innebar att man tar del
av mediet (lasa/se/lyssna) saval som att man publicerar det. Vilket av
foljande alternativ stammer bast dverens med arbetssattet pa ditt bibliotek?

Arbetet utfors pa arbetstid ett bestamt antal timmar/vecka.

Arbetet utfors dels pa arbetstid ett bestamt antal timmar/vecka, dels pa fritiden.
Arbetet utfors pa arbetstid nar det finns tid Gver.

Arbetet utfors dels pa arbetstid nar det finns tid dver, dels pa fritiden.

Arbetet utfors pa fritiden.

Vet inte

Annat, var god ange:

Vad anser du om nedanstdende faktorer gallande exponering pa
webbplatsen?

Att exponeringen finns pa startsidan:
Mycket viktigt

Ganska viktigt

Inte sérskilt viktigt

Inte viktigt alls

Vet inte

Att exponeringen finns bland de forsta sidorna:
Mycket viktigt

Ganska viktigt

Inte sérskilt viktigt

Inte viktigt alls

Vet inte

Att exponeringen syns pa ett framtradande satt:
Mycket viktigt

Ganska viktigt

Inte sérskilt viktigt

Inte viktigt alls

Vet inte

Att exponeringen &r latt for anvandare att hitta:

Mycket viktigt
Ganska viktigt
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Inte sérskilt viktigt
Inte viktigt alls
Vet inte

Att det i samband med exponeringen finns en direktlank till mediets katalogpost:
Mycket viktigt

Ganska viktigt

Inte sérskilt viktigt

Inte viktigt alls

Vet inte

52. Hur tror du att utlaning av det EXPONERADE MEDIET paverkas av
exponering pa webbplatsen?

Utlaning ékar

Utlaning forblir oférandrad
Utlaning minskar

Vet inte

53. Hur tror du att utlaning av BIBLIOTEKETS MEDIER | STORT paverkas
av exponering pa webbplatsen?

Utlaning 6kar

Utlaning forblir oférandrad
Utlaning minskar

Vet inte

54. Ovriga kommentarer/synpunkter du vill framféra:

Tack for att du tog dig tid att svara pa vara fragor!
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