MAGISTERUPPSATS | BIBLIOTEKS- OCH INFORMATIONSVETENSKAP
VID BIBLIOTEKS- OCH INFORMATIONSVETENSKAP/BIBLIOTEKSHOGSKOLAN
2006:129
ISSN 1404-0891

Alternativ hylluppstalining
En studie pa Jonkopings stadshiblioteks barn- och ungdomsavdelning

CHARLOTTA ALBERIUS
BIRGIT NYLANDER

&y HOGSKOLAN 1 BORAS

© Forfattarna
Mangfaldigande och spridande av innehallet i denna uppsats
— helt eller delvis — ar forbjudet utan medgivande



Svensk titel:

Engelsk titel:

Forfattare:
Kollegium:
Fardigstallt:
Handledare:

Abstract:

Nyckelord:

Alternativ hylluppstalining — En studie pé Jonkopings
stadsbiblioteks barn- och ungdomsavdelning

Alternative arrangement of books— A study in Jonképing public
library children and youth department

Charlotta Alberius, Birgit Nylander
3

2006

In this Master we have studied classification system and
alternative arrangements of booksin apublic library.

The public libraries in Sweden use the SAB classification system.
This system was created nearly a hundred years ago in order to
suit the librarians and the Swedish society at the time. Today
many library users find the system difficult to understand. This
and other factors have inspired a number of libraries to arrange
booksin an alternative and more user-friendly way.

We chose Jonkdping public library to study their aternative
arrangement of fiction books for children and youth. The purpose
was to find out why and how the new alternative arrangement of
books was done and where the inspiration behind the changes
came from. We also wanted to know how the new shelf system
had been perceived by the children and the personal staff.

We made interviews with three librarians in the library and a
questionnaire to the children who visited the library. In order to
get a theoretical background we studied classification and
aternative shelf systemsin literature and in afew Masters.

It seems that the main purpose behind the aternative
arrangements in Jonkoping public library was to make the library
more user-friendly and self-instructive. In both interviews and
guestionnaire the respondents gave a positive picture of the new
shelf-system.

aternativ hylluppstélining, SAB-klassifikation,
Indexering, Jonkopings stadsbibliotek, anvandarvénligt
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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND

Det svenska klassifikationssystemet, SAB-systemet, publiceradesi borjan av
1900-talet av Sveriges Allmanna Biblioteksforening. Detta svenska system
skapades inte efter ndgot utlandskt system utan anpassades efter svenska
forhallanden (Hansson 1996, s. 8). Idag aterfinns SAB-systemet pa de flesta
folkbibliotek men forsok ha gjorts pa olika bibliotek att franga systemet nér
det géller mediernas placering i hyllorna. I denna uppsats vill vi studera hur
medierna finner sin plats pa hyllan i det svenska klassifikationssystemet.

Vart sétt att se och strukturera kunskap paidag &r inte desamma som det var
nér systemet skapades. Darfor upplevs SAB-systemet ibland som forlegat och
svarforstétt. Det & inte ovanligt att bibliotek hittar alternativa
hylluppstéllningar, altsa en placering av mediernai en fran SAB:s avvikande
ordning. For visst & hylluppstallningen viktig for bibliotekens |antagare trots
att vi idag har online-kataloger som vagleder oss snabbt till det dokument vi
soker. Hylluppstallningen &r fortfarande viktig for |antagarens upplevelse av
biblioteket.

Davi bada arbetat med barn och deras véag till kunskap &r vi intresserade av
hur biblioteken kan hitta alternativa hylluppstallningar som underléttar for
barnen att finna sig till rétta pa biblioteken. Vi tror att barnavdelningar kan
vara mer flexibla @&n vuxenavdelningar vid hylluppstallningen. Bestandet paen
barnavdelning ar ofta mer Gvergripbart &n pa en vuxenavdelning vilket gor det
|&ttare att arbeta med alternativa hylluppstaliningar. Kanske &r det sa att
bibliotek idag inte alltid behover arbeta s& |angsiktigt utan mer tankai banor
av aktualitet och profilering. Hur kan ett bibliotek forandra och forbéttra den
traditionella biblioteksmiljon och finna andra végar att exponera bibliotekets
samlingar pa ett mer |antagarvanligt satt?

1.2 SYFTE OCH PROBLEMSTALLNING

Frégan om hur kunskap ska organiseras ligger till grund for denna uppsats.
Malet vi soker nar vi organiserar ar att vi |att sedan ska kunna atervinna. Ett
viktigt hjalpmedel for att |antagarna ska kunna finna det eftersokta ar
mediernas placering pa hyllorna.

Eftersom vi valt att férlagga var undersokning till en barnavdel ning maste vi
beakta barns tankemdonster och verklighetsuppfattning. Svensk
biblioteksforening har utarbetat rekommendationer for folkbibliotekens barn
och ungdomsverksamhet, baserade pa FN:s deklaration om barns réttigheter.



Vid alla atgarder som rér barn, vare sig de vidtas av offentliga eller
privata sociala valfardsinstitutioner, domstolar, administrativa
myndigheter eller lagstiftande organ, skall barnets basta komma i
framsta rummet (FN:s konvention om barnets réttigheter, artikel 3).

| Svensk biblioteksférenings rekommendationer star bland annat att
biblioteken ska ha barnets perspektiv som utgangspunkt i verksamheten, att
biblioteken ska stimulera till nyfikenhet och laslust och att biblioteken ska
uppmuntra till barns och ungdomars eget kunskapssokande (Pa barns och
ungdomars villkor: Svensk biblioteksforenings rekommendationer for
folkbibliotekens barn- och ungdomsverksamhet 2003, s. 2).

Syftet med uppsatsen &r att undersoka ett bibliotek som har frangatt SAB-
systemets hylluppstalining och hittat ett alternativt sétt att ordna bibliotekets
barnmedier. Vi har séarskilt riktat in oss pa skonlitteraturen och vi vill
undersoka syftet och bakgrunden till den alternativa hylluppstéllningen och se
hur dessa fungerar i praktiken. Vi har formulerat f6ljande fragestallningar:

1. Varfor har biblioteket gjort en ny hylluppstalining och hur ser det
nya systemet ut?

2. Vilkatankar ligger bakom och varifran har inspiration hamtats?

3. Hur fungerar det nya systemet for de anstéllda och hur fungerar
det for lantagarna?

1.3 DEFINITIONER

Det svenska klassifikationssystemet heter Klassifikationssystem for svenska
bibliotek och i uppsatsen anvander vi oss av forkortningen SAB-systemet.

Bibliotekets nyttjare kan bendmnas pa flera olika sétt till exempel besokare,
anvandare eller lantagare. Vi kommer i denna uppsats att anvanda termen
lantagare. Eftersom den undersokningsgrupp Vi studerat & barn och de
anvander biblioteket som lantagare, anser vi att det begreppet & mest adekvat
for just denna uppsats.

Med alternativ hylluppstalining menar vi en hylluppstalining som bryter
samlingen pa ett sitt som avviker fran det radande klassifikationssystemet.
Detta bendmns i viss litteratur som utbrytningar eller avvikande
hylluppséttningar men vi kommer i denna uppsats att kalla det alternativ
hylluppstallning.

1.4 AVGRANSNINGAR

Vart intresse har varit att studera ett biblioteks barnavdelning. For att kunna
gbraen djupare studie i ett biblioteks forsok till en alternativ hylluppstéllning



har vi valt att forldgga undersokningen till ett enda bibliotek och dér gora en
kvalitativ understkning. Undersokningen &r riktad framst mot
barnavdelningens skonlitteratur och dér mot avdel ningarna Heg (skonlitteratur
for aldrarna ca 9-12 &r) och uHc/uHce (svensk respektive dversatt
skonlitteratur fran ca 13 ar och uppét, dvs tonarsbdcker). Detta har vi gjort
eftersom vi velat understka om den nya hylluppstallningen uppfattas som mer
lantagarvanlig genom en enkét. For att detta ska vara genomforbart maste
barnen vara lite ddre med andra ord fran ungefar 10 ar och uppat i
tondrsperioden. Vi har valt att undersoka problemstallningen bade utifran
bibliotekspersonalens perspektiv och utifran lantagarnas for att fa en sa bred
bild som mgjligt.

| litteraturstudierna har vi valt att huvudsakligen fokusera pa svenska
forhallanden. Davi gor en falstudie kan det vara intressant att jamfora den
med andra liknande understkningar som gjorts pa svenska folkbibliotek for att
se om man kan dra nagra generella slutsatser. Men vi gor aven nagra utblickar
mot internationella férhallanden for att vidga perspektivet nagot.



2. METOD OCH TILLVAGAGANGSSATT

2.1 URVAL AV BIBLIOTEK

For att fa svar pa vara fragor har vi forlagt undersokningen till ett
folkbibliotek, Jonkdpings stadshibliotek. Jonkodpings statsbibliotek har under
ett antal ar arbetat med alternativa hylluppstéllningar pa barnavdelningen. Pa
avdelningen har personalen arbetat mycket med skonlitteraturen for att géra
den mer atkomlig for lantagarna. Ut6ver de forhdllandevis vanliga
utbrytningarna fran SAB-systemet sasom Hastbocker och Fantasy som egna
kategorier har Jonkdping arbetat vidare. Bland annat har man brutit ut en
avdelning pa helt andra premisser och kallat den Favoriter. Davi velat studera
aternativa hylluppstallningar foll valet pa ett bibliotek som avviker mycket
fran normen, som i detta fall ar klassifikation enligt SAB-systemet. Vi har
intervjuat personalen pa barnavdelningen och vi har genomfort en
enkatundersokning med lantagarna. For att fa en all man bakgrund har vi &gnat
oss at litteraturstudier.

2.2 METOD

Da undersokningen & koncentrerad till barnavdel ningen pa Jonkopings
stadsbibliotek har vi valt att anvénda oss av fallstudien som forskningsstrategi.
Martin Denscombe &r professor i social forskning vid De Montfort universitetet i
Leicester, England. | Forskninghandboken beskriver han olika forskningsmetoder.
En fallstudie karaktariseras enligt Denscombe av inriktningen pa en (eller ett
fatal) undersokningsenheter i syfte att ga pa djupet och studera det speciellatill
skillnad fran det generella. Fallstudien strévar efter att se till helheten och
forsoker upptéacka hur olika processer inom undersokningsenheten paverkar
varandra. Tillvagagangsséttet kraver ocksa flera typer av forskningsmetoder.
Valet av metoder maste vara relaterade till syftet och fragestéllningarna for att
kunna ge svar pa de fragor som stélls (Denscombe 2000, s 41ff). Pal Repstad,
filosofie doktor och professor i religionssociologi vid Hogskolan i Agder, Norge,
skriver att kvalitativa metoder gar pa djupet och darfor studeras enbart en eller
nagra fa miljoer dar malet &r att ge en helhetshild av just den eller dessa
miljoer (Repstad 1999, s. 10 och 16).

Enligt Denscombe &r det viktigt att kunna motivera och tydligt avgransa sitt
val av "fall” (Denscombe 2000, s. 44). Valet av Jonkopings stadsbibliotek
styrdes av att en av oss vikarierat dar som barnbibliotekarie. Vi & medvetna
om att det kan vara ett problem att gora en undersokning i en verksamhet dar
utredaren arbetat. Det &r viktigt och svart att uppratthalla distans och
opartiskhet i allatyper av kvalitativa undersokningar men sarskilt svart om
man ocksa har en personlig erfarenhet av miljon, som Repstad skriver (Repstad



1999, s. 27). Vi tror anda att var undersokning kommer att bli relevant davi ar
uppmarksamma pa problemet och for att de forandringar pa biblioteket som vi
vill titta pa redan var gjorda och genomforda. For att undvika att intervjuerna
paverkas av personliga relationer valde vi att bara den av oss som inte arbetat
pa biblioteket genomforde dessa.

En av nackdelarna med fallstudier & svarigheten att kunna generalisera utifran
studiens unika resultat. Men trots det menar Denscombe att &ven om varje fall
& unikt sd ingar det i en bredare kategori (Denscombe 2000, s. 48).

Barnavdel ningen pa Jonkopings stadsbibliotek ar en del av stadsbiblioteket
som i sin tur & ett av manga folkbibliotek i Sverige. Varje folkbibliotek har
sina unika forutsattningar men likheterna & anda stora. Det & nddvandigt att
peka pa det som &r specifikt med Jonkopings barnavdelning men ocksa viktigt
att framhalla det som kan jamforas med andra bibliotek.

2.3 KVALITATIVA INTERVJUER

For att granska vilka tankar som ligger bakom den alternativa
hylluppstalIningen pa barnavdelningen valde vi att gora kvalitativa intervjuer
med personalen. Styrkan med denna metod &r att den liknar ett vanligt samtal
dér den intervjuade styrs sa lite som méjligt (Holme & Solvang 1997, s. 99).
Jan Trost, professor i sociologi vid Uppsala Universitet, beskriver i sin bok
Kvalitativa intervjuer bade for- och nackdelar med metoden. Den kvalitativa
intervjun ar att foredra nar det galler att forstka forstd manniskors satt att
resonera (Trost 1997, s. 15). Andra fordelar med den kvalitativa intervjun ar
att de intervjuade far mojlighet att utveckla och fordjupa sina asikter och sjdlva
prioritera vilka tankar som fors fram. Denna typ av intervju & mycket flexibel
da det ar 14tt att stéllafoljdfragor och bytainriktning under arbetets gang
(Denscombe 2000, s. 161f).

Litteraturen talar om strukturerad och ostrukturerad intervju. Den strukturerade
liknar narmast ett frageformular som besvaras pa plats. Motsatsen &r den
ostrukturerade dar den intervjuade far tala fritt Gver ett visst amne eller tema.
Vi valde ett mellanting mellan dessa bada metoder och valde en
semistrukturerad intervju. Da far de intervjuade tala forhallandevis fritt dver
nagra oppna fragor och kan da utveckla sina synpunkter sa utforligt de vill
(ibid., s134ff).

Vi intervjuade tre personer. Staffan Jansson som & Barn och ungdoms-

avdel ningens sektionschef med sérskilt ansvar for Unga V uxna-avdel ningen.
Rune Staaf & barnbibliotekarie och ansvarar for ddern nio ar och upp till unga
vuxna. Rune Staaf & den som arbetar mest med de avdelningar vi har som
syfte att undersoka men alla bibliotekarier pa barnavdelningen har varit
engagerade i arbetet med den alternativa hylluppstéllningen. Johanna Billvén
ar ocksa barnbibliotekarie och ansvarar for aldern noll till nio ar. Det kan



tyckas kontroversiellt att vi valt att namnge bibliotekarierna men detta gjorde
vi med deras goda minne. De tyckte namligen att det anda klart skulle framga
vilka personer som vi intervjuat pa Jonkopings stadsbibliotek och dessutom
framkom det ingenting i intervjuerna som enligt dem, kréavde anonymitet. For
oss var det bara en fordel vid analysen av intervjuerna eftersom vi inte
behdvde fingera namnen som t ex informant A eller B.

Tva av intervjuerna spelades in pa band och efterat gjordes utskrifter som
anvandes vid bearbetningen av resultatet. P& grund av tidsbrist var vi tvungna
att gora en skriftlig intervju med Staffan Jansson. Vi & medvetna om att detta
kan ha paverkat utfallet av materialet, eftersom man i en skriftlig intervju har
mojlighet att tanka igenom, andra och formulera om sina svar pa ett mer exakt
satt &n under en inspelning. Men eftersom vi skrev ut de inspelade intervjuerna
fick ocksa de bibliotekarierna mojlighet att &ndra sina uttalanden innan vi
borjade analysera materialet. Ingen av bibliotekarierna ville dock andra nagot
och gav sitt godkannande att citera dem och deras synpunkter. Intervjumall
finnsi Bilaga 1.

Vi inhdmtade ocksa synpunkter fran en av bibliotekets bokuppséttare som
arbetat pa biblioteket i arton &r. Det var ingen planerad intervju utan mer ett
informellt samtal som uppstod spontant under ett av vara besok pa biblioteket.
Vi tyckte att det var intressant att ta del av hennes synpunkter pa hur arbetet
med bokuppséttningen forandrats sedan den alternativa hylluppstélIningen
genomforts. Rent metodiskt betraktar vi detta som en observation, liksom de
iakttagelser vi gjorde nér vi studerade barnen som besokte biblioteket.

2.4 ENKATUNDERSOKNINGEN

Vi har velat fa en liten uppfattning om hur lantagarna, i detta fall barnen,
uppfattar forandringarna pa biblioteket. Detta har vi gjort genom en enkel
enké&tundersokning. Eftersom enkétens tillténkta respondenter & barn i
adrarna fran ungefar nio till ungeféar femton & gamla har vi férsokt att géra en
enkel och lattbegriplig enkét. Idar Magne Holme, férsteamanuens i
statsvetenskap vid Hogskolan i Agder och Bernt Solvang Krohn, skriver att

ett frageformular maste vara en avvagning mellan forskarens behov av
information och hur mycket tid och engagemang som kan paraknas fran
respondentenssida (Holme & Solvang 1997, s. 174).

Vid fyra olika tillféllen, under perioden november 2005 till januari 2006, har
vi besokt biblioteket och 1&mnat enkéten till de barn som varit dar. Genom
detta slumpméassiga urval hoppas vi fa ett representativt urval av bibliotekets
lantagare. Vi & dock inforstadda med att urvalet kanske inte ar representativt
och darfor ar vi ocksa forsiktiga med att generalisera de resultat vi far fram. Vi
har hela tiden funnits narvarande och i de flesta fall har vi ocksa last upp
enkaten och skrivit ner vad barnen sagt for att undvika missforstand och for att



uppna en bra svarsfrekvens. Vi ansdg att 1anga skriftliga instruktioner skulle ha
en avskrackande funktion foér barnen och déarfor valde vi att ge muntliga
instruktioner och att hela tiden vara narvarande. Samtidigt kunde vi ocksa
skriva ner synpunkter och kommentarer som barnen spontant |amnade.

2.5 LITTERATURSTUDIER

For att fa en 6verblick 6ver amnet alternativa hylluppstéllningar har vi studerat
litteratur som behandlar detta &mne. Vi fann att det finns férhallandevis lite
skrivet i amnet. Mycket av det vi hittat har varit uppsatser och
tidskriftsartiklar, dar forfattarna beskriver olika projekt de varit delaktigai.
Detta har vi funnit intressant och anvandbart da det vid en fallstudie &r viktigt
att jamfora sina resultat med liknande undersokningar. Detta kan ocksa
underbygga resultatet av undersokningen och ge det ett mer generellt varde
(Repstad 1999, s. 87).



2.6 UPPSATSENS UPPLAGGNING

Uppsatsen borjar med en genomgang av de litteraturstudier vi gjort dér vi
behandlar kunskapsteori utifran informationsatervinningsprocessen. Sarskilt
riktar vi in oss pa svenska forhallanden. Kapitel 3 behandlar
kunskapsorganisation och tar upp katalogisering, klassificering och indexering
i ett atervinnings- och barnperspektiv. | kapitlet behandlas ocksa de
rekommendationer som finns for folkbibliotekens barn- och
ungdomsverksamhet.

| kapitel 4 redovisas forsok med alternativa hylluppstallningar i Sverige och
utomlands. GOK -projektet och Kampen-projektet har fétt lite extra utrymme
eftersom dessa projekt fungerat som inspirationskélla fér manga bibliotek i
landet. Kapitlet avslutas med en kort sammanfattning av nagra
magisteruppsatser som behandlar &mnet alternativ hylluppstélining. | kapitel 5
och 6 redovisar vi var undersokning pa Jonkopings stadsbibliotek. Vi
presenterar barnavdelningen och sasmmanfattar resultaten fran intervjuerna
med barnbibliotekarierna och enkatsvaren fran lantagarna dvs barnen. En
avslutande diskussion och analysfinns i kapitel 7. Har diskuterar vi resultatet
av undersokningen och relaterar den till vara problemformuleringar och
litteraturstudier. Kapitel 8 innehaller en kort sammanfattning av uppsatsen.



3ATT ORGANISERA KUNSKAP: TEORETISKA
UTGANGSPUNKTER

D& var uppsats handlar om hur |&ntagarna ska kunna finna vad de soker och
inte s& mycket om kunskapsorganisations teorier behandlar vi i detta
kommande kapitel kunskapsorganisation utifran informati onsatervinningens
perspektiv. Malet med att organisera kunskap ar att finna ett system for att 14tt
kunna atervinna den. For att detta ska vara mojligt maste ett bibliotek vara
bade 6verskadligt och tillgangligt. Bibliotekens uppgift ar att " forvarva, samla,
ordna och gora tillgangligt” (Berntsson 1994, s. 6). Detta kraver ett
klassifikationssystem. Ett klassifikationssystem &r ett verktyg for biblioteken
att organisera sitt bestand i .

3.1 KATALOGISERING, KLASSIFICERING OCH INDEXERING

En katalog ska ge |antagaren olika ingangar for att kunna finna det sokta
materialet. Dessa ingangar representerar det sokta pa olika sétt och ska peka pa
var materialet kan lokaliseras (Rowley 1995, s. 25). Charles A Cutter gav 1876
ut Rules for a Printed Dictionary Catalogue dar han anger féljande mal for
katal ogen:

1 Att gora det mojligt for en person att finna en bok dar
a forfattaren
b titeln
c amnet ar kand.
2 Att visa vad biblioteket har
d av en viss forfattare
e om ett visst amne
f i en bestamd sorts litteratur.
3 Att hjdlpai urvalet av en bok
g som en viss upplaga
h som dess karaktér.
(Benito 2001, s. 10)

Cutters mal for katalogen har legat till grund for fortsatt arbete med att
formulera internationella katalogregler. 1967 gavs Anglo-American
Cataloguing Rules ut vilka till stor del bygger pa Cutters idéer (Benito 2001, s.
12f) och som sedan ligger till grund for den svenska Katal ogiseringsregler for
svenska bibliotek (ibid., s. 18). Har forklaras hur den bibliografiska
beskrivningen av ett dokument med uppgifter som forfattare, titel, tryckar ska
skrivas. En beskrivning gors alltsd av de olika dokumenten som ingar i
bestandet och dessa gors sedan tillgangligai katalogen med hjélp av olika
sokmgjligheter.



Klassifikation ar avgorande for informationsatervinningen (Soergel 1985, s. 5).
Vid klassificering sorteras ting i grupper efter vissa kriterier. Den Gvergripande
principen for all klassificering & likhet. | bibliotekssammanhang delas ofta
dokumenten in efter innehdllet men det kan ocksa vara andra egenskaper som
styr indelningen till exempel formatet.

For att ett klassifikationssystem ska fungera maste alla forekommande amnen i
litteraturen inkluderas och system maste vara sa flexibelt att nya amnen kan
forasin. | ett system ska narliggande @mnen finnas néra varandra. Systemet
ska ocksa vara balanserat sa att huvudavdelningar och underavdelningar ska
aterspegla litteraturens mangd inom omradena (Rowley 1995, s. 178). Ett
klassifikationssystem har ocksa en notation. En notation &r en kod som
anvands i katalogen och vid hyllplaceringen. For att notationen ska vara
effektiv maste den ha en ordning i sig till exempel alfabetet eller siffror (ibid.,
s. 190). Ett klassifikationssystem har ocksa ett index som & en systematisk
guide till objekten i samlingen (ibid., s.196).

For att beskrivainnehdllet i ett dokument anvands &mnesord,
indexeringstermer. Att forse dokument med amnesord, att indexera, & en
betydelsefull del av hur kunskap organiseras. Ska man utga fran dokumentet
och forfattarens avsikt eller ska man utga fran den téankte lasaren? En lantagare
kan manga ganger anvanda en bok pa ett helt annat sétt an forfattarens
intention var. Indexerarens arbete ligger i att visa pa mojliga sétt att anvanda
en viss bok pa

Rowley menar att indexeringssystemet ska anpassas efter |antagarens behov
vilket innebér att olika indexeringssprak ibland maste anvandas beroende pa
om det & fackmén eller lekmén som letar efter information (Rowley 1995, s.
167). Soergel skriver att skaffa kunskap om lantagarnas behov &r en av de
viktigaste uppgifterna for personalen vid ett bibliotek (Soergel 1985, s. 44ff
och 94ff). En indexerare ska beskriva objektet sd noga som majligt. Nackdelen
med detta blir tydliga vid hylluppstéllningen. Ett dokument ska bara ha en
placering i hyllan &ven om den kan svara pa manga frégor. Det &r |&tt att
indexeraren koncentrerar sig pa objektet och fragorna som kan stéllas till det.
Indexeraren hittar ett stélle dar dokumentet passar in nagot sa nér och letar inte
efter alternativ. Istdllet borde man soka efter alternativ och sedan vélja det
béasta, dvs det dér flest lantagare finner dokumentet (ibid., s. 228f).

3.2 KLASSIFICERING OCH INDEXERING AV SKONLITTERATUR
OCH BARNLITTERATUR

Pa en barnavdel ning anvands ofta en férenklad version av
klassifikationssystemet. Med ett mindre bestand minskar behovet av ett
detaljerat system. Darfor ar det pa en barnavdelning viktigt att presentera
medierna sa att barn uppmuntras att |asa (Marcella& Newton 1994, s. 164).
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Skonlitteratur klassificeras efter litterér form, sprék och ader pa den tankte
lasaren. Det finns forsok till genreuppdelningar av skonlitteraturen, till
exempel kan karlek, historia, mysterier vara nagra sadana grupper. Problemet
med denna genreindelning ar att en skonlitterar bok ofta kan passain paflera
kategorier (Beghtol 1994, s. 46). Clare Beghtol skriver vidarei The
Classification of Fiction att skonlitteratur klassificeras efter forfattarnamnet
for att dessa verk inte handlar om ett amne sasom facklitteratur gor och att
bocker om ett visst amne kan nas med hjélp av katalogen och darfor verkar det
rimligare att klassificera skonlitteratur efter forfattarnamnen. Beghtol menar
dock att forsok till genreindelning av skonlitteratur &r vard mer
uppmarksamhet (ibid., s. 22).

1993 anstkte SAB:s barn och ungdomskommitté om medel hos Statens
kulturrad for att ta fram ett amnesordsregister for barn i ddrarna fem till
femton. Projektet ” Amnesord — kompass i bokskogen” ville skapa en
gemensam amnesordslista for landets alla folkbibliotek och skolbibliotek for
att barn och de som arbetar med barn ska kunna anvanda @mnesord som ett
sokhjalpmedel. Denna lista ska fungera pa bade skonlitteratur och
facklitteratur med en tyngdpunkt pa skonlitteraturen och den ska hjélpa barnen
att gélva sétta sig vid datorn och soka bocker i de @mnen de ar intresserade av
(Jansson 1994, s. 2). Jansson menar att en sadan amnesordlista gor det mojligt
att indexera skonlitterara barn- och ungdomsbécker men att vissa
ungdomsbdcker liksom vuxenbdcker innehdller manga olika teman och blir
darfor svara att indexera (ibid., s. 4).

Svensk biblioteksforening bildade 2001 en grupp, Specialgruppen for
indexering av skonlitteratur, vars uppgift skulle vara att producera tva
amnesordslistor, en for skonlitteratur for vuxna och en fér barn och ungdomar
samt en handledning i indexering av skonlitteratur. Arbetet slutfordes 2004
och gruppens forhoppningar ar att @mnesordslistorna och handledningen ska
anvandas pa biblioteken och underlatta skonlitteraturens tillganglighet (Att
indexera skonlitteratur: handledning 2004, s. 3).

En skonlitterér boks titel har oftainte en avsikt att ge en innehdllsférklaring
sasom facklitteraturens titlar ofta gor, utan dess priméara syfte ar att vacka
laslust. Klassifikationskoder och innehdllsforteckningar som anvands for att
atervinna facklitteratur &r inte aktuella fér atervinning av skonlitteratur och
darfor ar det viktigt med amnesord for att géra det mojligt att soka
skonlitterdra bocker i bibliotekskatalogerna (ibid., s. 7).

| @mnesordslistan fér barn och ungdomar har gruppen valt att utga fran barns
intressen och barns sétt att fraga och darfor har man valt konkreta ord framfor
abstrakta och vardagliga sammansatta uttryck framfor substantiveringar.
Ibland har man darfér valt bort kontrollerade amnesord till forman for ett
vanligt ord i barns miljo. Till exempel anvands ordet cirkus i stéllet for
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cirkusmilj6. Amnesordlistans systematiska del for barn och ungdomar har fem
sa kallade fasetter med undergrupper och liknar en tesaurus.
Dessa fasetter ar:

Genre och form: For olika barnlitterara kategorier, aldersindelning och
yttre utférande

Tid: Anger i vilken tid beréattelsen utspelar sig

Plats: Anger plats eller milj6

Amne: Anger centrala &mnen eller motiv med tretton undergrupper
Person: Anger huvudpersoner och litterdra motiv

Den alfabetiska delen fungerar ocksa som ett register Gver amnesorden och
deras placering i den systematiska delen. Dessutom innehdller den
hénvisningar till rekommenderade termer och amnesmassigt nérliggande ord.
Néar amnesordlistan trycktes 2004 inneholl den cirka 1 400 damnesord och
hénvisningar (Att indexera skonlitteratur: Barn- och ungdomslitteratur 2004,
S. 6f).

3.3 KLASSIFIKATIONSSYSTEM

Det finns ett antal olika klassifikationssystem. Deweys
decimalklassifikationssystem (DDC) &r det mest spridda systemet. DDC
bygger pa en uppdelning i nio huvudklasser och anvander siffror i sin notation
(Benito 2001, s. 189ff). Universella decimalklassifikationen (UDK) &r ett
annat vanligt klassifikationssystem. UDK &r ett decimalsystem dar de siffror
som anvands i dess notation ska uppfattas som decimaler och inte som heltal.
Vetenskaperna ar indelade i tio huvudklasser (ibid., s. 131 och 138). | Sverige
anvands pa det flesta bibliotek SAB-systemet.

3.3.1 SAB-SYSTEMET

Redan 1911 lade Valfid Palmgren fram ett forslag som innebar att alla svenska
kommuner skulle ha ett offentligt bibliotek. 1912 besl 6t riksdagen att
statsbidrag skulle utga till allafolkbibliotek och alla bibliotek tillhtrande
riksorganisationer om minst 2000 anslutna medlemmar (Hansson 1992, s. 42f).
De svenska biblioteken behdvde en samlande organisation varfor Sveriges
Allmanna Biblioteksforening holl sitt forsta arsmote 1915 (ibid, s. 44). Har
diskuterades inforandet av ett nytt klassifikationssystem och tre véagar att ga
var aktuella.

En vég var att ansluta sig till Dewey-systemet liksom Danmark och Norge
gjort. Den andra végen var att géra som manga vetenskapliga bibliotek och
anvanda ett system uppbyggt av forkortningar. Den tredje vagen var att folja
de svenska bibliotekens tradition och hamta inspiration fran de olika
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klassifikationsprinciperna som fanns dér. SAB valde det tredje alternativet
(Hansson 1992, s. 66f). Klassifikationssystemet fick alltsd en inbyggd kulturell
och social tillhorighet i det svenska samhdllet. Begrepp som 6ppna hyllor,
|antagarinflytande och lantagarvanlighet var &nnu inte aktuella utan systemet
skapades for bibliotekarierna (ibid, s. 70). Sverige fick alltsa ett helt nytt
klassifikationssystem, nédmligen Klassifikationssystem for svenska bibliotek.

SAB-systemet utkom forsta gangen 1921. Det kom att dr6ja 35 ar innan en
overgripande revidering gjordes och i fjarde upplagan 1956 gjordes omfattande
utbyggnader och moderniseringar. 1980 besl 6t styrelsen for vetenskaplig och
teknisk informationsforsorjning att tillsétta en grupp som skulle utrona SAB-
systemets framtid. Detta arbete ledde fram till sjétte omarbetade upplagan. Nu
pagdr standiga andringar och uppdateringar av systemet (Berntsson 1994, s. 3)
och 1997 kom den sjunde omarbetade upplagan av SAB- systemet.

SAB-systemets notation bestar av bokstaver for huvudindelningen av klasserna
och underklasserna. Till skillnad fran bade UDK och DDC, som anvénder
siffror, kan man forteckna ganska specialiserade amnen med fa tecken i SAB-
systemet (Benito 2001, s. 227). Systemet &r ett hierarkiskt system dar varje
huvudavdelning kan finfordelas i olika smalare &mnen enligt en princip att
tillfoga bokstaver.

N Nc Nca Ncaa
Geografi Sverige Svealand Stockholm

Dessutom finns speciella tillaggsbeteckningar som anger form, innehall, tid,
sprak och geografi. Dessa tillaggsbetéckningar kan vara bade bokstéver och
siffror men ocksa andra interpunktionstecken. Vissa klassifikationssignum kan
bli valdigt langa men da systemet ar hierarkiskt blir anda indelningen och
notationen forhallandevis enkla. Systemet & dock uppbyggt for bibliotekarier
och &ven om det &r ett system uppbyggt efter svenska forhallandet ar det inget
|&tt system for bibliotekslantagarna. Datoriseringen pa 80- och 90-talen
underldttade dock for det dagliga arbetet pa biblioteken med 6kad flexibilitet
men ocksa for lantagaren att faktiskt hitta det efterstkta dokumentet.

3.4 HYLLUPPSTALLNING

Den viktigaste funktionen for ett klassifikationssystem ar formodligen den att
ledsaga lantagaren fram till det material han eller hon soker pa den faktiska
fysiska hyllan. For lantagaren ar det viktigt hur bibliotekets medier ar ordnade
i hyllorna. Men hyllplaceringen kan inte st pa egna ben. Rowley identifierar
tva svarigheter med hur medierna placerasi hyllorna. Medierna kan bara
placerasi ordning till exempel efter forfattare eller efter amne. Svarigheten har
a om medierna placerats efter amne och lantagaren vill se allt av en specifik
forfattare underl&ttas hans arbete om han har tillgang till nagot annat verktyg
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an att soka igenom hela samlingen. En annan svarighet &r att &ven om mediet
handlar om manga amnen och &r skriven av manga olika forfattare sa kan den
anda bara ha en given placering i systemet. Det & héar som kataloger, index
och databaser kommer in som olika hjé pmedel (Rowley 1995, s. 18).

Rowley menar dock att trots detta sa & hylluppstallningen formodligen det
mest anvanda verktyget for att hitta medierna. Manga lantagare &gnar sig at sa
kallad browsing, det vill saga att ga runt bland hyllorna for att hitta nagot
intressant. Genom browsing far |antagaren uppgifter som katalogen inte ger till
exempel det fysiska formatet och hur omslaget ser ut (ibid., s 470f).

Majoriteten av |antagare vet pa ett ungefar var de ska soka for att finna det
efterfragade men det kréaver bra skyltar, uppmarkta hyllor, kartor dver
biblioteket och ett bra klassifikationssystem for att lyckas. Ett bra
klassifikationssystem hjalper lantagaren utan att vara direkt synligt. En
|antagare ska inte behova forsta systemet for att kunna dra fordelar av det
(Marcella & Newton 1994, s 160f).

Det vanligaste séttet att leta efter bocker ar att utga fran ett amne. Darfor bor
hylluppstélIningen visa olika @mnens relationer till varandra. Allarelationer
mellan olika &mnen gar inte att visa pa genom hylluppstéllning men
atminstone de viktigaste. Hur bra ett klassifikationssystem lyckas med detta ar
ett viktigt kriterium pa dess funktionalitet (Marcella & Newton 1994, s 5f).
Genom att placera bocker som handlar om nérliggande amnen néra varandra
kan biblioteket visa lantagaren inte bara just vad lantagaren soker utan ocksa
visa pa liknande bocker som kan vara av intresse (ibid., s. 4) Mellan och inom
varje avdelning ska amnena ocksa placeras utifran amnets karaktar, fran breda
generella teman till mer specifika (ibid., s. 8).

| SAB-systemet ligger vissa avdelningar |angt ifran varandra fastan de har
manga olika beréringspunkter. Som exempel kan namnas D Filosofi och
psykologi och V Medicin eller K Historia och N Geografi. Ute bland
bibliotekshyllorna leder dettatill onddigt spring. De flesta bibliotek ordnar
darfor inte sina medier strikt efter klassifikationssystemet nér det galler
placeringen mellan huvudavdelningarna. De mest efterfragade avdelningarna
far en mer framtradande placering och de mindre efterfragade far en mer
undanskymd placering. Detta paverkar inte ordningen inom de olika
avdelningarna. Andra anledningar till att inte f6lja klassifikationssystem strikt
ar till exempel utbrytningar som referenslitteratur, korttidslan och folianter
(Marcella & Newton 1994, s 161ff).

Marcella och Newton menar dock att bibliotek ska vara forsiktiga med att
andrai klassifikationssystemet da det kan ledatill stora praktiska problem. Att
stélla upp medier pa hyllorna for att 6ka samlingens tillganglighet kan vara
komplicerat. Ett problem kan vara att nér den som gjort forandringarna slutar
kénner inte den som tar vid det tillrackligt val. Ett annat kan vara om
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biblioteket vill utnyttja kdpta katalogposter sa stammer inte dessa med den
lokala hyllplaceringen. Katalogen &r viktig da den visar hela bestandet och
bibliotekens roll &r att vagleda sina lantagare. (ibid., s. 166f) Samtidigt sager
de att medierna ska vara placerade pa det sétt som kan hjalpa flest antal
lantagare. Det innebér att uppstallningen bor paverkas av vilken typ av
bibliotek det ar frégan om, vilka slags |&ntagare som anvander biblioteket och
pa vilket sitt dessa vanligtvis finner de medier de soker. (ibid., s 5). Rowley
(1995, s 471) menar att |antagarnas behov ska ga fore bibliotekets behov vid
fragan om mediernas placering. Ocksa Soergel (1985, s. 46ff) menar att ett bra
system kanner lantagarnas behov och att medier ska kunna sokas utifran
|antagarnas synvinkel.

3.5 BARN PA BIBLIOTEK

Det forsta barnbiblioteket Gppnades 1912 i Stockholm painitiativ av
folkbibliotekspionjaren Valfrid Palmgren. Utvecklingen av barnbibliotek gick
l&ngsamt och det skulle dréja 50 &r innan utvecklingen satte fart. Den forsta
handboken i barnbiblioteksarbete utkom 1968 och fokuserade helt pa
barnboken. 1972 kom Barn i bibliotek, " en idéhandbok om aktiviteter och
samarbetsformer” och betonade den allménkulturella verksamheten (Rydsj6
1994, s. 15).

En specialgrupp inom SAB (Svenska Allmanna Biblioteksforeningen)
genomfdrde 1975-1976 ett mal séttningsarbete som resulterade i

" Barnbibliotekets malséttning”. Malet for verksamheten var att nd alla barn
och darfor maste biblioteken aktivt soka upp de barn som av olika anledningar
inte utnyttjade biblioteket. Under 70- och 80-talen byggdes
barnbiblioteksverksamheten ut och samarbetet med barnavardscentraler,
forskolor och skolor utvecklades. Pa 90-talet genomfordes stora
organisationsforandringar inom den offentliga sektorn. Nedskérningar och
minskade resurser slog hart mot biblioteksverksamheten. 1993 publicerade
Barn- och ungdomskommittén inom SAB en pamflett: Svar pa tal om
barnbibliotek som innehdll tio argument till forsvar for
barnbiblioteksverksamheten (ibid., s 17 ff).

Nyligen har Svensk Biblioteksforening utarbetat rekommendationer for
folkbibliotekens barn- och ungdomsverksamhet som utgar fran FN:s
konvention om barnets réattigheter. Enligt dessa rekommendationer har alla
barn och ungdomar rétt till bibliotek och barnens basta ska alltid kommai
framsta rummet. Det ska finnas ett rikt, varierat och aktuellt utbud av medier
som speglar barnen ur ett barn- och ungdomsperspektiv (Pa barns och
ungdomars villkor: Svensk biblioteksforening rekommendationer for
folkbibliotekens barn- och ungdomsverksamhet 2003, s. 2).
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| Barnsparet: idébok for bibliotek, 1994, presenteras olika erfarenheter, idéer
och projekt som har utvecklats pa barnbiblioteken runt om i landet. Har kan
man ocksa |dsa om hur en barnavdelning bor utformas. Barnbiblioteket skai
forsta hand vénda sig till barnen och i andra hand till foraldrar och andra
vuxna som arbetar med barn. Darfor ska ocksa miljon och mediebestandet
utformas efter barnens behov. Miljon ska vara trivsam och stimulerartill |aslust
och kunskapssokande. Det ska vara |étt att orientera sig i lokalen och att hitta
bland hyllorna (Eriksson 1994, s. 45).

SAB: s klassifikationssystem ska bara ses som en grund och det ar ofta
nodvandigt med ytterligare indelningar och mérkning av skonlitteraturen som
till exempel Lattlast, Hastbocker, Sagor etc. Fantasifull skyltning och olika
utstalIningar &r sérskilt viktiga pa barnbibliotek. Dessutom lyfter man fram
noédvandigheten av ett barnanpassat @mnesordssystem for skonlitteratur for att
Oka sokmdjligheternai barnlitteraturen (ibid., s. 46).

| Barn fragar — kan biblioteket svara?, fran 2000, tittar barnbibliotekarien
L ena Lundgren narmare pa barns sétt att fraga pa bibliotek. Utifran sin egen
understkning, om hur barn fragar och bibliotekspersonal svarar samt andra
liknande studier gor hon foljande iakttagel ser:

Barn véljer det konkreta ordet fore det abstrakta

Barn anvander processbeskrivande ord som verb eller beskriver en
viljeinriktning

Barn anvander okonventionella och malande ord

Barn fragar efter en bok som ger en viss upplevelse. Boken ska vararolig
eller spannande.

Barn missforstar ibland ord eller uttrycker sig oklart

Barn frégar ofta efter huvudpersonen i en bok

Barn fragar ocksa ofta efter serier av bocker

Barn fragar ofta efter bécker som liknar andra bocker (Lundgren 2000a,
s. 58 ff).

Barns fragor stéller storakrav pa personalen, enligt Lundgren. De fordrar
kunskaper om barns allménna utveckling, sprakliga utvecklingsnivaer,
uttryckssatt och intressen, orientering om vad som pagar i narmiljon och
dessutom associationsférmaga och ingaende kunskaper om bibliotekets medier
(man bor i princip ha last varenda bok som finns pa barn- och

ungdomsavdel ningen) (Lundgren 2000b, s. 48).

Utifran den hér kunskapen ar det viktigt att |&agga ett barnperspektiv vid
indexering och utformning av kataloger och databaser, anser Lundgren Det ar
nodvandigt att indexera skonlitteraturen lika noggrant som facklitteraturen. En
grundindexering kan goras centralt med utrymme for lokala till&gg.
Amnesordslistorna ska innehalla konkreta, tydliga ord och man bor undvika
abstrakta och allmanna begrepp (Lundgren 20003, s. 58 ff).
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Det & ocksa viktigt att anpassa mediebestandet och hylluppstallningen efter
barnens behov eftersom det &r svart att hinna hjalpa alla. Hylluppstallningen
bor vara enkel att forsta och sjavinstruerande eftersom vissa undersokningar
visar att manga lantagare drar sig for att fraga om hjap. Det finns studier som
visar att barn som anvander bibliotek med en anvandarvénlig hylluppstallning
blir mer sjalvstandiga biblioteksanvandare. Andra fordelar som pavisades var
att utlanen av bocker 6kade och att barnen léttare hittade vad de sokte (Sapiie
1995, s. 151).
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4 FORSOK MED ALTERNATIVA
HYLLUPPSTALLNINGAR

Det finns manga bibliotek som arbetet med alternativa hylluppstalIningar. Vi
redovisar nagra av dem hér.

41ETT TIDIGT FORSOK | USA

1941 gjordes ett forsdok med alternativ hylluppstélining vid Detroit Public
Library. Detta forsok utarbetades av en bibliotekarie vid namn Ruth Rutzen.
Rutzen menade att alternativa hylluppstaliningar &r ett sétt att hoja
bibliotekens service. Hon menade att alternativ hylluppstallning ar ett sétt att
ordna bockerna pa for att tillvarata |antagarens intresse och anvandande hellre
an att ga efter bokens striktainnehdll. Det radande séttet pa biblioteken var,
héavdade hon, anpassat efter vetenskapen och inte efter den vanliga lantagaren.
Rutzen var intresserad av att finna ut hur och vem som kommer att anvanda
boken (Rutzen 1952, s 478).

Forsoken i Detroit visade att bibliotekspersonalen fick béttre grepp om
bockernas innehall, att bokinkopen paverkades, att det nya systemet inte
paverkade referensarbetet negativt, att det flestai personalgruppen varit
intresserade och entusiastiska (om inte behévde man inte ta del av projektet)
och att det var relativt I&tt att hitta dokument utan att anvanda katal ogen (ibid.,
S. 482).

4.2ETT TIDIGT FORSOK | SVERIGE

Inger Almgren skriver i sin uppsats om ett av de forsta forsoken till alternativ
hylluppstallning som gjordes i Sverige. 1954 gjorde bokbussen i Norrtélje ett
forsok att delain bestandet efter ”intressegrupper”. Man fann att sddana
intressegrupper maste anpassas efter det lokala bibliotekets forutséttningar,
sasom det faktiska rummet, |antagarnas sammansattning, samt efter om man
delar in hela bokbestandet eller bara vissa delar. Det maste ocksa se olika ut pa
barnavdel ningen och vuxenavdelningen darfor att barn och ungdomars
intressen och sprak skiljer sig fran de vuxnas. For att kunna genomféra en
alternativ bokuppstallning krévs stora kunskaper om bokbestandet och om
lantagarna. En alternativ bokuppstéllning kan aldrig bli statisk utan maste
standigt omarbetas. Genom alternativa uppstallningar kan trycket pa
upplysningsdisken l&tta och personalen kan fa mer tid till 1antagare med
omfattande fragor (Almgren 2003).
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4.3 NYARE FORSOK INTERNATIONELLT

Jacquelyn Sapiie har i artikeln Reader -Interest Classification: the User -
friendly Schemes (1995) sammanstéllt litteratur om alternativa uppstéllningar
som publicerats mellan 1980 och 1995 framst i engelsksprakiga lander. Sapiie
menar att det finns fyra anledningar till att bibliotek genomfor dessa
forandringar. Den forsta ar en 6nskan om att méta |antagarnas behov. Olika
studier visar att en stor del av bibliotekens bestkare & browsers som finner det
svart att hitta pa bibliotek. Den andra anledningen &r ett missndje med det
radande klassifikationssystemet, ofta Dewey. Den tredje och fjarde
anledningen till férandring ar experimentlusta och att bibliotekspersonal av
olika yttre anledningar fatt tillfalle att se pa biblioteket med nya 6gon. Till
exempel kan en flytt till nya lokaler ge dem tillfélle att Gvervéga nya idéer
(Sapiie 1995, s 145f).

Hur de alternativa hylluppstéllningarna ser ut ar valdigt olika pa de olika
biblioteken. En del bibliotek har placerat fackbocker fran bade

vuxenavdel ningen och barnavdelningen tillsammans. Ett vanligt aternativ ar
att ssmmanfora delar av skonlitteraturen och delar av facklitteraturen i
amneskategorier som placeras ihop pa hyllorna. En svarighet med detta &r att
bocker skrivna av samme forfattare kan hamna pa olika hyllor i biblioteket
(ibid., s 148f).

Biblioteken som Sapiie beskriver har med denna alternativa hylluppstélIning
ocksa arbetat med skyltar, hur bockerna mérks upp och hur bockerna
presenteras pa hyllan (ibid., s 149f) Sapiie skriver att dessa forsok ofta lett till
okat antal lantagare, 6kad bokcirkulation, och 6kad kunskap hos
bibliotekarierna om vilka bocker biblioteket egentligen har och vilka som
efterfragas vilket & en god hjalp vid inkop och gallring (ibid., s 151f).

4.4 NYARE FORSOK | SVERIGE

Nar de svenska biblioteken datoriserades pa 80- och 90talen underldttade detta
for det dagliga arbetet pa biblioteken och tkade majligheten till flexibilitet.
Forandringar borjade goras och nya tankar kom som att sétta lantagaren i
centrum och att biblioteken ska vara mer sjalvinstruerande. Tva stora projekt,
K ampen-projektet och GOK -projeketet, har haft detta som mal. Vi kommer
ocksa att namna nagra mindre forsok pa andra bibliotek beskrivna i

magi steruppsatser.

4.4.1 KAMPEN-PROJEKTET

"Kamp mot de réta linjernas tyranni” eller Kampen-projektet som det kom att
kallas startade 1989 pa initiativ av ndgra barnbibliotekskonsulenter. Syftet med
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det nationella projektet var att undersoka om kontinuerligt forandringsarbete
kunde ledatill utveckling och férnyelse av folkbibliotekens verksamhet.
Inspirationen till projektet hamtades fran en serie seminarier och forel &sningar
om forandrings- och utvecklingsarbete hallna av den danska bibliotekarien
Marianne Hiort-Lorenzen. Fran borjan inriktade sig projektet pa barn och
ungdomar men ganska snart innefattades all verksamhet vid de bibliotek som
deltog i Kampen projektet (Kampen-projektet: en studie av fem bibliotek pa
uppdrag av Satens Kulturrad 1994, s.1).

Statens Kulturrad tilldelade projektet 480 000 kr under en tredrsperiod fran
hosten 1989 till varen 1992. Pengarna skulle uteslutande gatill seminarier och
forelasningar. Till skillnad frén GOK -projektet skulle 6vriga kostnader i
samband med foréndringsarbetet bekostas av biblioteken sdva. Drygt tjugo
kommuner anmélde sitt intresse och presenterade sina projektideéer.
Omfattningen av utvecklingsarbetet varierade kraftigt fran sma avgransade
projekt till en total forandring av bibliotekets arbetssatt. Under resans gang
hoppade tio bibliotek av medan tolv stannade projekttiden ut (ibid., s.1).

Det som skilde Kampen-projektet fran andra forandringsforsok var att
initiativet kom fran personalen och var inte pa nagot sétt styrt uppifran. Detta
visade sig bade vara projektets styrka och svaghet. Projektet stod och foll med
de eldsjdlar som engagerade sig och lyckades inspirera andra att delta i
forandringsarbetet. Chefens roll var att stodja inte att driva pa Frivilligheten
gjorde det mgjligt for somliga att dra sig undan och fér manga innebar det
svarigheter att prioritera mellan vardagsrutinerna och nytankandet inom
projektet (ibid., s. 2).

Enligt utvarderingen som gjordes av Bibliotekshogskolan i Boras pa uppdrag
av Statens Kulturrad var Kampen-projektet som helhet en framgang. Pa de
bibliotek dar man gjort stora satsningar ledde projektet till genomgripande
forandringar av det yttre och inre arbetsséttet. Utredarna var imponerade av
hur mycket man kunnat astadkomma trots en begransad budget. "1 nagra fall
har stordad skett” (ibid., s. 7).

Forandringsarbetet bestod av allt fran sma forandringar i form av utstéllningar
och ommablering till stora forandringar dar man frangatt SAB:s
klassifikationssystem och gjort helt nya &mnesindelningar. Parallellt med detta
arbete satsades ocksa mycket pa personalutveckling. Detta resulterade i 6kad
trivsel, storre arbetsgemenskap och mindre revirtankande. Aven |antagarna
verkade nojda med de forandringar som gjorts (ibid., s. I)

Av de fem bibliotek som utvarderingen granskade gjorde Hofors, Trelleborg
och Astorp stora férandringar i biblioteksrummet. Dessutom gjordes
utbrytningar fran den traditionella uppstéllningen av bocker. Man arbetade
mycket med teman och skyltning, allt for att gora biblioteket mer
lantagarvanligt. Gemensamt for de bibliotek som utvarderingen tittat narmare
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pa ar att man inte kunde tanka sig att atergatill det "gamla’ séttet att arbeta.
Forandringsarbetet hade varit alltfér genomgripande och stimulerande (ibid., s.
5).

4.4.2 GOK -PROJEKTET

GOK -projektet inleddes 1992 och pagick under tre &r. Projektet var ett
experiment pa biblioteken i Linnéstaden i Goteborg, Ornskoldsvik och Kalmar.
Malet med projektet var att skapa ett mer |antagarvanligt bibliotek genom att
|&ta |antagarna styra bokinkdpen, |éta bibliotekets interior bli mer
lantagarvanlig, inte 1ata SAB-systemet styra utan arbeta mycket med olika
teman och amnesomraden och utbilda bibliotekets personal att vara lantagar-
och servicefokuserade (Evaluating the GOK project 1995, s. 5).

Jan Herstad, kulturchef i Kalmar under projektets tid, och Christer Bergqgvist,
projektledare for GOK-projektet i Kalmar, menar att biblioteken i Sverige har
varit anpassade efter bibliotekariernas behov nar det géller till exempel
katalogen, hylluppstéllningen och bokinkdpen och att biblioteken har mycket
att 1ara fran bokhandeln om exponering (Bergqvist & Herstad 1992, s. 31f).

Efter studieresor till Gutersloh i Tyskland samt Fredrikshavn och Otterup i
Danmark sattes projektet i gang. Riktlinjerna var att biblioteken skulle
omprova kvalitetsbegreppet, hoja servicenivan, skapa lantagarvanliga bibliotek
med ett okat |antagarinflytande och gora en prévning av vad
folkbildningsbegreppet innebér for 90-talens bibliotek. | projektet innefattades
ocksa en liberalare inkopspolitik dar inkopen skulle styras av |okalt
formulerade kultur- och informationspolitiska ma men inkdpen skulle ocksa
vara efterfragestyrda (ibid., s. 32f; Herstad 1992, s. 146).

GOK -projektet i Kalmar resulterade i uppbyggnaden av " det tredelade
biblioteket”. Under studieresan till Gutersloh hade dennatyp av
bokuppstéllning studerats. Det forsta |antagaren moter i biblioteket ar
boktorget dar bockerna ar uppstallda efter teman. Héar finns bade fasta och
roérliga teman som byts med jdmna mellanrum. Detta boktorg ar ett bibliotek i
biblioteket. Det ska vara dverblickbart och det ska vara |&tt att hitta har vilket
medfort att utlaningsfrekvensen okat. Nasta avdelning i biblioteket &r ett
traditionellt bibliotek men dar man fért samman @mnesomraden som till
exempel Forddrahylla och Lander och folk. Inom respektive avdelning ar
bockerna uppstallda efter SAB-systemet och datasystemet och skyltar upplyser
lantagarna om var bockerna stér. Den tredje delen av biblioteket &r ett
néarmagasin som innehdller 1agfrekventa medier (Mannerheim 1993, s. 118f;
Herstad 1992, s. 146).

Linnéstadens bibliotek fick helt nya lokaler inrymt i en gammal brandstation.

Hér arbetade man mycket med bokuppstélIningen och férstkte sammanfora
olika amnesomraden i SAB-systemet for att gora det mer greppbart for
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lantagarna. Biblioteket har tittat pa hur bokhandeln exponerar sina bécker och
experimenterat med frontexponering (Blomberg 1993, s. 10).

| Ornskoldsvik arbetade personalen under projekttiden efter sex punkter; kdpa

pa |antagarefterfragan, gora inkopen snabbare, avvakta inkop av bocker i storre
utstrackning an tidigare, organisera samlingarna sa att det blir enklare att hitta

for ovana besokare, fora ut bockerna till [antagarna genom medveten planering
och skyltning och gallra systematiskt utifran hur samlingarna nyttjas (Rutqvist

1994, s. 48).

Man inspirerades av det tredelade biblioteket och av hur bokhandeln exponerar
sina bocker (ibid., s. 44f). Nackdelarna med det tredelade biblioteket ar att det
ar svart for lantagaren att vetai vilken del av biblioteket en bok finns och att
manga |antagare kanske inte kommer langre &n till den forsta delen, boktorget,
gjorde att man 6vergav dennaidé. Istéllet arbetade man med att alla bocker i
ett visst amne ska finnas pa ett stalle. Forandringarna blev inte sa stora.
Historia och geografi star tillsammans, de flesta biografier star tillsammans,
indelning av skonlitteraturen efter olika genrer har gjorts och man har arbetat
med bockernas exponering. For att inte behtva leta pa flera stéllen har ocksa
aterlamningshyllan och boksnurror tagits bort (ibid., s. 56ff).

| rapporten Evaluating the GOK project (1995, s. 7) drar forfattarna
slutsatserna att de svenska biblioteken & konservativa och att den sociala och
ekonomiska miljon runt biblioteken forandras mycket nu bland annat pa grund
av kommunala besparingar och ny teknologi. Detta leder till att
bibliotekarierna upplever att de tappar kontrollen éver verksamheten. Ofta
saknas det ocksa en strategi for hur biblioteken ska arbeta med dessa
forandringar. | rapporten menar man ocksa att biblioteken & daliga pa att
marknadsfora sig sjdlva, dettai en tid nar besparingar gors och da biblioteken
maste konkurrera med andra kultur- och utbildningsinstitutioner.

Nar rapporten tittade pa de tre biblioteken som deltog i GOK -projektet har
man bland annat sett att de okat sin bestksstatistik, att |antagarinflytandet dver
bokinkopen inte lett till smre litterér kvalitet, att de okat sitt samarbete och
inkop fran lokala boklador, att bibliotekspersonalen blivit battre pa att
marknadsfora sin verksamhet, att biblioteksassistenterna okat sitt inflytande
och status och att de flestai personalstyrkan var positivatill att ha deltagit i
projektet (Evaluating the GOK project 1995, s. 12ff).
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4.4.3 ALTERNATIVA HYLLUPPSTALLNINGAR | MAGISTERUPPSATSER

Biblioteksforandring: Personal och besokares upplevelse av den forandrade
biblioteksmiljon och medieuppstéliningen i Tranemo samt en jdmfdrande
under sokning av medieuppstallningen bland bestkare pa biblioteken i Skara
och Lerum heter Martina Karlsson och Sonja Moze Vidmars uppsats fran
1997. Forfattarna har tittat pa den alternativa hylluppstéllningen i Tranemo. Pa
biblioteket har skonlitteraturen delats in i fyra underkategorier och
facklitteraturen i 14. De medier som inte ryms i dessa kategorier star indelade
efter SAB-systemet (s. 28). Karlsson och Moze Vidmar har i sin understkning
intervjuat kulturchefen i Tranemo. Enligt kulturchefen karaktéariseras ett
lantagarvanligt bibliotek av bra skyltning, kunnig personal och att litteratur
med gemensamma beroringspunkter star tillsammans (s. 35). Karlsson och
Moze Vidmars enkatundersokning fran biblioteket i Tranemo visar att
majoriteten av |antagarna hittar vad de soker och att de tycker att det &r |tt att
hitta pa biblioteket, detta med hjalp av bra skyltning och att manga anda
faktiskt fragar personalen om hjalp (s. 44f). | en jamforande enkétstudie som
de gjorde pa biblioteken i Skara och i Lerum, som bada har traditionell SAB-
uppstallning, visar det sig att besokarna anvander sig av den datoriserade
katalogen i storre utstréckning for att finna vad de stker (s. 60).

Ann Enarsson och Lone Heinlaids uppsats, Nar SAB-systemet moter
verkligheten: en studie av SAB-systemet med utgangspunkt i hylluppstallningen
pa svenska folkbibliotek, fran 1997 behandlar utbrytningar fran den
traditionella hylluppstalIningen som gjorts pa femton olika bibliotek.
Biblioteken vill underlétta for den ovane lantagaren med alternativa
hylluppstallningar och mer |&ttforstaeliga rubriker som till exempel att
sprakvetenskap blir Sprak och Etnografi, socialantropologi och etnologi blir
Seder och bruk (s. 44). Ett annat argument for att bryta SAB-systemet ar att
man finner den hierarkiska indelningen som SAB-systemet & uppbyggt runt
forlegad. Det som lantagarna fragar efter idag bygger inte pa samma
kunskapsvarld som nér systemet skapades (s. 37). Nar systemet skapades for
knappt hundra & sedan var lantbruk en central néring och darfor var det
logiskt att placera den under ekonomi. Husdjur var pa den tiden framst
bruksdjur medan de idag till stor del utgors av séllskapsdjur, alltsa passade de
in under avdelningen Q da, medan vi idag skulle uppleva det mer logiskt under
djur, skriver Enarsson och Heinlaid pa sidan 49. Det finns ocksa manga
svarigheter med att forandra system. Det tar tid for bade personal och lantagare
att vanja sig vid en ny hylluppstallning, bokuppsattningen kan bli svarare,
vissa bibliotek menar att utbrytningar leder till for stora avdelningar dar
overblicken gar forlorad, rubrikerna kan bli for allmanna och darfor blir det
svart att forsta vad som ryms i dem. Likasa blir det svart for dem som &r
amnesexperter och vill ha dokument om ett specifikt &mne (s. 38ff).

| Att bryta sig loss fran SAB-kl assifikationen beskriver Christina Blomberg den
forandring som gjorts pa Huvudstabiblioteket i Solna. Dar har man skapat 89
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olika @amnesomraden som medierna placeras inom. Vissa av dessa amnen &r
sammanforda under en rubrik. Dessa amnesomraden har namn i klarsprak.
Man har valt att inte anvanda koder for att gora det sa latt som mojligt for
lantagaren (s. 21). Tanken med bokuppstéallningen pa biblioteket har varit att
narstaende amnen ska sta nara varandrai hyllorna. | bibliotekets datakatal og
star hyllplaceringen pa anmérkningsraden pa bestandssidan (s.23). | huvudsak
ar det titeln och omslaget som avgor var en bok hamnar (s. 32f). Efter
omflyttningen upplever man biblioteket som mer lantagarvanligt;
hylluppstéllningen &ar logisk och for sasmman bocker vilket gor att fler bocker
lanas ut da |antagaren upptacker bocker de inte visste fanns. Nackdelarna &r att
vissa bocker ar svarplacerade inom systemet och kan da bli svara att finna och
att lantagare och bibliotekspersonal vana vid SAB-systemet kan ha svart att
stédllaom till det nya systemet (s. 34f).

Hylluppstallningen pa Véasterviks stadsbibliotek har studerats av Annika
Olsson och Kerstin Olsson i uppsatsen Alternativ hylluppstallning: en

under sokning av hylluppstallning och biblioteksmiljo pa Vasterviks
stadshibliotek. Pa biblioteket ar facklitteraturen uppstalld efter vissa teman,
exempel Djur, Kropp & sjd och Lander & folk. Pa den skonlitterdra
avdelningen finns tre utbrytningar: Deckare, Science fiction och Fantasy.
Barnavdelningens hylluppstalining foljer i princip vuxenavdelningens (s. 33ff).
Forhoppningarna hos personalen &r att biblioteket ska vara anpassat efter
|antagarnas behov, férvantningar och kunskaper och att biblioteket ska
upplevas som lantagarvanligt och sjalvinstruerande (s. 38f).

Inger Almgren har i sin uppsats Alternativ uppstallning av bocker pa
skolbibliotek tittat pa hur tre skolbibliotek arbetat med béckernas placering i
hyllorna. Den forsta skolan har valt att behalla SAB-systemet men
huvudavdelningarna stér inte i strikt ordning utan narliggande amnen star nara
varandra. Daremot har biblioteket arbetat mycket med att dela upp
huvudavdelningarna i underavdelningar efter |antagarnas behov (s. 34). Det
andra skolbiblioteket har skapat nya huvudavdelningar dér SAB-systemets
avdelningar har brutits upp och placerats in. Som exempel pa nya avdelningar
kan namnas Sarskilda personer, Vara barn och Hobby (s. 45). Ocksa
skonlitteraturen har delatsin i olika genrer, totalt 23 stycken. Nagra exempel
pa dessa & Sorgliga bocker, Vanskap, Andra véarldskriget, Djur och Humor (s.
46). Bibliotekarien menar att de yngre barnen fragar genreméssigt; de vill lasa
till exempel sorgliga bocker eller bocker om indianer. Forst i arskurs 8 och 9
borjar elever 1asa mycket av samma forfattare och da kan det bli problem att
hitta da bockerna star utspridda pa olika genrer (s. 48). Pa det tredje biblioteket
har man anvant skolamnessystemet, alltsa att huvudavdelningarna har ssmma
namn som skol&mnena och bockerna placeras dar de bedéms héra hemma mest
(s. 54). Orsaken till den alternativa hylluppstalIningen pa de tre
skolbiblioteken &r att skapa flexibla bibliotek och att underlétta for 1antagarna,
hér eleverna (s. 65f).
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Kajsa Backius jamfor i sin uppsats, Hylluppstallning och klassifikation pa
barnbibliotek : en studie av alternativa satt att organisera litteratur for barn
fyra barnavdelningar. Biblioteken & huvudbiblioteken i Sollentuna, V asteras,
Salaoch en filial i Nacka. Pabiblioteket i Sollentuna &r skonlitteraturen
indelad i olika genrer som exempel kan ndmnas Klassiker, Spokhylla, Deckare
och Kérlek (s. 34). Facklitteraturen har ocksa klassificerats dar behov har
funnits for att hjalpa barnen att hitta. Terminologin pa knubbar har férenklats
och barnanpassats (s. 35). | Vasteras har biblioteket ocksa arbetat med
skonlitteraturen och den har fétt olika genreindelningar som Roligt, Spanning,
Deckare och Hastar (s. 41). Pabiblioteket i Sala har man tagit bort den
genreindelning som tidigare fanns pa skonlitteraturen for barn med motivering
att man tycker att det begransar barn och bdcker. Den enda kategori som finns
kvar ar Hastbocker (s. 45).
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5 REDOVISNING

| det hér kapitlet redovisar vi resultaten av vara intervjuer med bibliotekarierna
pa Jonkopings stadsbibliotek. Inledningsvis gor vi en kort beskrivning av
biblioteket och dess barn- och ungdomsavdelning for att ge en bakgrund till
intervjuerna.

5.1 JONKOPINGS STADSBIBLIOTEK

Jonkdpings kommun har drygt 120 000 invanare och &r en av Sverigestio
storsta kommuner. Stadsbiblioteket ar centralt beléget och ligger i direkt
anslutning till lansmuseet. Biblioteket ritades av goteborgsarkitekten Jan
Wallinder och invigdes 1969. | kommunen finns dessutom tio
kommundel shibliotek, fyrafilialer och en bokbuss.

Stadshiblioteket ar lokaliserat pa tva vaningsplan med barn- och
ungdomsavdelning, avdelningen Unga Vuxna, skonlitteratur fér vuxna,
tidningsrum och utlanings- och informationsdisk pa bottenvaningen.
Informationsdisken & gemensam for bade barn och vuxna. En trappa upp finns
fackavdelning for vuxna, datorer och tidskrifter. Biblioteket & 6ppet alla
dagar. Under 2006 kommer en storsatsning pa folkbiblioteken i kommunen att
ske. Enligt bibliotekets hemsida (http://lingonline.jonkoping.se/stadshibl.htm),
kommer budgeten att stérkas med nastan tva och en halv miljon kronor, vilket
bland annat innebéar fler tjanster och tkat 6ppethallande. Dessutom kommer en
mindre bokbuss att kdpas in.

5.2 BARN- OCH UNGDOMSAVDELNINGEN

Barn- och ungdomsavdelningen har ljusa, rymliga lokaler och en 6ppen
planlosning. Skyltar hanger ner fran taket dar det stér att detta ar
barnavdelningen, vidare finns en skylt fran taket som visar var bilderbockerna,
kapitelbocker Hef och kapitelbdcker Heg/uHc/uHce finns. Hyllorna &
placerade sa att det skapas "rum i rummet” med olika grupper av fatoljer,
soffor och sméa bord som goér det mojligt att sétta sig ner pa manga platser i
lokalen. Det forsta som moter besokaren &r en skylthylla med bécker och
recensioner fran Kamratposten pa vanster sida och en hylla med nya bocker pa
hoger sida. Har finns ocksa en hylla med Bocker pa engelska, helt skiljd fran
bocker pa 6vriga sprék. Bibliotekets ” Appelhérna’ har ocksa en strategisk
placering strax intill och innehdller en mangd olika medier fér och om barn
med funktionshinder (http://lingonline.jonkoping.se/appelhyll2.htm).

Nésta anhalt & Favorithyllan med de for tillfallet mest utlanade Hcg, uHc och
uHce-bockerna. Har aterfinns Bert, Sune, Kitty, Tvillingarna, Eva & Adam
och andra popul&ra titlar. Innanfoér Favorithyllan ryms 6vriga bocker pa
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avdelning Hcg/uHc/uHce och de lokala placeringarna Klassiker, Héstar, SF-
Fantasy, Léattlast och Manga.

Bilderboksavdelningen finns langst in i biblioteket och & uppbyggd kring en
sittgrupp med soffor, bord och fétdljer i ”barnstorlek”. Tydliga skyltar visar
var Smabarnshbocker, Favoriter, Bilderbok Fakta, Sagor och L&ttlast finns. |
anslutning till sittgruppen finns ocksa Foraldrahyllan, en dator och
sjdvutlaningselefanten Ella. Det finns gott om skylthyllor som malats roda for
att fanga uppméarksamheten och bdckernas framsidor exponeras sa mycket
utrymmet pa hyllorna tillater.

Fackavdelningen har inga sarskilda utbrytningar men vissa avdelningar har
markerats med olika figurer som dinosaurier, faglar etc som star pa hyllor och
hanger ner fran taket, alt for att barnen léttare ska hitta det de soker.

Héar nedan foljer en uppstallning pa den alternativa hylluppstallningen som
barnavdel ningen pa Jonkopings stadsbibliotek tillampar.

Hcg & uHc/ uHce Hcf Bilderbocker

Favoriter Sagor & Samlingar Favoriter

Favoriter-Sport/Manga | Lattl&st Smabarnsbocker
(Killhyllan)

SF-Fantasy Bilderbok - Fakta

Klassiker

Hastbocker

L &attl &st

Bocker pa engelska

Bibliotekarierna arbetar sténdigt med hylluppstalIningen och tittar bland annat
pa utlaningsstatistik for att avgora en boks placering. De lokala placeringarna
gors synliga i katalogen och varje utbrytning har férutom signum en
klisterlapp pa baksidan av boken, som visar vilken hylla den ska sta pa. Detta
underléttar for bade |antagare, bibliotekarier och bokuppséttare. Bokbestandet
gallras kontinuerligt och hart. Bocker som inte |anats ut pa ett ar gallras
normalt sett ut.

Utlaningen pa barnavdelningen visar en tydlig 6kning fréan och med ar 2001
nar arbetet med den alternativa hylluppstéllningen pabdrjades. Mellan 2001
och 2004 okade siffran med 16 246 |an. Aven om det inte gér att bevisa ligger
det nératill hands att forklara 6kningen med de forandringar som gjorts pa
avdelningen med ny hylluppstalining och omdisporering med avsikt att gora
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det |&ttare for barnen att hitta i biblioteket. Under motsvarande tid sj6nk
utlénen pa Vuxenavdelningen med 26 698 lan.

2001 2002 2003 2004 2005

Hb Barn 144581 148160 153657 160827 150572
Hb Vux 308914 299703 280436 282216 269661
Hb U-vux 1515 15712 20911 23015 24060

Hb Totalt 455010 463575 455004 466058 444293
(Kélla: Staffan Jansson, Stadsbiblioteket i Jonkdping)

Tabellen visar ocksa att utlanen pa Barnavdelningen sjonk under ar 2005 med
ca 10 000 lan. Enligt bibliotekarierna &r det framst utlanen pa Hcf som sjunkit
och det forklaras delvis med att forskolorna pa grund av personalbrist inte har
tid och mgjlighet att kommatill biblioteket med sina barngrupper. Detta & en
utveckling som ligger i linje med rikstrenden. Utlanen pa avdelningen Unga
Vuxna fortsatte att 6ka under 2005.

Jonkdpings kommun har utarbetat ett mal- och handlingsprogram for
bibliotekens barn och ungdomsverksamhet som bygger pA FN:s
barnkonvention om barns réttigheter. | malséttningen star bland annat:

Biblioteken ska ge alla barn och ungdomar information, kunskap och
upplevelser genom att tillhandahdlla ett allsidigt, aktuellt och till varje
aldersgrupp anpassat urval av bocker och medier av god kvalitet.

Biblioteken skall erbjuda en lokalmassig miljé som inspirerar barn och
ungdomar till kulturell och intellektuell nyfikenhet och som samtidigt erbjuder
social samvaro (Mal och handlingsprogram fér barn- och
ungdomsbiblioteksverksamheten i Jonkopings kommun 2001, s.5).

For att uppna malen i handlingsplanen foreslas biblioteken att utarbeta sina
egna metoder utifran de lokala forutsattningarna och

Varje bibliotek skall aktivt inspirera barn och ungdomar att vara delaktiga i

verksamhetens utveckling och utformning och barns och ungdomars
synpunkter skall ha genomslagskraft (ibid., s.6).
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5.3 INTERVJUER MED BARN- OCH UNGDOMSBIBLIOTEKARIER

For att fa svar pa vara frégor valde vi att intervjua barn- och
ungdomshibliotekarierna pa Jonkopings stadsbibliotek. Pa biblioteket har man
arbetat mycket med alternativa hylluppstéllningar med forhoppning om att
gora biblioteket mer l&ttillgangligt och sjavinstruerande for att spara
bibliotekariernas tid.

De tre bibliotekarierna har arbetat forhalandevis lange i yrket, 11, 25
respektive 29 ar. Staffan Jansson &r ansvarig chef for barn- och

ungdomsavdel ningen med speciellt ansvar for avdelningen Unga vuxna. Rune
Staaf & ansvarig for mellandldern, alltsa uHc- och Heg-bockerna. Johanna
Billvén arbetar med de yngre barnen i ddersspannet noll till nio ar. Allatre
bibliotekarierna har tillsammans arbetat med den alternativa hylluppstallningen
aven om den mest ligger under Rune Staafs ansvar. H&r nedan redovisar vi en
sammanstalining av intervjuerna.

5.3.1 KLASSIFIKATIONSSYSTEMET, KATALOGEN OCH HYLLPLACERINGEN

Ett klassifikationssystems viktigaste uppgift & att kunna tervinna mediernai
biblioteket. Staffan Jansson sager att det ska fungera som ett
navigationsinstrument i bibliotekssystemet. Datoriseringen pa biblioteken har
underlattat arbetet mycket for personalen, en fraga som kunde ta flera timmar
forut kan ofta f& ett svar inom négra minuter. A andra sidan, menar Rune Staaf,
hade manga bibliotekarier "mer i hjarnan forut” mot dagens som kanske litar
mer pa datorn. Vissa fragor har man pa grund av detta svarare for idag. Staaf
tar ett exempel nér det géller innehdllet i bockerna. Han menar att BTJ
(Bibliotekstjanst) ger manga bocker fel eller missvisande amnesord som
forsvarar atervinningen for bade personalen och lantagarna. Till exempel
blandar Bibliotekstjanst ihop begreppen ungdomsbok och ungdomsbécker. Om
en lantagare vill 1asa en ungdomsbok om anorexi ska det std ungdomsbok och
inte ungdomsbdcker. Men vill ndgon ldsa om ungdomsbdcker ska det sta
ungdomsbocker. Indexeringsarbetet har avgdrande betydel se idag med
bibliotekskatal oger pa online-datorer.

Svérigheten med SAB-systemet ur barnbibliotekets perspektiv &r att det inte ar
barnanpassat. Barn idag &r datavana s& manga anvander bibliotekets

katal ogdatorer for att finna bocker. Tyvarr har barnen svart att sedan forsta
vilken hylla de ska gatill. For att komma fram till var boken egentligen finns
kraver systemet fleraled och detta missar de flesta barn. Jonk&pings
stadshibliotek har borjat planera fér en barn-opac (opac = online access public
catalogue). En barn-opac &r en sjdlvbetjaningskatal og speciellt anpassad for
barn, med ett |&ttnavigerat system och barnanpassade @mnesord.
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Trots att dagens barn &r datavana & anda hylluppstaliningen viktig for barnen.
Johanna Billvén menar att hylluppstallningen &r viktig for att barn upplever sin
omvérld annorlunda &n oss vuxna och kanske ofta har svart att formulera en
exakt fraga pa ndgot de stker. Har kan hylluppstalining och exponering vara
valdigt viktigt. En barnavdelning kan inte kopiera en vuxenavdelning utan en
barnavdel ning maste vara anpassad efter barn pa alla satt som & majliga.

5.3.2 JONKOPINGS STADSBIBLIOTEKSALTERNATIVA HYLLUPPSTALLNING

Johanna Billvén beréttar att bland annat GOK -projektet var en borjan pa
ifrgasdttandet av SAB-systemet och att manga efter det har vagat gora lokala
varianter. Datoriseringen har gjort det mgjligt att komplettera SAB med lokala
placeringar. Pa Jonkopings stadsbibliotek & malet med den alternativa
hylluppstallningen att |antagarna sjalva ska hitta det de soker och gillar. Pa
detta satt kan bibliotekariernas tid laggas pa mer kravande fragor.
Barnavdelningen totalrenoverades i borjan av 2000- talet och det var i
samband med detta som den alternativa hylluppstéllningen gjordes. Redan
innan renoveringen fanns ndgra utbrytningar men efter den har bibliotekarierna
arbetat mer aktivt med detta. Vilka utbrytningar som kéndes viktiga att gora
kommer mest fran egna tankar och erfarenheter och viljan att géra

barnavdel ningen mer |&ttillganglig.

Rune Staaf beréttar att vid renoveringen blev det nagra felleveranser av mobler
vilket fick till f6ljd att man borjade fundera pa vad dessa hyllor skulle
anvandas till. Resultatet blev att man satte de mest popul &ra bilderbockerna pa
dessa hyllor och kallade dem Favoriter. Efter det har ocksa denna lokala
placering anammats pa Hcg- och uHc/uHce-bockerna. Dessa Favorithyllor ar
bland det forsta man moter pa barnavdel ningen vilket ledde till vissa protester
men barnbibliotekarierna menar anda att det &r bra att visa dessa efterfragade
bocker pa fronthyllorna, dels sparar det tid for personalen och dels &r det en
forsta lockande syn for barnen.

Barnbibliotekarierna menar vidare att borjar man |4sa det som finns pa
favorithyllorna sa hittar man ocksa sa smaningom den lite mer avancerade
litteraturen. Jonkopings stadsbibliotek har en liberal inkoépspolitik:
barnbibliotekarierna tror att de flesta barn som laser Kittybocker eller
Tvillingarna ocksa gar vidare till att 14sa annan typ av litteratur.
Bibliotekarierna forsoker ocksa att aktivt skylta och lyfta fram all sorts
litteratur. Till exempel kan ndmnas att Laura Trenters bécker som det ar
mycket utlan painte star pa Favorithyllan. Rune Staaf forklarar att det & en
pedagogisk tanke med detta att barnen ska veta att det finns intressanta bocker
ocksa pa andra stéllen i biblioteket.

Pa bilderbockernas Favorithylla finns till exempel bocker av Gunilla

Bergstrom, H C Andersen, Ulf Stark och Catarina Kruusval. Johanna Billvén
poangterar att detta & en standigt pagaende process. Nyligen fick Carin
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Wirséns bocker om Rut och Knut hoppa éver till Favorithyllan och genast
okande utlanet pa dessa. Pa ungdomarnas Favorithyllan finns bland annat
Sune- och Berthockerna, Harry Potter och Tvillingarna. Ocksa detta ar en
levande avdelning dér bocker far byta placering allt efter efterfragan. Johanna
Billvén sager anda att det inte bara &r efterfragan som styr vad som finns pa
Favorithyllorna utan har kan ocksa personalen forsoka ”sdlja’ och gora reklam
for bocker. Annars & det mycket utlaningsstatistiken som bestammer vad som
hamnar pa favorithyllorna. Tyvarr & det sa att utrymmesskal ibland avgor var
en bok hamnar. P& Favorithyllan gallras det hart och malet med hyllan &r att
det inte ska finnas en bok som inte har varit utlanad under aret pa hyllan.

Pa Hcf-avdelningen finns ocksa ndgot som kallas Smabarnsbocker. Det ar
bilderbocker for tre- och fyradringar som bibliotekarierna fick manga fragor
om férut och som alltsa var svara att hitta nar de stod blandade med évriga
bilderbocker. Den fordlder som plockar en bok till sitt barn dar gér oftast inte
ett daligt val, menar Staffan Jansson.

En annan utbrytning &r Bilderbok Fakta. Det & enkla faktabocker som véander
sig till forskoledldern och som var svéra att hitta nér de stod tillsammans med
de dvriga faktabockerna. Har kan man till exempel hitta bocker om brandbilar
blandat med visbocker och enkla bocker om méanniskokroppen.

Vidare finns det en hylla med Léattlast. Diskussionerna pagar har om denna
hylla egentligen borde heta Borja l&sa for det & den funktionen som hyllan &r
tankt att ha. Har finns riktigt enkla bocker men ocksa lite svarare som till
exempel Christine Nostlingers bocker om Frans som ju egentligen inte ar
sarskilt |&ttlasta.

Det finns ocksa en avdelning som heter Sagor och samlingar. Pa
barnavdelningen finns ocksa en Foradrahylla med tidskrifter och bocker, alltsa
vuxenbocker som fétt lokal placering inne pa barnavdelningen for att finnas
néra de fordldrar som kommer till barnavdelningen med sina barn.

Pa Hcg och uHc/uHce-avdel ningen finns forutom Favoriter ocksa L attl ast,
Hastbocker, SF-Fantasy, Klassiker och Bocker pa engelska. Till klassikerna
raknas bocker som ar 6ver femtio &. Har kan man numera hitta de popul&ra
bockerna av Enid Blyton som tidigare fanns pa Favorithyllan. De engelska
bockerna star inte langre tillsammans med dvrig utlandsk litteratur utan har fatt
en placering langt fram i biblioteket. Detta & en hardgallrad hylla dar utlanet
har 6kat med 100%. Problem med en sddan typ av hylla, menar Rune Staaf, ar
att de som inte vet vilken bok de vill ha gar till hyllan men om da hyllan &
valdigt hart gallrad blir utbudet inte séarskilt stort. Det som syns och skyltas
|anas.

Pa prov har man ocksa bérjat med en Favorithylla for killar. Dessa bocker
kallas ocksa Favoriter men stélls pa en egen hylla. Erfarenheten sager att
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manga killar har svart att hitta och veta vilka bocker de vill ha. Pakillhyllan”
finns till exempel Dragon ball, Manga och idrottsbdcker. Eftersom det inte
finns nagon lokal placering av dessa bocker ar det upp till bokuppséttarna att
placera bockerna har. Tanken &r igen att det ska vara l&tt att hitta. Barnen ska
inte beh6va ga och fraga efter de dar bockerna som alla laser just nu.

P& barnavdel ningen finns ocksa en Appelhylla dér idén &r att alla barn behover
bocker men alla bocker passar inte alla barn. Har finns videofilmer, CD-skivor,
Daisy, Bok- och band, talbocker, taktila bocker, punktskriftsbocker och
mycket annat.

5.3.3 UTVARDERING AV DEN ALTERNATIVA HYLLUPPSTALLNINGEN OCH
FRAMTIDA VISIONER

Nagon egentlig utvéardering har inte gjorts pa biblioteket. Istallet tittar man
mycket pa utlaningsstatistiken som har visat en tydlig okning av utlénen pa
Hcg och uHc/uHce-bdckerna sedan den alternativa hylluppstallningen
genomfordes. Daremot minskar utlanet pa Hcf-bockerna. Detta tror man beror
p& mindre institutionslan. Forskolorna har inte samma méjlighet att komma til|
biblioteket nar det & daligt med personal ute pa avdelningarna.
Barnbibliotekarierna tycker ocksa att manga barn hittar sjalvatill de hyllor
med bodcker som de ar intresserade av. Barn lar sig snabbt var "deras’ bocker
stér. Rune Staaf berattar ocksa att manga barn gar runt och tittar bland
hyllorna. De &r inte sa |asta vid vissa hyllor som barnbibliotekarierna trodde att
de skulle bli. N&r de tréttnar pa en viss typ av litteratur gar de vidare bland
hyllorna.

En nackdel med alternativa hylluppstéliningar kan vara att det verkar rorigt.
Det finns en brytpunkt nar det blir for manga utbrytningar da det bara upplevs
som plottrigt. Pa barnavdelningen menar man att det har blivit béttre for
barnen men kan upplevas rorigt av évrig personal i huset som &r inkorda pa
SAB-systemet. Anda menar Johanna Billvén att kommer det ett barn till
informationsdisken och vill ha”en brabok” sa kan den bibliotekarien som inte
arbetar med barn och ungdomar anda visa att héar finns ett urval av
favoritbocker, & du intresserad av hastar ska du titta hér eller vill du lasa
spannande fotbollsbdcker kan du finna dem dar.

Staffan Jansson séger att det viktiga med lokala placeringar ar att det man
finner i katalogen ocksa ska ha en plats i rummet. Det ska vara klart bade for
kataloganvandaren och for bokuppséttarna var bokens faktiska fysiska
placering &r. Darfor maste medierna forutom signum ocksa ha en etikett som
anger den lokala placeringen. Jansson diskuterar vidare hur en lokal placering
& en placering i rummet och inte en innehallsdeklaration. Med lokal placering
Deckare menas att boken star pa en hylla kallad Deckare inte att boken
nodvandigtvis & en deckare &ven om den troligtvis ar det. Manga bibliotek
placerar spanningsromaner och polisromaner pa deckarhyllor.
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Barnbibliotekarierna menar att en barn- och ungdomsavdelning inte far bli
statisk. Man ska diskutera idéer och férslag och hela tiden férandra. Inta bara
andra for andringens skull utan for att visa pa bibliotekets alla sidor. Rune
Staaf beréttar att det finns idéer och forslag pa hur man skulle kunna arbeta om
den utlandska avdelningen for barn, om Manga-bockerna ska fa std annu mera
for sig patill exempel snurror eller om biblioteket ska visa upp seriebtckerna
pa ett annat sétt. Det som ligger narai framtiden &r att kOpa in en barn-opac
och arbeta aktivt med amnesord for barn. Barn idag & vana vid datorer och att
soka pa datorer sa det kénns angel &get att ha ett system som passar barn.

Den bokuppséttare som vi talat med anser att den nya hylluppstallningen
skapat nya arbetsmoment for henne i form av fler uppdelningar och sortering.
Det har blivit madnga avdelningar att hlla reda pa men eftersom alla
utbrytningar finns markerade med klisterlappar pa bokens baksida har hon inga
problem att placera bockerna rétt. Daremot &r det valdigt svart for vikarier att
forsta systemet i borjan menar hon. Om den alternativa hylluppstalIningen
skapat fler arbetsmoment, sa har bibliotekets robot samtidigt underl &ttat

arbetet eftersom bockerna blir uppdelade fran borjan. Pa det séttet upplever
hon inte att hennes arbete har blivit mer betungande.
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6 INSAMLING AV ENKATER

Vi besokte Jonkopings stadshibliotek vid fyra olika tillfallen under perioden
november 2005 och februari 2006 for att genomfora var enkatundersskning
bland de barn i dldrarna canio till femton ar som valt att bestka biblioteket pa
sin fritid. Vid varje tillféalle tillbringade vi mellan tre och fyra timmar pa
biblioteket. Sammanlagt svarade 52 barn och ungdomar pa enkéten, 40 flickor
(ca 77 %) och 12 pojkar (ca 23 %). Det stammer ocksa val Gverens med
personal ens uppfattning om konsfordelningen i den aktuella aldersgruppen
bestkande barn.

Vi valde att stélla fragorna muntligt till barnen och sjdlvafyllai formuléret.
Det visade sig vara en bra metod. Endast ett barn avbdjde att svarap g a
tidsbrist, 6vriga var positivatill att delta och vi kunde formulera om fragorna
om det behdvdes och anteckna kommentarer som barnen [dmnade spontant.

For att hjalpa oss att fain fler svar erbjod sig bibliotekarierna att 1amna ut
enkéten till elever i arskurs fem som kom pa klassbestk med sina larare i
december 2005. Enkaten |amnades ut och de barn som ville fick fyllai den pa
egen hand. Dessa 15 enkétsvar skiljer sig ifran de svar som vi sjdlva samlade
in och dérfor har vi valt att redovisa dem separat. Ett klassbesok &r inte
frivilligt och dessutom far barnen bade en visning av barn och

ungdomsavdel ningen och mycket hjélp av bibliotekarien som tar emot besoket.
Vér tanke med enkéten var ju att fa ett slumpvis urval av lantagarna som
bestker biblioteket av eget intresse.
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6.1 REDOVISNING AV ENKATUNDERSOKNINGEN

Diagram 1
Alderférdelning
12 It
10 A
8 8
8 - — —_—

5

4 4
41 3
gl L
0 S N L S

8ar 9Qar 10&r 11&r 12&r 13ar 14a&r 15& 16&r 17ar

Totalt svarade 52 barn och ungdomar pa enkaten. Av dessa var, som forvantat,
de flesta barn i dldern tio till tretton &. Men intresset for Favorithyllan var
ocksa stort bland bade yngre och &ldre besokare. De yngre barnen letade ocksa
bocker bland Hcf- hyllorna och de &ldre sokte sig ibland till avdelningen "Unga
Vuxna’. Bland de adre ungdomarna dominerade intresset for Manga- och
Fantasyhyllan.

Diagram 2
Hur ofta &r du pa biblioteket?
20 L
18 A
16 A 13
14 A
12 A 10
10 A
8 1 6
°] 3
41 ’—| 1
2 .
O T T T T T
Varje vecka Varje Nagra Varannan Varannan Varje dag
manad gangerom  manad vecka
aret

35



Det &r "stamgasterna’ som dominerar de 52 enkatsvaren. 13 barn svarade att
de besoker biblioteket varje vecka och 19 varje manad. Nagra barn valde att
precisera sina svar till varannan vecka eller manad och en flicka besokte
biblioteket varje dag. Det betyder att 75 % svarat att de besoker biblioteket
minst en gang i manaden.

Diagram 3
Vad brukar du gora pa biblioteket?
60
51

50 A
40 A
30 A
20 A
101 3 2 2 2

0 T T T T

Lana bocker L&asa bocker  Leta bocker — Soka fakta till Plugga
skolarbete

Det fanns mojlighet att ange flera svarsalternativ pa fragan. Har framgar det
tydligt att barnen gar till biblioteket for att 1ana bocker i forsta hand. Det ar
barai undantagsfall som de kommer for att bara lasa eller sbka information.
Under varatimmar i biblioteket kunde vi ocksa observera att barnen var
mycket malmedvetna nér de valde och lanade bocker. Trots att det finns gott
om trivsamma | ashdrnor pa avdelningen valde de alra flesta att [amna
avdelningen nar de lanat fardigt.

Diagram4
Brukar du hitta bécker du vill lasa?
50
40
40 4
30 1
20 A
8
10 -
’—‘ 3 1
0 T T T ——
Alltid Ofta Ibland Aldrig
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Barnen har inga problem att hitta bocker, ca 77 % hittar ofta bocker de ville
l&sa och ca 15 % hittar alltid bocker. Det beror naturligtvis ocksa pa att barnen
ar vana besokare som vet hur biblioteket & organiserat och har lart sig att hitta
bland hyllorna. Men manga barn uttryckte ocksa att de var mycket ndjda med
utbudet av bocker. Kommentarer som: ”Har finns sa manga bra bécker som jag
vill l&sa” och " Jag hittar alltid nagot som jag vill |asa” var vanliga. Flera barn
beréttade ocksa att de hellre gar till stadsbiblioteket an till sitt narbibliotek,
eftersom utbudet &r bredare och béttre svarar mot deras 6nskemal.

Diagram5

Hur gor du for att hitta bécker?

25

20 -

20 A

14
15 A 12

10 1

Soker pa hyllorna  Soker i datorn  Fragar personalen Annat satt
lite hur som helst

Har fick barnen ange fler an ett svarsalternativ men det vanligaste svaret foll
under rubriken Annat sétt, som visade sig innebéra att de gér till Favorithyllan
forst, ca 41 % angav detta svar. Daremot visste inte manga att hyllan kallades
Favoriter. De flesta svarade t ex: " Jag gar dit déar jag brukar hitta bocker” eller
"Jag gar hit forst” och menade Favorithyllan. Nér vi fragade om de visste vad
hyllan kallades eller vad som var speciellt med den, svarade de oftast: " Dar
finns s& manga bra bocker som jag vill |asa” eller liknande kommentarer. Trots
att de allraflesta ar flitiga biblioteksbestkare ar det tydligt att de inte
uppméarksammat att hyllan var méarkt med Favoriter.

Lika manga som gar till Favorithyllan &gnar sig & browsing och soker lite
osystematiskt pa hyllorna. Det fanns ett klart samband mellan dessa tva
grupper. Drygt haften av dem som gick till Favoriterna forst, angav att de
sokte vidare pa de andra hyllorna sedan. Nastan ingen av dessa barn fragade
personalen eller sokte efter bocker i nagon av datorerna.

Pa liknande sétt visade det sig att de barn som sokte efter bocker i katalogen
ocksai stor utstrackning fragade personalen. Dessa barn var pa jakt efter
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speciellatitlar eller forfattare och anvande sig av katalogen for att forsdkra sig
om att bockerna fanns inne. | andra hand vande de sig till personalen for att fa
hjalp.

Eftersom vi vistades i biblioteket vid fyratillfallen och under ganska manga
timmar, hade vi ocksa tid att studera hur barnen betedde sig i biblioteket. Detta
var inget som vi hade planerat fran borjan men som vi fick med ”pa kopet” och
som passar vél in under metoden observation. Vid ingangen till barn och
ungdomsavdelningen finns till vanster en skylthylla som exponerar bdckernas
framsidor och bokrecensioner fran Kamratposten och till hoger skyltar man
med nya bocker. De flesta barn stannade till dar for att titta pa bocker, 1asa
recensioner och baksidestexter. Darefter gick manga direkt till Favorithyllan
och sedan sokte de vidare pa andra hyllor. Det har stammer ocksa val dverens
med bibliotekariernas iakttagelser. Vi kunde ocksa konstatera att &ven om
Favorithyllan var mycket popular, sa lanades ocksa en hel del bocker ut fran
ovriga hyllor.

Diagram 6

Vilka teman har du lagt marke till?

40 35

35 A

30 A

25 A

20 A

15 1

10 1 7 6

: i = T
Hastbocker Science Favoriter Klassiker ~ Annat tema Vet gj

fiction
Fantasy

Hér fanns det ocksa mojlighet att ange flera svarsalternativ. 67 % av barnen
har ingen aning vad de olika hyllorna och utbrytningarna kallas men de hittar
bra and& De har helt enkelt lart sig var just "deras’ bocker stér och de verkar
inte bry sig om benamningar €eller att |18sa skyltar i nagon storre utstrackning.
Ca 30 % kunde namnge nagon eller nagra av utbrytningarna och endast 12 %
visste att den mycket populédra hyllan kallades Favoriter. Det verkar med andra
ord som om exponering och skyltning ar de viktigaste faktorerna for barnen
nar de letar bocker.
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Diagram 7

Vilka teman skulle du vilja ha?

35
30 1
25 1
20 A

29

15

15 -
10 1 8

Det &r bra som det ar Vet inte Egna forslag

De flesta, ca 56 %, verkar ndjda med den indelning som gjorts, 29 % vet inte
och 15 % ger egna forslag. Nagra av dessa forslag, som Fantasy och Manga
finns redan men utdver det ndmns ocksa Karlek, Spanning, Deckare, Mysterier
och Biografier och en flicka foreslar fler skyltar.

Diagram 8
Vad tycker du om temahyllorna?
50 45
5 -
40 -
35 -
30 -
25 1
20 A
15 1
10 A 6
5 1 1
0 T T
Bra Svart att hitta Vet inte

Trots att de flesta inte kanner till hur utbrytningarna ar gjorda eller vad
hyllornakallas & de éanda nojda eftersom de vet vart de ska ga och 1&tt hittar
bland hyllorna. Detta méarks sarskilt bland dem som gar oftatill biblioteket. 87
% svarar att temahyllorna ar bra. Pa fragan varfor de ar nojda svarar 3/4 att det
ar |&tt att hitta och att det finns manga bra bocker och vélja pa Nagra andra
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kommentarer ar: Jag vet var mina bocker finns, Jag slipper leta och jag sparar
tid, Valsorterat, Nya bocker kommer in snabbt.

En flicka pdpekade att det &r lite svart att hitta forsta gangen man kommer till
biblioteket innan man har "fattat systemet”. De som inte vet & de som besoker
biblioteket mera séllan. En 15-&rig flicka tyckte att det var svart att hitta i
biblioteket och att det tog tid. Hon besokte biblioteket endast nagra ganger om
aret och nu hade en larare skickat henne for att lana en skonlitterér bok. Hon
tyckte att det var svart att fatag i personal och att hon fatt daliga eller konstiga
forslag pa bocker fran dem. Detta var den enda negativa reaktionen vi motte
under véara fyra besok pabiblioteket. De andra barnen och ungdomarna som vi
pratade med verkade mycket néjda och positiva till biblioteket.

6.2 RESULTAT AV ENKATER INLAMNADE AV KLASS5

Eftersom forutsattningarna for elevernai arskurs fem var helt andra én for
barnen i var enkatundersokning, valde vi att inte ta med dem i redovisningen
ovan. Besoket pa biblioteket var inte frivilligt och eleverna fick fyllai enkéten
pa egen hand. Var metod vid insamling av enkétsvar liknade mer en
formaliserad intervju. Vi véljer anda att kort ssmmanfatta resultatet av
"skolenké&ten” eftersom det ger ytterligare en dimension till vér fallstudie. Av
de 15 elever som svarade pa enkéten vid klassbesoken i december var 12
stycken pojkar. En helt annan konsfordelning an vad var undersokning utanfor
skoltid visade, da det mest var flickor som besokte biblioteket. Varfér sa
manga pojkar valt att svara pa " skolenkéten” vet vi inte och vi véljer att inte
spekulera dver det.

Samtliga elever var av naturliga skal 11-12 ar och svarade att de bestkte
biblioteket en gang i méanaden, formodligen tillsammans med klassen. Alla
svarade att de kom for att |ana bocker och alltid eller ofta hittade nagot att 1asa.
Det som skiljde sig mest fran " fritidsenkaten” var att ca 1/3 av eleverna
svarade att de fragade personalen for att hitta bocker, 1/3 sokte pa hyllornalite
hur som helst och 1/3 sokte i datorn. Ingen angav att de gick till Favorithyllan
eller ndgon annan speciell hylla. Formodligen beror detta pa att de haft tillgang
till en bibliotekarie under besoket, som bokpratat och tipsat om bra bocker.

Elevernai & 5 markerade ocksa att de kande till fler temahyllor &n barnen i
"fritidsenkéaten”. Det kan bero pa att de fatt information om detta av
bibliotekarien eller att de bara kryssat i nagra alternativ, utan att egentligen
kannatill det.
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7/ DISKUSSION OCH ANALYS

| det har kapitlet for vi till en borjan en diskussion om alternativ
hylluppstéllning mer allmant utifran vara litteraturstudier och egna synpunkter.
Dérefter behandlar vi alternativ hylluppstélining inom SAB-systemet i
allmanhet och for barn i synnerhet. Detta leder fram till en analys av
hylluppstéllningen pa Jonkopings stadsbiblioteks barn och

ungdomsavdelning, utifran de resultat vi samlat in i form av intervjuer,
enkéater, observationer, statistik och litteraturstudier. Vi avslutar med att ge en
kort sammanfattning av de slutsatser vi kommit fram till med utgangspunkt
fran vara fragestalIningar.

7.1 ALTERNATIVA HYLLUPPSTALLNINGAR

Viljan att gora ett bibliotek |&ttillgangligt, sjédvinstruerande och
lantagarvanligt verkar vara de drivkrafter som styr arbetet med alternativa
hylluppstélIningar. Rowley sager bland annat att hylluppstallningen
formodligen & det mest anvéandbara verktyget for att hitta medierna och att
|antagarnas behov ska komma framst (ibid., s. 470f). Marcella och Newton
menar att medierna ska placerasi den ordning de hjélper storst antal |antagare
och dérfor bor styras av vilken typ av bibliotek det &r fragan om, vilka
lantagarna ar och hur dessa vanligtvis stker information pa biblioteket
(Marcella & Newton 1994, s 5).

Vara folkbibliotek har en valdigt speciell stéllning i vart samhélle. De ska
fungera som en forlangning av vara vardagsrum men de ska ocksa verka for
demokrati, mangfald och integration. Alla som bor i Sverige ska ha fri tillgang
till information men folkbiblioteken ska ocksa verka for att cka lasformagan
och l&slusten. Forvantningarna ar hogt stéllda pa vara folkbibliotek men
resursernainte alltid sa stora vilket medfor att allt arbete som biblioteken gor
maste prioriteras noga.

Ett klassifikationssystem har manga funktioner. Det ska fungera som ett
arbetsredskap for bibliotekarierna samtidigt som dess hylluppstéllning ska
tilltala antagarna. Sapiie (1995, s 145f) menar att det finns fyra anledningar
till att bibliotek andrar sitt hyllsystem. Det forsta &r att tillmotesga | antagarnas
behov. Det andra &r ett missndje med det radande systemet och den tredje och
fjarde anledningen &r experimentlusta och olika yttre faktorer sdsom
omflyttning och ombyggnad. Dessa faktorer kanner vi igen fran var egen
studie pa Jonkopings stadsbibliotek och fran magisteruppsatser som beskriver
aternativa hylluppstallningar pa andra bibliotek.

Med datoriserade bibliotekskataloger kan behovet av genreuppdel ning minska

da man l&tt via katalogen och @mnesord ser bestandet och snabbt kan lokalisera
hyllplaceringen. Samtidigt kan de datoriserade katal ogerna férenkla
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anvandandet av alternativa hylluppstéliningar da det ar 1&tt 1aggain lokala
placeringar i systemet. Dagens kataloger mojliggor att man kan stélla upp
bocker i ett system och klassificerai ett annat.

Eftersom méanga av bibliotekens |antagare gar runt bland hyllorna ar det viktigt
med ett tilltalande hyllsystem. | litteraturen har det tredelade biblioteket
namnts. Dér den forsta avdel ningen som méter lantagaren &r ett boktorg dar
bocker & uppstéllda efter teman och dar utlaningsfrekvensen ar hég. Den
andra avdelningen ar ett traditionellt bibliotek och langst in ett nérmagasin. Att
visa pa eftertraktade medier i borjan pa biblioteket ar kanske en sjalvklarhet
for att fa lantagarna att ga langre in i biblioteket och upptacka andra saker &r
svarare. Vanliga mataffarer arbetar ofta pa helt motsatt satt. Langst in i affaren
stér det som i princip alla kunder handlar, namligen mejerivarorna.

Samtidigt som arbetet med mediernas placering i hyllorna ar valdigt viktigt
maste detta arbete &tfoljas med bra skyltar. SAB-systemets notationer behdver
inte vara ndgot som lantagarna méter utan dessa kan fungera som ett effektivt
arbetssétt for bibliotekarierna. Att anvanda klarsprak istéllet for koder ar ett
sétt att gora ett bibliotek mer |antagarvanligt och sjalvinstruerande. Manga
bibliotek i de uppsatser vi har l&st har arbetat med att hitta |attbegripliga
rubriker for olika hyllor. Till exempel anvands Kropp och Sél istéllet for

V Medicin och D Psykologi eller Laga mat, sy och sticka och Husdjur,
tradgard och frimarken istéllet for Q Ekonomi och naringsvasen.

Det kan vara sa att det finns en grans uppat for hur stort ett bibliotek kan vara
for att det ska ga att genomfora alternativa hylluppstalIningar. Nagonstans
kommer en grans for nér antalet volymer blir for stort for att vara hanterbart
men arbetet med skyltning, &mnesord och exponering ar alltid genomfoérbart.

7.2 SAB-SYSTEMET OCH ALTERNATIVA
HYLLUPPSTALLNINGAR

Nar SAB-systemet skapades var systemet ténkt som ett internt arbetsredskap
for bibliotekarierna. Nér bibliotekens samlingar 6ppnades foljde systemet med
ut till hyllorna och till lantagarna. Detta tillsammans med det faktum att SAB-
systemet representerar en kunskapssyn som inte alltid éverensstdmmer med
var idag har bidragit till manga bibliotek arbetar med alternativa
hylluppstallningar. Narliggande amnen som medicin och psykologi hamnar
langt ifran varandra pa hyllan likasa historia och geografi.

Inga av de bibliotek vi last om i litteraturen eller Jonkopings stadsbibliotek har
gjort understkningar hur lantagarna uppfattar och skulle vilja férandra sitt
bibliotek innan arbetat med alternativa hylluppstaliningar genomforts. Har litar
bibliotekarierna pa sina egna erfarenheter om hur lantagare soker och fragar pa
ett bibliotek. Denna bibliotekariestyrning kan hindra nodvandig forandring da
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man kanske inte alltid uppfattar |antagarnas svarigheter med att hitta pa ett
bibliotek. Méanga bibliotek har varit och & producentstyrda och inte
konsumentstyrda vilket inte & konstigt da SAB-systemet konstruerades av och
for bibliotekarier. SAB-systemet finns och fungerar bra som ett arbetsredskap
for bibliotekarier men upplevs som konservativt och auktoritetsstyrt néar det
kommer i kontakt med lantagarna. Har ska ocksa tillaggas att vissa lantagare
som lart sig systemet uppfattar forandringar som besvérliga. Dessa lantagare
vet hur det "brukar vara’ eller "ska vara’.
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7.3 BARN OCH ALTERNATIVA HYLLUPPSTALLNINGAR

Malet med en alternativ hylluppstalining pa barnavdelningar & naturligtvis att
barnen ska hitta |éttare och att de ska hitta till de hyllor som intresserar dem.
Detta kan goras med skyltar och olika typer av exponeringar, med ett anpassat
klassifikationssystem och att bryta ut kategorier som ar sarskilt intressanta for
barn.

Detta & anda bara en del i hur barnen upplever sitt bibliotek. Helhetsintrycket
ar viktigt allt fran miljon till anpassade hyllor till tillmétesgdende, kunnig och
trevlig personal. Lantagare i allmanhet och barn i synnerhet |&gger stor vikt vid
upplevelsen av sjdlva biblioteket och hur &t det ar att hitta det man soker.
Ménga barn drar sig for att fraga personalen och &gnar sig ocksa & browsing.

L &ntagarnas behov ska ga fore bibliotekens behov nér det géller mediernas
placering. Ett bra system kanner lantagarnas behov och medierna ska kunna
sokas utifran deras behov (Soergel 1985, s 46ff).

Bestandet pa en barnavdelning & ofta mer hanterbart och 6verskadligt an paen
vuxenavdelning vilket gor det |&ttare att arbeta med alternativa
hylluppstallningar. Barn tanker och upplever saker annorlunda och darfor gar
det inte att kopiera en vuxenavdelning och tillampa den pa en barnavdelning.
Pa en barnavdelning maste man vara flexibel och forsoka se avdelningen ur ett
barns 6gon. Vad tilltalar ett barn? Kanske borde bockerna sorteras efter farg
eller storlek eller exponeras pa lagom hojd eller skyltas med hjap av bilder
och symboler eller varfor inte en plastdinosaurie som kan leda barnet till
dinosauriebdckerna. Ett aktivt arbete pa en barnavdelning med skyltning,
exponering och att lyfta fram omraden som intresserar barn tror vi ckar barns
lust att 1ana och lasa. Det ska kdnnas spannande for ett barn att ga till
barnavdelningen. Det ska alltid finnas nagot som kan vacka ett barns
nyfikenhet.

Barn idag ar datavana och manga barn anvander bibliotekens datoriserade
kataloger. Hur tar biblioteket emot denna nya kunskap som att till exempel
manga barn antagligen arbetar snabbare vid datorn &n manga bibliotekarier?
For att barns anvandande av de datoriserade katalogerna ska vara effektivt
maste det finnas bra @mnesord och bra hanvisning till var bokens faktiska
fysiska placering ar. Detta bekréftades ocksa av bibliotekarierna som vi
intervjuade pa Jonkopings stadshibliotek och av véra litteraturstudier.
Barnanpassade kataloger med bra @mnesord och bra hénvisningar utesluter inte
arbetet med alternativa hylluppstéllningar, skyltning och exponering av bocker
utan ar ett komplement.



7.4 JONKOPINGS STADSBIBLIOTEK OCH ALTERNATIVA
HYLLUPPSTALLNINGAR

Utgangspunkten for var studie pa Jonkopings stadshiblioteks barnavdelning
var foljande fragestéallningar:

- Varfor har biblioteket gjort en ny hylluppstéllning och hur ser det nya
systemet ut?

- Vilka tankar ligger bakom och varifran har inspirationen hamtats?

- Hur fungerar det nya systemet for de anstéllda och hur fungerar det for
|antagarna?

Vi borjar med att redovisa de tva forsta fragestallningarna gemensamt eftersom
dessa till stor del tangerar och griper in i varandra.

Att gora biblioteket anvandarvanligt och l&ttillgangligt var den stora
drivkraften och anledningen till att man gjort en ny hylluppstalining pa
Jonkdpings stadshiblioteks barnavdelning. Detta verkar ocksa vara det
gemensamma malet for manga bibliotek som arbetat med alternativ
hylluppstallning har vi sett i olika magisteruppsatser. En av bibliotekarierna
som Inger Almgren intervjuat i sin magisteruppsats (2003) menar att barn
fragar genremassigt och inte sa mycket efter bocker skrivna av en viss
forfattare, vilket tyder pa att utbrytningar forenklar barns sokande pa bibliotek.

Den alternativa hylluppstallningen pa Jonkopings stadsbiblioteks
barnavdelning fick sin start i samband med en renovering. Pa Jonkdpings
stadshibliotek, liksom pa de flesta bibliotek, gjordes inte en undersokning av
hur barnen sdg pa sitt bibliotek och vad de skulle vilja ha for férandringar
innan den alternativa hylluppstélIningen gjordes. Inspirationen till
forandringen kom bland annat frén GOK -projektet men framfor allt fran
bibliotekariernas mangariga erfarenheter av arbetet med barn- och ungdomar
paolikabibliotek. Tankar pa att forandra hylluppstallningen fanns alltsa redan
och nagra felleveranser av hyllor ledde till funderingar pa hur dessa kunde
anvandas. Bibliotekarierna hittade en mojlighet att har stélla de bécker som for
tillfallet var mest efterfragade och kallade dessa for Favoriter. Samtidigt skulle
detta kunna ge bibliotekarierna storre mgjlighet att anvanda sin tid till mer
kravande referensarbete. Utdver denna Favorithylla finns ocksa pa
Hcg/uHc/uHce- utbrytningarna, SFFantasy, Klassiker, Hastbocker, L attl&st
och Bocker pa engelska. Pa Hcf-avdelningen finns Sagor och samlingar,

L &ttlast, Smabarnsbdcker och Bilderbok-Fakta.

Bibliotekarierna arbetar aktivt med dessa hyllor och andrar allt eftersom
bockernas aktualitet forandras. Man tittar kontinuerligt pa utlaningsstatistiken,
gallrar och forandrar hylluppstéllningen efter detta. Dessutom & man noga
med att skylta med och exponera bockerna i storsta majliga utstrackning.
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Det verkar vara sa att barnen snabbt hittar till sina favorithyllor. De har inte
alltid uppfattat att hyllan & en utbrytning av systemet och inte heller att hyllan
kallas for Favoriter men de vet att har brukar det finnas bocker som de gillar.
Detta sager nagot om att barn (och vi vagar pasta ocksa vuxna) inte har ndgon
kunskap om hur bockerna & placerade i SAB-systemet. De har inte uppfattat
att detta &r en utbrytning utan bara lart sig vilka hyllor som de vanligtvis hittar
bra bocker pa. Barnbibliotekarierna menar anda att manga barn ocksa hittar de
bockerna som stér pa vanlig placering och alltsa ocksa har fatt en mindre
framtréadande placering.

Favorithyllan bland bilderbéckerna innehaller manga av de bocker vi kanske
skulle kalla kvalitetsbocker. Till exempel finns har bocker av Elsa Beskow,
Gunilla Bergstrom, Astrid Lindgren, Barbro Lindgren, Arne Norlin och Max
Velthuijs. Barnbibliotekarierna pa Jonkopings Stadsbibliotek vill att denna
hyllaska vara fylld av bocker som & barnens favoriter men den ska ocksa vara
en hjalp for foraldrar och personal paforskolor. Tar man en bok fran denna
hylla sa vet man att man har fatt en bra barnbok i handen. | boken Barnsparet:
idébok for bibliotek skriver Anna Birgitta Eriksson att en barnavdelning i
forsta hand ska vanda sig till barnen och rétta sig efter deras behov och inte
forddrarnas eller andra vuxnasbehov (1994, s45ff). Pa Jonkopings
barnavdelning har man forsokt att arbeta efter barnens behov genomen
aternativ hylluppstalining av bilderbdckerna men man har ocksa velat férenkla
for de vuxna som kommer for att lana at barn.

Favorithyllan bland ungdomsbdckerna skiljer sig i detta avseende fran
favorithyllan bland bilderbdckerna. Har finns barnens och ungdomarnas
favoriter, alltsa de bocker som har en hog utlaningsstatistik. Biblioteket har en
liberal inkOpsstrategi och har aterfinns bécker som vi skulle kunna kalla for
popularlitteratur. Denna instdllning ar fortfarande inte helt okontroversiell pa
folkbibliotekens barnavdel ningar, som ju ska erbjuda bocker och andra medier
av god kvalitet. En av bibliotekarierna kommenterar ocksa att " en och annan
vanlig men misstanksam kollega bland gastande besokare stéller sig fragande
till populérlitteraturens framtradande 1age”. Man kan ju tycka att detta rimmar
illa med bibliotekets malsattning om kvalitetskrav men internationella,
nationella och lokala handlingsplaner betonar barnperspektivet och barns och
ungdomars majlighet att paverka verksamheten. Personalen kommer déarfor
inte med nagra pekpinnar utan koper in litteratur efter barnens och
ungdomarnas énskemdl i den starka forvissningen om att de flesta barnen |&aser
och gér vidare till annan litteratur om den ocksa erbjuds och |aslusten va har
véackts. Bibliotekarierna forsoker ibland ocksa att sétta andra bocker pa
favorithyllan for att exponera en sarskild forfattare som kanske inte lanas sa
mycket, ofta med ett lyckat resultat. Det finns en medveten pedagogisk tanke
med detta. Ett konkret exempel & né&r man stéllde upp barn- och
ungdomshocker pa engelska vid ingangen till avdelningen och pa sa sétt tkade
utlaningen av dessa bocker med 100 %.
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Att sammanfora bocker till en hylla dér den gemensamma lanken &r hog
utléningsstatistik & nog inte sarskilt vanligt. Fragan ar om detta begransar
barnen eller om det Okar deras intresse for biblioteken och Okar deras |&slust.
Barnbibliotekarierna pa barnavdel ningen pa Jonkopings stadsbibliotek har inte
den uppfattningen att barnen bara stannar vid dessa hyllor utan menar att de
sedan soker sig langre in i biblioteket dar de ocksa finner andra bocker. Detta
framkom ocksd i den enk&tundersokning vi gjorde. Namnet Favoriter i sig kan
upplevas som begransande for vems favoriter & det? Naturligtvis ar det manga
barns favoriter som avspeglar sig i utlaningsstatistiken men det finns faktiskt
barn som véljer andra favoriter. Kanske hade ett annat namn stamt béttre
overens med syftet pa hyllan, kanske Popul &ra bocker.

Den sa kallade Killhyllan som finns pa barnavdelningen &r ett modigt och
framattankande grepp. Naturligtvis ocksa en aning svér for finns det verkligen
litteratur bara for killar eller litteratur bara for tjejer? Naturligtvis inte, aven
om all erfarenhet och all utlaningsstatistik visar att till exempel hastbocker
lanas mest av tjejer. Dettavisar i allafall att barnbibliotekarierna pa
Jonkopings stadsbibliotek arbetar flexibelt och med en vilja att hitta |dsningar
och metoder pa hur barn ska lockas till biblioteket och dka deras |aslust och
lasvana.

Pa bil derboksavdel ningen tycker vi nog att man kan ifragasétta inférandet av
en Favorithylla. Det positiva med denna hylla &r att det underléttar for personal
fran forskolor och foraldrar men kanske styr man barnen lite val mycket
genom att ge dessa bocker en sa framtradande plats till skillnad fran vanliga
bilderbocker. Manga barn har en forbluffande formaga att vélja bra
bilderbocker helt av sig sjdlva. Backius skriver i sin magisteruppsats att
biblioteket i Sala faktiskt tagit bort utbrytningar for att man upplever att detta
begransar bade barnen och bockerna (Backius 2003, s 45). Utbrytningen
Smabarnbocker fyller en viktig funktion. Det &r inte l&tt att hitta de bocker
som passar ett barn som &r for stor for pekbocker men for liten for manga
vanliga bilderbocker.

Nedan redovisar vi var tredje fragestalining som handlade om hur den nya
hylluppstallningen fungerar for personalen och lantagarna pa biblioteket.

Personalen, bade barnbibliotekarierna och bokuppséttaren, ar positivatill det
nya hyllsystemet pa barnavdelningen. De menar att barnen hittar |&ttare men
att de ocksa har underléttat for personal fran forskolor och skolor, foraldrar
och bibliotekets resterande personal som kanske inte alltid &r pdl asta pa barn
och ungdomslitteratur. Viss svarighet att hitta rétt bland hyllorna finns det hos
ovana bokuppséttare. Anda underlattas deras arbete av aterlamningsmaskinen
som sorterar bocker pa olika vagnar.

Enkatundersokningen visar ocksa att barnen och ungdomarna &r positivatill
den alternativa bokuppstallningen. De har ofta inte uppfattat systemet men de
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hittar &nda de bocker de soker. 77 % av de tillfragade barnen och ungdomarna
svarar att de ofta hittar vad de soker, 15 % hittar alltid vad de soker. 41 % av
barnen svarar att de gar till Favorithyllan forst och lika manga svarar att de
soker lite 6verallt efter bocker. Ungefar 2/3 av de tillfragade barnen har inte
uppfattat den alternativa hylluppstélIningen eller vad utbrytningshyllorna
kallas men de har |art sig var de brukar hitta bra bocker eller sa soker de runt
pa mafa. Detta stdmmer ocksa 6verens med teorier om hylluppstallning i
litteraturen. En lantagare ska inte behdva forsta systemet for att kunna dra
fordel av det (Marcella & Newton 1994, s.160 f).

De flesta barnen & néjda med barnavdel ningen och uppger att de finns ett stort
och bra utbud av bocker. Det verkar alltsd som om lantagarna inte riktigt ser
och forstar den alternativa hylluppstalIningen men de kan i allafall dra
fordelar av den da de ofta eller alltid hittar vad de stker. Hyllornas exponering
och skyltningen verkar vara faktorer som har stor betydelse. Detta har vi ocksa
sett i de magisteruppsatser vi last. Karlsson och Moze Vidmars uppsats fran
1997 visar att deras undersokta bibliotek anser att skyltningen & vardefull for
|antagarna (s 44f) likasa framkommer dettai Blombergs uppsats fran 1999,
dar det undersokta biblioteket arbetat med skyltar i klarsprék och inga koder
eller notationer (s. 21).

Vi ser den alternativa hylluppstallning pa Jonkopings stadsbibliotek som ett
lyckat projekt. Personalen pa barn- och ungdomsavdelningen har tagit till sig
idéer och impulser fran forskning, tidigare erfarenheter fran andra bibliotek
och utifran ett barnperspektiv hittat ett eget och flexibelt system for
hylluppstallning av skonlitteratur. Hela projektet har varit méjligt eftersom
barnbibliotekarierna verkar ha en samsyn och aktivt arbetar utifran bibliotekets
handlingsplan. Samtidigt som man &r lyhérd fér barnens 6nskemal,
experimenterar man ocksa med nya omplaceringar for att marknadsfora och
lyfta fram viss litteratur.

Det verkar paga en standig diskussion om hur man kan férandra och utveckla
avdelningen. Man &r inte heller r&dd for att prova nya och ibland kanske
kontroversiella metoder for att vinna nya l&sare. Forsoket med Killhyllan &r ett
exempel pa detta.

Varje generation maste vinnas for litteratur och lasning och folkbibliotekens
barn och ungdomsverksamhet ar av vital kulturpolitisk betydelse (Mal- och
handlingsprogram for barn och ungdomshiblioteksver ksamheten i Jonkopings
kommun 2001).

Mellan aren 2001 och 2004 ckade utlaningen av bocker pa barn och
ungdomsavdelningen med 16 246 lan. Det kan naturligtvis vara en tillfallighet
att denna 6kning sammanfaller med omorganisationen pa avdel ningen.
Tillsammans med den positiva responsen fran barnen som bibliotekarierna
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upplevt och som var enkét ocksa avspeglar anser vi det dock troligt att den nya
hylluppstalIningen spelat en betydande roll for de positiva utlaningssiffrorna.

| litteraturen har vi ocksa kunnat |&sa om hur viktigt det & med barnanpassade
amnesord och kataloger for barn med enkla sokvagar och tilltalande layout. |
vara intervjuer anser bibliotekarierna att &ven om manga barn &r datavana idag
har de svart att forsta systemet i katalogen. Det beror dels pa ett komplicerat
soksystem i fleraled och dels pa att manga missvisande amnesord i katalogen
forsvarar atervinning. | januari 2006 fick Jonkopings stadsbibliotek den barn-
opac som man lange planerat for. Det hade naturligtvis varit intressant att
understka, om och i safall hur, den nya katalogen eventuellt forandrar barnens
sokstrategier pa biblioteket. Det ligger dock utanfor var tidsram att ga vidare
med detta.

7.5 SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

Syftet med var uppsats &r att genom en fallstudie undersoka Jonkopings
stadshiblioteks barnavdelning som hittat ett alternativt sétt att ordna bibliotekets
barnmedier. Vi formulerade f6ljande fragestaIningar:

- Varfor har biblioteket gjort en ny hylluppstéllning och hur ser det nya
systemet ut?

Anledningen till den nya hylluppstallningen var att utifran barnens behov
gorabiblioteket mer 1&ttillgangligt och lantagarvanligt.

De mest efterfragade bockerna pa Heg/uHc/uHce-avdel ningen placerades
pa en framtradande plats i biblioteket under namnet Favoriter. UtGver
denna Favorithylla finns ocksa utbrytningarna Favoriter-Sport/Manga, SF-
Fantasy, Klassiker, Hastbocker, Léttlast och Bocker pa engelska. Pa Hcf-
avdelningen finns Sagor och samlingar, Lattlast, Smabarnsbocker och
Bilderbok-Fakta.

- Vilka tankar ligger bakom och varifrén har inspirationen hamtats?

Bibliotekarierna hade l&nge haft tankar och funderingar kring en alternativ
hylluppstalIning och en felleverans av nagra hyllor resulterade i att den
speciella Favorithyllan skapades. Inspirationen hamtades framst fran
bibliotekariernas egna erfarenheter av arbete med barn pa olika bibliotek
men i viss man ocksa frén bl a GOK -projektet.

- Hur fungerar det nya systemet for de anstéllda och hur fungerar det for
|antagarna?

Véraintervjuer med bibliotekarierna och en enkét bland |antagarna visade
att den nya hylluppstéllningen verkar fungera bra for bade personalen och
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|antagarna. Personalen far tid 6ver till mer kréavande referensuppgifter och
barnen hittar |&tt vad de soker &ven om de flestainte verkar forstér vilka
utbrytningar som gjorts. Bibliotekarierna arbetar aktivt och flexibelt med
hylluppstallningen och &ndrar allt eftersom bdckernas aktualitet forandras.
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8 SAMMANFATTNING

Denna uppsats handlar om klassifikationssystem och hur ett
klassifikationssystem ser ut pa den faktiska fysiska hyllan pa barnavdelningar.
| litteraturstudierna har vi last om kunskapsorganisation utifran
informationsatervinningsprocessen och behandlar dér kunskapsorganisation
och katalogisering, klassificering och indexering i ett atervinnings- och
barnperspektiv.

Vi redovisar nagra forsok till alternativ hylluppstalining bade internationel It
och i Sverige men vi har sarskilt riktat in oss pa svenska forhallanden. Vi har
tittat pa hur ett bibliotek har hittat en alternativ hylluppstélining, alltsa en
placering av mediernai en fran SAB:s avvikande ordning. Ett biblioteks
placering av medierna pa hyllorna ar viktig trots att vi idag har online-
kataloger som véagleder oss till det dokument vi soker.

Ett klassifikationssystems framsta uppgift ar att vi ska kunna dtervinna den
information vi organiserat. Har spelar hyllplaceringen en avgorande roll dade
flesta |antagare soker direkt bland hyllorna. Var undersokning har vi forlagt till
en barnavdelning darfor att var uppfattning &r att en barnavdelning inte kan
kopiera en vuxenavdel ning utan maste beakta barns tankemonster och
verklighetsuppfattning.

Vi har tittat pa hur barnavdelningen pa Jonkopings stadsbibliotek placerar sina
medier, sarskilt har vi riktat in oss pa skonlitteraturen. Onskan &r att gora
biblioteket mer I&ttillgangligt, sidlvinstruerande och lantagarvanligt. Genom att
intervjua barnbibliotekarierna har vi fatt svar pa vara fragor och for att ocksa
f& en kompletterande bild valde vi att dessutom genomféra en
enkéatundersokning bland 1antagarna.

Barnavdel ningen pa Jonkopings stadsbibliotek totalrenoverades i borjan pa
2000- talet och detta medforde att barnbibliotekarierna borjade fundera pa en
aternativ hylluppstéllning. Barnavdelningen har arbetat med att delain
skonlitteraturen i olika avdelningar. Pa Hcf-avdelningen star bockernai fem
olika kategorier; Sagor och samlingar, L &ttlast, Favoriter, Smabarnsbtcker och
Bilderbok-Fakta. PA Hcg och uHc/uHce-avdel ningen finns kategorierna
Favoriter, Favoriter-Sport/Manga, SF-Fantasy, Klassiker, Hastbocker, Léttlast
och Bocker pa engelska.

Den utbrytningen som &r sarskilt speciell med Jonkdpings stadshibliotek ar
Favoriter. Pa Hcg/uHc/uHce samlas bocker som ar efterfragade och som har
hog utlaningsstatistik. Har finns Kittybocker, Tvillingarna och Sune och Bert-
bockerna. P& Favorithyllan p& bilderboksavdelningen finns Alfons Aberg,
Nicke Nyfiken och Rut och Knut-bockerna.
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Barnbibliotekarierna pa Jonkopings stadsbibliotek & ndjda med den alternativa
hylluppstalIningen men poangterar att detta &r ett arbete i en standigt pagaende
process. Man upplever att det nya systemet har underléttat for barnen men
ocksa for personal fran forskolor och skolor, féraldrar och ocksa fér den egna
personalen som kanske inte alltid & sa palasta pa barn och ungdomslitteratur.
De barn som svarade pa enkéaten ar ocksa nojda med bockernas placering pa
barnavdel ningen. Inte manga har noterat vilka utbrytningar som finns eller vad
de heter men de allra flesta vet vilken hylla de ska gatill for att hitta en bra
bok.
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BiLAGA 1
INTERVJUMALL

Inledning

Hur lange har du arbetat som bibliotekarie?
Hur lange har du arbetat pa Jonkdpings stadshibliotek?
Vilka arbetsuppgifter har du pa biblioteket?

Klassifikation-hylluppstéllning

Vad & de viktigaste funktionerna med ett klassifikationssystem?

(Katalog? HylluppstélIning?)

Har funktionen andrats under arens lopp med tanke pa datorisering och nya
sokmgjligheter?

Alternativ hylluppstallning

Varfor har ni valt att géra utbrytningar?

Né&r gjorde ni utbrytningarna?

Vilka lantagargrupper har ni sérskilt tankt pa nér ni gjort dessa alternativa
hylluppstallningar?

Varifran kommer impulserna? (Léast eller hort om det? Besokt andra bibliotek?
Egna idéer?)

Vilka faktorer & avgtrande for en boks placering?

Utvardering

Har det gjorts ndgon utvardering av den nya hylluppstallningen?
Vad har blivit béttre/samre for personalen och lantagarna tycker du?
Vilka problem har ni upplevt?

Avslutning
Vilka forandringar skulle du vilja gorai ett framtidsperspektiv?
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BILAGA 2

1. Ar du

O
0

en flicka

en pojke?

2. Hur gammal & du? ar.

3. Hur ofta & du pa biblioteket?

O
0
O
0

Varje vecka

Varje manad

Néagra ganger om aret
Annat

4. Vad brukar du gora pa biblioteket?

0
O
0
O

Lana bocker
Lasatidningar

Soka fakta till skolarbetet
Annat

5. Brukar du hitta bocker du vill lasa pa biblioteket?

0
0
0
0

Alltid
Ofta

Ibland
Aldrig

6. Hur brukar du gora for att hitta bocker du vill 1&sa?

O

O 0Od

Soker pa hyllorna lite hur som helst
Soker i datorn

Fragar personalen

Annat satt
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7. Har pa biblioteket &r vissa bocker uppstéallda efter teman.
Vilket/Vilka teman har du lagt méarke till?

[] Hastbodcker
Science fiction
Favoriter
Klassiker

Annat tema

Vet inte

O0O0Odad

8. Vilka teman skulle du vilja ha?

9. Vad tycker du om temahyllorna?

Varfor
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