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Folkbibliotek i en tid av uppbrott och flykt — om forskningsanvindning i

biblioteksarbete for nyanlinda
Ola Pilerot
Introduktion

Med avstamp 1 en nyligen avslutad studie av folkbibliotekens arbete for nyanlidnda (Pilerot &
Hultgren 2017) diskuteras 1 det hér kapitlet hur resultat och kunskaper som producerats i
biblioteks- och informationsvetenskaplig (B&I) forskning kan vara av intresse och komma till
anvindning for yrkesverksamma bibliotekarier. Kapitlets 6vergripande fréga ér: hur kan

forskning som denna bidra till att stirka bibliotekarieprofessionen?

Kapitlet dr disponerat enligt foljande. Inledningsvis redogor jag for min syn pa vad det
innebdr att 1 en professionell praktik som biblioteksarbete anvinda och dra nytta av forskning
och dess resultat. Dérefter presenteras kortfattat utgdngspunkterna for, och ett urval resultat
fran, studien av folkbibliotekens arbete for nyanldnda. Genom en beskrivning av det
biblioteks- och informationsvetenskapliga féltet zoomar jag sedan in pa tre séarskilda
delomraden 1 B&I-filtet utifran vilka jag ger exempel pé forskning som kan bidra till att

stirka bibliotekarieprofessionen.
Forskning och forskningsanvindning

Innan jag reder ut vad det innebér att forskning bidrar, och vad det dr som kan ske nir
forskning anvinds, ér det pé sin plats att ndrma sig fradgan om vad som kan avses med
forskning i det hiar sammanhanget. Hér vill jag gora en distinktion mellan & ena sidan den
betydelse som kanske ligger ndrmast till hands, ndmligen forskning 1 bemarkelsen
forskningsresultat: rapporter fran forskningsarbete 1 form av olika slags publikationer sdsom
artiklar, bocker etc., men ocksd muntliga presentationer vid konferenser och i andra
sammanhang. I enlighet med denna betydelse handlar forskningsanvéndning om att forskning
i form av resultat kommer till anviindning och nytta i bibliotekspraktiken. A andra sidan kan
forskning ocksa ses som ett vetenskapligt orienterat forhallningssitt. Har betonas snarare att
den som anvinder forskning i sin verksamhet anldgger ett forskningsmaéssigt perspektiv i syfte
att reflektera, granska och ifragasétta exempelvis hur verksamheten bedrivs. I enlighet med
denna sistndmnda betydelse ar forskning (som aktivitet) att likna vid ett nagorlunda

systematiskt och ordnat undersdokande av ett avgransat fenomen, i syfte att utveckla kunskaper
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som kan gagna verksamheten. Forskning kan siledes ses bade som resultat och som

forhallningssatt. I det hir kapitlet inkluderas bada dessa betydelser.

I enlighet med synen pé forskning som bade resultat och synsétt kan forskning anvidndas och
komma till nytta pd mer 4n ett sétt. Forskningsresultat kan erbjuda svar pé fragor, underlag for
reflektion och ddrmed bidra till utveckling av biblioteksverksamhet genom att ligga till grund
for informerade beslut 1 det langsiktiga arbetet. Genom omvarldsbevakning och mer eller
mindre regelbundet och formellt umgéinge med valda delar av forskningslitteraturen kan
forskningsresultat fé féste i och utgdra en naturligt integrerad del i1 biblioteksarbetet. Ett nira
till hands liggande exempel pd en metod som syftar till anvindning av forskning i form av
resultat utgors av den metod som bendmns tidskriftsklubb. I en rapport fran Regionbibliotek
Stockholm (Aleman 2009) presenteras kortfattat ett antal metoder for biblioteksutveckling.
Hir beskrivs tidskriftsklubben som ett beprovat sétt att i storre eller mindre utstrickning
formellt och strukturerat inkludera och dra nytta av forskningslitteratur i biblioteksarbetet. Det
som krdvs “dr en intressant text med relevans for ditt arbete och nagra stycken att diskutera
den med”. Metoden kan anvidndas ’som en del av en dvergripande struktur for
verksamhetsutveckling (...) eller vid punktvisa tillfdllen for att belysa delar av ett problem
eller del av en verksamhet” (s. 16). Att bedriva tidskriftsklubb kan sannolikt d&ven resultera i

att ett forskningsorienterat forhallningssétt utvecklas och stérks.
Biblioteksarbete for nyanlinda

Den studie som kapitlet utgar fran syftade till att belysa de fordndringar, utmaningar och
problem som svenska folkbibliotek stéllts infor i samband med att antalet asylsokande och
nyanldnda i Sverige 6kat dramatiskt. Av Migrationsverkets statistik (2017) framgar att antalet
méinniskor som sokt asyl 1 Sverige sedan ar 2000 legat kring i snitt drygt 30 000 om aret.
2015, ddremot, visade sig den globala humanitéra flyktingkrisen tydligt 1 Sverige da 162 877
asylsokande togs emot. Studien genomfordes mot bakgrund av framforallt tre iakttagelser,
som alla utgér exempel pa hur ett forskningsprojekt beaktar frigan om samhéllelig relevans

och inte primért vander sig inét i syfte att 4stadkomma vetenskaplig relevans.

For det forsta anknyter den till en tidigare studie av en grupp syriska flyktingars
informationspraktiker som jag genomforde tillsammans med kollegor vid
Bibliotekshogskolan i Boras (Lloyd, Pilerot & Hultgren 2017). Dér framkom det att
folkbiblioteket potentiellt har en betydelsefull roll att spela for nyanlédndas integration i det

svenska samhaillet. Bland annat konstaterar vi att integration inte ska ses som ett abstrakt
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begrepp for ndgot som sker pa ett allméint nationellt plan, utan snarare som nagot konkret som

dger rum diar ménniskor befinner sig och méts, exempelvis pa biblioteket.

For det andra utgick studien frén antagandet, att statliga myndigheter och kommunala
verksamheter, ddribland folkbiblioteken, behdver utveckla kunskaper och strategier for att
bista ménniskor pa flykt och for att underldtta de nyanldndas vdg in i det svenska samhéllet.
Genom att identifiera och utveckla kunskaper om bibliotekspersonalens arbete for den nya
anvindargruppen syftade studien till att utgdra underlag for reflektion och

verksamhetsutveckling.

Den tredje iakttagelse som motiverade studien var det stora engagemang och intresse som
svenska folkbibliotekarier har i fragor som r6r folkbiblioteken och de nyanlidnda. Detta
manifesteras bland annat i den verksamhet som bedrivs av Svensk Biblioteksforenings
expertnitverk for bibliotekens arbete med mangsprak och nyanlidnda, samt den tydliga
skrivning som stér att finna i Bibliotekslagen (2013): "biblioteken [...] ska dgna sédrskild
uppmirksamhet at de [...] personer som har annat modersmal 4n svenska”. Studien anknot
séledes redan 1 sitt inledande skede till de intressen som hyses 1 den professionella praktik den
syftar till att utforska. Det ar troligt, att denna koppling mellan professionell praktik och
forskning bidrar till att 6ka intresset for studiens resultat bland de som arbetar pa biblioteken.
De studier som utforskar frdgor som ter sig giltiga och angeldgna i bibliotekspraktiken vécker
rimligtvis storre uppmérksamhet och tilldrar sig mer intresse pa biblioteksféltet dn de studier

som mer inriktar sig mot inomvetenskapliga fragor.
Genomforande och resultat

I det nedanstaende sammanfattas studiens huvudsakliga resultat, dir syftet framforallt &r ta
fasta pa det specifika resultat som fungerar som en overgang till det hir kapitlets 6vergripande
fraga om hur B&I-forskning kan bidra till att stirka bibliotekarieprofessionen. Denna fraga
besvaras genom att zooma in pa tre urskiljbara omraden i B&I-féltet, vilka alla aktualiseras i

studien av bibliotekens arbete for nyanldnda.

Studien som dgde rum i1 Dalarna och Uppsala lan genomfordes i tva steg. Inledningsvis
distribuerades en enkat till samtliga biblioteksmedarbetare 1 de bada ldnen. Darefter
genomfordes atta fokusgrupper med representanter for samtliga kommuner i lénen.
Sammanlagt deltog 51 personer i fokusgrupperna. Transkriberade ljudupptagningar fran

fokusgrupperna, en omfattande mingd fritextsvar pa enkdten, samt statistiska uppgifter som
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ocksa genererades av enkéten utgjorde saledes det huvudsakliga material som blev foremal

for analys.

Resultaten visar att folkbibliotekens arbete for nyanldnda bland annat kdnnetecknas av att det
riktar sig till en malgrupp med begransad erfarenhet och kunskap om vad ett folkbibliotek ar
och vad det kan erbjuda. De nyanlidnda vet sdllan vilka krav och féorhoppningar som kan
stéllas pa biblioteket, vilket innebér att bibliotekspersonalen stills infor en pedagogisk
utmaning som handlar om att forklara och tydliggdra bibliotekets funktion, tjdnster och
mojligheter. Resultaten visar vidare att den verksamhet som biblioteken bedriver pa det hér
omradet dger rum 1 ett komplext sammanhang med ett stort antal mer eller mindre perifera
aktorer som inte brukar associeras med biblioteksverksamhet. Detta sammanhang omfattar
ovriga delar av den kommunala forvaltningen, men ocksé civilsamhéllet som befolkas av
bland andra studieforbund, idrottsforeningar och enskilda volontérer. I ett vidare perspektiv
kan dven statliga myndigheter pa ett nationellt politiskt plan inkluderas, ddr exempelvis
Migrationsverket dr en central aktor. Ytterligare en del i sammanhanget utgors av den
kommersiella sfiar som befolkas av bland andra banker, bostadsbolag och arbetskraftssokande
foretag. Nar Migrationsverket beslutar sig for att plotsligt stinga ett flyktingboende eller nér
en bank stinger en filial kan det fa konsekvenser for hur bibliotekens arbete med nyanlédnda
kan bedrivas, exempelvis genom att medvetet anskaffade mediabestind pé frimmande sprék

blir oanvénda eller genom att fragor betraffande bankirenden 6kar pd biblioteket.

Det jag sarskilt vill ta fasta pa 1 resultaten anknyter till den enkét som gick ut till
bibliotekspersonalen i de bdda ldnen. Dér stilldes frdgan om huruvida personalen uppfattade
bibliotekets arbete for nyanldnda som viktigt. Nara 90 % svarade att de uppfattade arbetet som
viktigt; de resterande ansag inte att arbetet var oviktigt, men samtidigt inte viktigare &n de
arbetsinsatser som gors for andra anviandargrupper. Bland svaren pa foljdfragan om varfor
arbetet dr viktigt kunde konstateras tre centrala, jdmnstora strdk utan ndgon namnvérd
overlappning. Biblioteket och dess verksamhet framhdlls, for det forsta, som ett medel for
integration. Hir betonades sidrskilt bibliotekets samlingar eftersom det frimst dr 1 dessa som
spraket finns; att ldsa och ta del av texter framhdlls som en vig in i spraket och ddrmed som
vésentligt for att &stadkomma integration. I det andra stréket framholls biblioteket som viktigt
darfor att det utgor en avgiftsfri, inkluderande och kravlds métesplats. I det tredje straket
kring svaren om varfor biblioteken och dess arbete ar viktigt framholls dess
demokratiframjande funktion. Det kan, sammanfattningsvis, alltsa konstateras att tre centrala

kvalitéer belystes 1 enkétsvaren: integrationsarbetet tar avstamp i samlingarna; biblioteket
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som mdotesplats betonar rummet; demokratiuppdraget relaterar till professionens kapacitet och
potential nér det géller att (ut)bilda och verka for det fria ordet. Tillsammans med den friga,
som handlar om ménniskors interaktion med information i olika sammanhang, dr det dessa tre
kvalitéer som utgdr utgdngspunkterna for det fortsatta resonemanget i det har kapitlet. Det gar
namligen att relatera de hér kvalitéerna och den hér frdgan till relativt distinkta omraden 1 det
biblioteks- och informationsvetenskapliga faltet, och ddrmed identifiera forskning som har

potential att vara av intresse for det biblioteksarbete som bedrivs for nyanldnda.
En skiss over forskningsfiltet Biblioteks- och informationsvetenskap

Biblioteks- och informationsvetenskap ér ett forhallandevis ungt forskningsfilt, inte minst
betraktat ur ett svenskt perspektiv (Limberg & Skoglund 2015). Det &r ocksé ett
mangfacetterat och spretigt filt med manga infallsvinklar dér ett stort antal till synes olika
problem och fragor behandlas. Bara dess bendmning — biblioteks- oc/ informationsvetenskap
— signalerar en inte obetydlig spdnnvidd som bjuder in till dubbelt fokus: & ena sidan pa det i
sig sjdlvt vida omrade som uppehaller sig vid mer eller mindre biblioteksrelaterade fragor och
problem, och & andra sidan det minst lika vida omrdde som samlar sig kring det notoriskt vaga
begreppet “information”. Att det 4r méngfacetterat kan ses bade som en svaghet och en styrka
(Nolin & Astrom 2010). Filtets breda register innebir exempelvis att det kan vara av
potentiellt intresse for en lang rad olika aktorer, samtidigt som det kan vara svart att exakt

ringa in vad det ndrmare bestimt dgnar sig at.

Naér jag hér ger mig 1 kast med att presentera en oversiktlig skiss av féltets olika delomraden,
som sammantagna utgor biblioteks- och informationsvetenskapen, dr jag medveten om att en
sadan framstéllning skulle kunna te sig annorlunda om upphovspersonen var en annan. Men
for att 6verhuvudtaget kunna sitta de forskningsresultat, som kapitlet behandlar, i ett
sammanhang och for att visa vilket slags B&I-forskning som kan komma till anvandning i

biblioteksarbete for nyanlénda, behovs ett slags karta att navigera efter.

Utan att ga in pa detaljerade begreppsexerciser vill jag hdvda att ett dvergripande intresse for
B&I utgdrs av ménniskors direkta eller indirekta interaktion med information i alla
upptéinkliga former. Detta intresse tar sig uttryck med olika betoningar. I det foljande skisserar
jag vad jag betraktar som fem etablerade delomréden vilka sammantagna utgor det biblioteks-
och informationsvetenskapliga faltet: Kunskapsorganisation (KO), Informationsbeteende,

Vetenskaplig publicering och kommunikation, Information management, och Bibliotek 1
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samhdllet. Tre av dessa aterkommer jag till i mina avslutande exempel pd anviandbar

forskning.

Bendmningen kunskapsorganisation idr i sjilva verket problematisk eftersom det inte kan
sdgas vara kunskap som organiseras. Det handlar snarare om att organisera
informationsresurser i vid bemérkelse dven om organiserade informationsresurser kan ligga
till grund f6r kunskapsproduktion. Ett néra till hands liggande exempel pa organiserad
information utgors av ett biblioteks mediebestand, dven om det samtidigt ska sdgas att
behovet av organiserad information foreligger i princip i anslutning till alla ménskliga
aktiviteter. I skapandet, underhéllandet och tillgédngliggérandet av ett bestand maste ett stort
antal KO-relaterade fragor besvaras. Vilka urvalskriterier ska bestdndet skapas utifran och hur
ska det organiseras? Vilket klassifikationssystem ska anvéndas? Ska bestdndet delas upp 1
olika samlingar, och i sddana fall pa vilka grunder? Var borjar och slutar en samling? I vilken
utstrackning behdver varje del i bestandet art- eller genrebestimmas och beskrivas? Hur ska
bestandet tillgdngliggoras? Hur ska samlingarna och de enskilda delarna i dessa katalogiseras,
indexeras och relateras till varandra? Hur kan mdjligheten att dterfinna information 1
besténdet sikerstillas? Aven om det till synes #4r information och dess organisering som star i
fokus 1 ett KO-perspektiv maste samtliga de frigor som har har formulerats besvaras med
hinsyn tagen till hur ménniskor agerar (eller inte agerar) i de sammanhang dér de s6ker och
anvéander information. Dartill maste ocksa fragan stillas om vilka konsekvenserna blir av de

sétt pa vilka ovanstaende fragor besvaras.

Inom det omrdde som traditionellt bendmns informationsbeteende kan forhallandet sédgas vara
det omvinda; hér ar det ménskliga aktiviteter (i relation till information) som star i fokus,
medan de informationsresurser eller -system som anvdnds hamnar i1 bakgrunden. I enlighet
med ett inom B&I etablerat synsétt kan méinniskors agerande i relation till information forstis
och beskrivas som aktiviteter i sociala praktiker. Darfor stoter man i aktuell litteratur ofta pa
en alternativ bendmningen av det hir delomradet, ndmligen informationspraktiker. Den B&I-
forskare som &r verksam inom omradet informationspraktiker stéller fragor av foljande slag:
hur och varfor soker manniskor 1 olika ssmmanhang efter information? Vad ér det som ger
upphov till deras informationsorienterade intressen? P4 vilka grunder véljs information ut och
bort? P4 vilka sitt och for vilka syften anvidnds information? Med vem eller vilka delar
manniskor 1 olika sammanhang med sig av information? Och hur kan det komma sig att

information 1 vissa sammanhang undviks eller undanhélls? Studier inom detta delomréde
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genomfors 1 regel genom att forskaren pa néra hall foljer (observerar, intervjuar)

representanter for den anviandarkategori som ar foremal for forskarens intresse.

Om kunskapsorganisation och informationsbeteende kan beskrivas utifran de bdda omradenas
respektive betoning av i ena fallet organisation av information och i det andra ménniskans
agerande 1 relation till information, sa utgér det omrdde som hér beskrivs som Vetenskaplig
publicering och kommunikation ett slags blandning av dessa tva betoningar, om dn med
tyngdpunkten lagd pa frigan om tillgang till och mdnster i storre samlingar av vetenskaplig
information. Det hir delomradet ska ses som néra forknippat med sddana forskningsfélt som
exempelvis forskningspolitik och vetenskapsstudier, som intresserar sig for fragor om hur och
pa vilka villkor forskningsverksamhet bedrivs. Ett centralt inslag i detta delomrade utgors av
bibliometri (se Hammarfelt denna volym). Med utgangspunkt i databaser som fortecknar
vetenskaplig litteratur genomfor bibliometrikern kvantitativa studier av forskningslitteraturens
sammansattning, bland annat i syfte att identifiera och analysera citeringar och darmed fa
insikt 1 hur vetenskaplig litteratur anviands inom olika vetenskapsomraden. Andra fragor som
engagerar forskare inom det hir delomradet berdr 6ppen tillgéng till forskningspublikationer

och (ateranvandningsbara) forskningsdata.

Ocksa det delomrade som hér i brist pa en béttre term bendmns Information management
tenderar att balansera ndgonstans mitt emellan intressepolerna méansklig
informationsorienterad aktivitet och organiserad information. Aven om detta omrade i likhet
med delomridet Informationsbeteende intresserar sig for hur ménniskor anviander och kan dra
nytta av information, sa foreligger det skillnader omrddena emellan. En avgorande skillnad
utgors av att den som forskar inom omradet Information management primért intresserar sig
for organisationer av olika slag, i regel professionella och ofta kommersiella organisationer
sdsom myndigheter och foretag. Fragor som hér dr av intresse ror hur informationsresurser
och -system 1 organisationer kan implementeras och administreras; hur ledarskap och
organisatoriskt ldrande kan stodjas av strategiskt utformad informationshantering och
informationsrutiner; samt hur organisationer kan bevaka sina positioner och utveckla sin

verksamhet genom omvirldsbevakning.

Om skillnaderna mellan de foregaende delomradena till stor del har rort sig pa en skala dir
fokus skiftar mellan & ena sidan ménniskors agerande 1 relation till information och & andra
sidan samlingar och system for organiserad information, sa dr det en distinktion som inte

riktigt dr giltig i relation till det omrade som hir bendmns Bibliotek i samhdillet. Ingangen har
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ar snarare biblioteket som samhillelig institution och aktor. I detta delomréde behandlas
fragor som har att gora med politiska, ekonomiska och ideologiska dimensioner av framforallt
biblioteksverksamhet men dven andra informationsformedlande och -bevarande institutioner i
samhdllet. Dessa dvergripande dimensioner rymmer, exempelvis, frigor om hur bibliotek
genom sina samlingar och tjdnster kan fridmja en demokratisk och héllbar samhillsutveckling.
Forskare inom detta delomrade dgnar sig ocksa at kritiska analyser av lagtexter och andra
(styr)dokument som ligger till grund for biblioteks- och kulturférmedlande verksamheter.
Aven om samtliga delomraden, som hir presenterats, i varierande grad dgnar sin historia ett
visst intresse, sa dr det framforallt inom ramen for delomradet Bibliotek i samhéllet som

historiska studier bedrivs.

For att ytterligare fortydliga denna skisserade karta 6ver B&I-faltet ska nimnas négra strak
som skér igenom hela féltet. Inte minst bor det betonas att varje delomrade tillméter tekniska
innovationer, och da inte minst samhéllets digitalisering, stor betydelse. Insikten att ingen
verksamhet och inget minskligt agerande sker 1 ett vacuum sétter ocksa sin pragel pd de
fragor som behandlas i de respektive delomradena. Det innebér att sddana fragor som
betraktas som vésentliga i ett vidare samhélleligt perspektiv ocksa far genomslag inom B&I-
faltet. Har kan exempelvis ndmnas fragor om tillforlitlighet och trovérdighet i relation till
information, etik inom forskning och andra omraden, och personlig integritet i samband med

informationssokning och -anvéndning.

En 6versikt av det slag som hér har skisserats méste med nodvindighet utga frén terrdngens
skillnader och variationer. Annars riskerar kartan att bli oanvéndbar. Det fir dock inte leda till
att skillnaderna framstélls som allt for stora. Samtidigt som delomrédena skiljer sig 4t finns
det ocksd mycket som haller dem samman. Det handlar framf6rallt om att varje omrade 1 hog
utstrackning utgdr de andra omradenas forutsittningar. Att alla delomraden tenderar att

overlappa varandra antyder négot slags enhetlighet som kanske kan ses som faltets kirna.
Tre exempel pa forskningsbidrag med potential att gagna biblioteksarbete

Med utgangspunkt i den skisserade kartan 6ver B&I-faltet foljer har tre exempel pa forskning
som kan relateras till bibliotekens arbete for nyanlédnda. De tre omraden av fdltet jag har valt
ut ar Informationsbeteende, Biblioteket i samhillet och Kunskapsorganisation. Utifrdn dessa

delomraden ges exempel pd sddan forskning som kan gagna bibliotekarieprofessionen.

Miinniskors interaktion med information — Informationsbeteende



Ur: Bibliotekarier i teori och praktik. J. Hansson & P. Wisselgren (red.). BTJ Forlag, s. 233-252.

Genom studien av biblioteken och de nyanlidnda framtréder att bibliotekspersonalen kan vara
betjénta av att utveckla kunskaper om hur nyanlénda soker och anvénder information for olika
syften. Dessa kunskaper kan naturligtvis, och maste rimligtvis, utvecklas pa olika satt. Ett satt
som inbegriper forskningsanvandning i praktiken ar att mer eller mindre systematiskt,
exempelvis genom tidskriftsklubbsverksamhet, lasa, diskutera och reflektera 6ver sddana
empiriska studier som genomforts om nyanldndas och flyktingars informationspraktiker. Ett
exempel pa ett sddant arbete utgors av en artikel baserad pé intervjuer med syriska flyktingar
som nyligen sokt sig in i1 det svenska samhillet (Lloyd, Pilerot & Hultgren 2017). I artikeln
belyser jag och mina medforfattare hur flyktingarna soker och anviander information for att
underldtta dvergdngen fran ursprungslandet till det nya och for att finna sig till ritta i ett nytt
sammanhang. Ett framtrddande tema i resultaten frén studien &r att deltagarna i studien
sarskilt efterstrivar att sd snart som mgjligt efter ankomsten astadkomma en siker och trygg
tillvaro 1 det nya landet, vilket bland annat innebar att information om sadana fradgor som har
att gora med sjukvard, utbildning och arbetsmarknad prioriteras. Att lara sig att fungera och
komma till rétta i det nya samhaillet handlar 1 hog utstrackning om att 14sa av miljoer och
sammanhang; att f6lja och rétta sig efter sociala spelregler, men ocksé lagar och bestaimmelser
bidrar till skapandet av en trygg och forutsdgbar tillvaro. Att tvingas pa flykt beskrivs i
artikeln som att flyktingens informationslandskap gar i spillror; de formella och informella
informationsvagar och -resurser som over tid utvecklats i ursprungslandet stér inte att kdnna
igen 1 det nya landet. For att astadkomma den rorelse som efterstravas, fran marginalen mot
social integrering 1 det nya landet, kravs darfor ett slags ateruppbyggnad av ett
informationslandskap som kan understddja végen in i det svenska samhillet.
Ateruppbyggnadsarbetet kan emellertid vara kantat av utmaningar som bland annat handlar
om att hitta anvindbar information vid ratt tillfélle, om att bedoma tillforlitlighet och
trovéardighet och att hantera nya digitala system for att, exempelvis, sta 1 bostadskd, utrétta

bankérenden, soka utbildningsplats och vid behov fa tillgéng till sjukvérd.

Aven om den artikel, som hir har valts ut som ett exempel pa en studie av hur ménniskor
soker, anvénder och hanterar information, inte presenterar en uppséttning distinkta svar pa
direkta fragor formulerade i bibliotekspraktiken, sa erbjuder den en fordjupande bild och

darmed forstéelse for den situation flyktingar ofta befinner sig i da de just kommit till Sverige.

Rummet och professionen — Biblioteket i samhillet
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I hogre grad én den artikel som presenterades i1 det foregdende anknyter de artiklar som
redogors for 1 det foljande direkt till folkbiblioteksverksamhet. Artiklarna &r valda for att
illustrera sddan forskning som anknyter till tvd av de kvalitéer som belystes i studien av
folkbiblioteken och de nyanldnda: rummets respektive professionens betydelse for

uppritthéllandet av demokrati och yttrandefrihet.

Folkbibliotekens utbud av tjinster och arrangemang inbegriper ofta sa kallad
programverksamhet. Ett centralt exempel pa sddan verksamhet riktad till nyanlédnda utgdrs av
organiserade diskussionsgrupper, ofta kallade sprakkaféer. Dessa leds i regel av personer som
har svenska som modersmal och bygger pa informella konversationer dar fokus &r pé att 6ka
deltagarnas forméga att tala svenska, vilket 1 sin tur formodas bidra till att mojliggora

integration (Johnston 2016).

I studien av folkbiblioteken och de nyanlénda (Pilerot & Hultgren 2017) I6per som en rdd trad
genom det empiriska materialet resonemang som relaterar till foreteelsen och begreppet
integration; ett begrepp som migrationsforskarna Alastair Ager och Alison Strang (2008 s.
167) bendmner som kaotiskt — anvdnt av ménga men forstétt pa olika sitt av de flesta. |
enlighet med idén om att vetenskapliga studier kan erbjuda begrepp och — i vidare mening —
ett sprak for att beskriva och analysera professionell verksamhet, forefaller sddan forskning
relevant och anvdndbar som med utgangspunkt i en folkbibliotekskontext undersoker hur

integration kan understddjas.

I en serie studier (exempelvis Johnston 2016 och Johnston & Audunson 2017) har Jamie
Johnston undersokt sprakkaféverksamhet i skandinaviska folkbibliotek. En 6vergripande fraga
1 dessa studier dr om, och i sddana fall hur, sprakkaféer dr av nytta for de som deltar och i
vilken mén de mojliggdr integration. Johnston har genomfort sina analyser med utgadngspunkt
1 en femdimensionell definition av begreppet integration. Det empiriska materialet har hon
samlat in genom att observera verksamheten 1 fraga, distribuera enkéter och gora intervjuer
med sprakkafédeltagare och -ledare. Integration har enligt Johnston (med hinvisning till Diaz
1993) foljande fem dimensioner: 1) en kommunikativ dimension som handlar om att den
nyanlénde tilldgnar sig vardlandets sprak; 2) en strukturell dimension som innebdr att den
nyanlédnde bereds utrymme att delta i virdlandets ekonomiska och professionella system, det
vill sdga att den nyanlidnde far ett arbete som genererar en inkomst; 3) en politisk dimension
som ror frdgan om den nyanldnde bereds mojlighet att vara aktiv i politiska organisationer,

delta i val samt att i forlangningen bli medborgare i virdlandet; och 4) en social dimension
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som uppehéller sig vid fragan om den nyanldnde har mojlighet att utveckla sociala kontakter
med medborgare och andra invanare i det nya landet. Dértill 1dgger Johnston ytterligare en
dimension, som jag uppfattar bygger pa och mojliggors av att de andra har beaktats, ndmligen
5) en personlig dimension som har att géra med ett slags dvergripande tillfredstéllelse med
livet i det nya landet. Med denna definition av integration som referenspunkt kommer
Johnston fram till, att folkbibliotekens sprakkaféverksamhet bidrar till att stirka deltagarnas
sprakkunskaper och konversationskompetens, och att den utgor ett stod for integration i bred
bemirkelse genom att mojliggdra informationsutbyte genom de samtal som dger rum i
sprakkaféet, bland annat med béring pa den politiska dimensionen. Hon konstaterar vidare att
verksamheten skapar ett utrymme for socialt utbyte mellan befintliga medborgare och andra

invandrare. Den strukturella dimensionen framtrader ddremot inte sérskilt tydligt 1 studierna.

Det exempel pa aktuell forskning som hér har tagits upp, och som illustrerar utbudet av B&I-
forskning inom delomrédet Bibliotek 1 samhillet, anknyter tydligt till befintlig
folkbiblioteksverksamhet och har en potential att utgora ett inspirerande och informativt

underlag for dem som bedriver och vill utveckla programverksambhet.
Samlingarna — Kunskapsorganisation

Med fortsatt fokus pa biblioteksarbete for nyanldnda men utan direkt koppling till nagon
distinkt empirisk studie, syftar detta tredje exempel till att utifran forskning inom omradet
kunskapsorganisation diskutera ett antal dvergripande principer for bestandsutveckling och,
som 1 fallet med biblioteksverksamhet for nyanldnda, arbetet med litteratur pa sprak som ofta
inte behdrskas av bibliotekspersonalen. For att sla an tonen for diskussionen utgoér Geoffrey
Bowkers och Susan Leigh Stars inflytelserika bok, Sorting things out: Classification and its
consequences (1999) en utmirkt utgangspunkt. Med béring pé bibliotekens mediebestdnd och
de sitt pa vilka dessa klassificeras och gors sokbara, konstaterar Bowker och Star, att varje
kategori eller klass 1 ett klassifikationssystem befordrar ett visst synsitt eller perspektiv
samtidigt som det tystar eller tonar ned ett annat; varje beskrivning, varje sétt att klassificera
ett innehall, kan ddrmed sédgas ske pa bekostnad av andra sétt att beskriva och klassificera.
Hur litteratur pa andra sprak @n de som vanligast férekommer pa svenska folkbibliotek
exponeras, var i biblioteksrummet de placeras, kan allts4, i enlighet med Bowkers och Stars
resonemang fa vidare implikationer &n de som handlar om att en viss titel dr létt eller svar att
fa syn pé eller hitta i biblioteket. Denna tankegéng, att klassifikation, beskrivning och

exponering av litteratur bidrar till att kommunicera ett visst synsitt, kan ocksa relateras till
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idén om att information i alla uppténkliga former, stittar upp, ger ett slags stadga at och bidrar
till att synliggdra sociala gemenskaper, exempelvis en viss grupp av nyanlidnda. Forhéllandet
ar ocksa det omvinda, ndmligen att sociala gemenskaper i ndgon mening bidrar till att forma

utbud av information, exempelvis ett biblioteksbestind.

Sprékets betydelse kan inte nog betonas i det har ssmmanhanget, det vill sdga de val vi gor
betriffande de ord och uttryck som anvénds for att marknadsfora och tillgdngliggdra
bibliotekets samlingar. Mot bakgrund av dessa iakttagelser kan konstateras att bibliotekens
mediebestand inte dr neutrala. De dr malinriktade, anpassade for sirskilda grupper och deras

intressen och syften.

En annan aspekt av bibliotekens arbete med samlingar, som ocksa anknyter till omradet
kunskapsorganisation, har att gora med de redskap som utvecklats for att ordna och
tillgdngligdra mediebestand. I en artikel som &versiktligt presenterar KO-omréadets
grundprinciper konstaterar den danske B&I-forskaren Birger Hjorland (2003), att
utvecklingen, nér det géller bibliotekens kataloger och datoriserade system for organisering av
information, mer priaglas av utvecklingen pd IT-omradet dn av insikter i
kunskapsorganisation. Hjerlands poéng &r att bibliotekens personal, genom att vara fortrogen
med och orienterad i teorier kring kunskapsorganisation, rustas att st emot teknik- och
marknadsdrivna l16sningar som pa bred front lanseras av kommersiella aktdrer inom
biblioteksomradet. Istdllet for att oreflekterat vilja kommersialiserade digitala 16sningar kan
de bibliotek, som tar sig tid att utifrdn kunskapsorganisatoriska resonemang reflektera dver
sina specifika, lokalt situerade behov, fatta beslut som dr grundade i och informerade av B&I-
forskning och professionell kunskap, snarare 4n i det utbud av tekniska 16sningar som rékar

vara tillgangligt pd marknaden.

I jimforelse med omradena Informationsbeteende och Bibliotek 1 samhéllet erbjuder
Kunskapsorganisation mgjligen féarre direkt empiriskt grundade iakttagelser som uppenbart
gar att relatera till bibliotekens arbete for nyanlédnda, men det kan erbjuda en vésentlig, ofta
filosofiskt orienterad, grund att std pd nér det géller att organisera och tillgéngliggora

bibliotekets samlingar.
Avslutning

Det genomgédende temat i det har kapitlet dr fragan om hur B&I-forskning kan gagna
biblioteksarbete for nyanldnda. Mitt perspektiv har 1 hog utstrackning byggt pa idén att
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forskarna inom filtet har niagot att erbjuda bibliotekspersonalen, som i sin tur star infor valet
att anvdnda och dra nytta av forskningen eller inte. Det ska dock noteras att det inte enbart &r
den ena parten som bér ansvaret for att forskning gors relevant och meningsfull och i
forlangningen kommer till anvindning. Forskare maste skriva tillgdangligt och intressera sig
for fradgor som dr av intresse for biblioteksféltet. For forskarens del handlar det om ett slags
balansakt eftersom tva i manga avseenden olika potentiella lisargrupper ska gés till métes. A
ena sidan behover forskning rapporteras i enlighet med de forvédntningar betraffande sprak,
stil och struktur som finns 1 forskargemenskapen, sa som de kommer till uttryck i
vetenskapliga tidskrifter och konferenser. A andra sidan méste forskningen tillgéingliggoras pa
ett sitt som dr meningsfullt och tillgéngligt for den som inte sjilvklart finner sig till réitta i en

forskargemenskap utan ar verksam 1 en mer praktiskt orienterad professionell praktik.

Aven om jag ser forskningsanviindning som ett kollektivt projekt, som involverar grupper av
bade forskare och bibliotekspersonal, sa utesluter inte det starka individuella bidrag. Liksom i
andra utvecklingsarbeten, krévs det ocksa i1 detta sammanhang starka krafter, individer, som
kan driva, inspirera och gé i briaschen. Individer som &r engagerade i forskningsanvindning
kan fungera som “Oversdttare”, och uttolkare av hur forskning kan omsittas i konstruktiva
handlingar pa biblioteken. I det hdr sammanhanget finns det anledning att uppmérksamma den
potentiella resurs som utgors av nyblivna bibliotekarier med en farsk B&I-examen i bagaget.
Nyutexaminerade B&I-studenter torde inte vara frimmande for ett vetenskapligt
forhéllningssitt, och inte obekanta med aktuell B&lI-litteratur. De har i de allra flesta fall
nyligen avslutat ett forskningsorienterat examensarbete i form av en kandidat- eller
masteruppsats. Uppsatsen bor inte bara ses som entrébiljett till arbetsplatsen, utan faktiskt
vara nagot av intresse for arbetsgivare och arbetskamrater. Med aktuell kunskap om
forskningen skulle den nyutexaminerade bibliotekarien kunna fungera som ett slags guide i
B&lI-landskapet. De som arbetar pa bibliotek och vill dra nytta av forskningsresultat star infor
utmaningen att, utifran de forutsittningar och intressen som rader dér, gora forskningen till
sin, Oversitta, tolka och anpassa for att identifiera ldimpliga anvdndningsomraden i det dagliga
och framtida biblioteksarbetet. Den karta och de exempel som erbjuds i det hér kapitlet kan

forhoppningsvis utgora ett stod for dem som tar sig an utmaningen.
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