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1. Inledning

Under hosten 2015 fick Sektionen for biblioteks- och informationsvetenskap en férfragan om att gora
en kartlaggning av e-resurser vid kommunala bibliotek i Sverige. Initiativet till detta kom fran flera
regioner och lan. Regionerna har under flera ar fatt signaler om att databaserna vid de kommunala
biblioteken anvands alltmer sallan, samtidigt som digital delaktighet och medie- och
informationskunnighet (MIK) har blivit viktiga fragor for biblioteken. Lans- och regionbiblioteken har
inte langre kompletterande medieforsérjning som sin huvudsyssla, men de olika regionerna har pa
olika nivaer varit med och hel- eller delsubventionerat databaser till de kommunala biblioteken. Ar
detta arbete nagot regionerna bor fortsatta med? Finns intresse hos de lokala biblioteken att
fortsatta erbjuda sina anvandare tillgang till manga databaser? Fragor har darfor vacks kring hur
kommunerna ser pa anvandningen av databaser, hur regionerna arbetar med e-resurser, vilka
problem som finns kring samordning och hur olika aktorer ser pa framtiden. Vid ett seminarium i
Goteborg; Licenser, Libris och lite till — ett gemensamt seminarium om strategier for
informationsférsérjningen pd regional och nationell nivd, i oktober 2015 diskuterades e-resurser och
problematiken kring dessa. Behoven av en kartlaggning tog form och efter métet tog fyra regionala
biblioteksverksamheter; Kultur i Vast, Biblioteksutveckling Blekinge Kronoberg, Region Gavleborg och
Regionbibliotek Stockholm, kontakt med forskare vid Sektionen fér biblioteks- och
informationsvetenskap. Syftet med kartlaggningen klargjordes och ett avtal upprattades i december
2015. Uppdraget har i huvudsak utforts under varen 2016 av Cecilia Gardén, universitetslektor, fil. dr.
och Malin Utter, adjunkt. Nedan beskrivs syfte, fragestéllningar, rapportens inriktning och
genomfdrande av kartlaggningen.

Syfte och fragestillningar

Syftet med rapporten ar att diskutera utmaningar och majligheter for e-resurser pa kommunala
bibliotek utifran tre nivaer —lokal, regional och nationell. Tva fragestallningar vagleder och avgransar
undersdkningen.

*  Hur arbetar biblioteken med e-resurser?
*  Hur ser de olika nivaerna pa samordning av e-resurser?

Rapportens undersokning ar avgransad till de fyra regionala biblioteksverksamheter som har bestallt
studien.

Rapportens inriktning och struktur

Fragan om vilka e-resurser som finns pa biblioteken och hur samverkan kring dem ser ut ar inte en
forskningsfraga, utan en praktisk fraga. Den kan kopplas till Bibliotekslagens 7§ som anger att
folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvandas for
kunskapsinhamtning, larande och delaktighet i kulturlivet och till 14§, som patalar att i syfte att ge
alla tillgang till landets samlade biblioteksresurser sa ska bibliotek och bibliotekshuvudméan inom det
allménna biblioteksvdasendet samverka (SFS 2013:801).

Vid den inledande kontakten med bestallarna av rapporten diskuterade vi hur kartlaggningen skulle
avgransas. Vi diskuterade overvdgande en inriktning mot databaser, men dven andra resurser
framkom som relevanta att ta upp. Vi intog darfor ett induktivt forhallningssatt dar informanterna
fick mojlighet att lyfta fram de fragor som de ansag mest viktiga att ta upp under intervjuerna.



| texten har vi valt att anvanda e-resurser som 6vergripande begrepp. | inledningsskedet av arbetet
undersokte vi begreppsanvandningen kring e-resurser, e-tjdnster, digitala tjinster, e-media och
databaser. Det visade sig att begreppsanvandningen i frdgan inte ar enhetlig utan varierande. Vi
besl6t oss for att anvdnda e-resurser som det 6vergripande begreppet och lata respektive informant
beskriva hur hon uppfattar och arbetar med begreppen.

Rapporten handlar om kommunala bibliotek, vilket innefattar bade folkbibliotek och skolbibliotek.
Tonvikten ligger emellertid pa folkbibliotek.

Ibland hanvisar vi i texten till “regionbiblioteket”, vdl medvetna om att vissa organiserar sin
verksamhet pa nya satt och inte langre bendmns regionbibliotek utan heter exempelvis Kultur i Vast,

region Gavleborg eller Biblioteksutveckling Blekinge Kronoberg.

Rapporten ar strukturerad sa att den inleds med en beskrivande del pa évergripande niva av de olika
biblioteksverksamheternas arbete med e-resurser, for att sedan féljas av férdjupad beskrivning och
analys av nationell niva, regional niva och lokal niva. De senare avsnitten avslutas med en
sammanfattning av identifierade problem och diskussionsfragor. Rapporten avslutas med en
sammanfattande diskussion.

Rapporten ger en fordjupad bild av e-resurser utifran olika aktorers perspektiv, snarare an en
statistisk beskrivning av laget gdllande antalet databaser eller fordelning av e-resurser over landet.
Sadan information gar att finna i sammanstallningar fran exempelvis Kungliga biblioteket. Tonvikten
ligger darmed pa kvalitativa beskrivningar, dar informanternas roster far stort utrymme. Var
forhoppning ar att rapporten ska kunna utmejsla de viktigaste problemen och fragestallningarna
kring e-resurser och pa sa vis ge underlag for att fatta valgrundade beslut angaende e-resurser for
framtiden.

Genomférande av undersékningen

| uppdraget har vi anvant oss av en kvalitativ ansats. Fyra olika omraden i Sverige har undersokts,
vilket innebar att resultaten inte gar att generalisera 6ver hela Sverige. Sannolikt kan resultaten anda
ses som relevanta for fler biblioteksverksamheter an de undersokta eftersom fragorna aterkommer i
konferenser, seminarium och dokument pa mer 6vergripande niva. Det faktum att flera av
informanterna lyfter fram liknande problematik starker bilden av att ha funnit det som brukar kallas
for “mattnad” i materialet.

Vi har arbetat utifran ett malstyrt urval. Det malstyrda urvalet handlar i det har fallet om att vélja ut
personer och dokument med hanvisning till de fragestallningar som formulerats och rapportens
avgransning. Totalt har tretton intervjuer genomforts. De intervjuade ar: en person vid Sveriges
depabibliotek och lanecentral, fyra personer vid regional biblioteksverksamhet, samt atta
bibliotekarier pa lokal niva. Tva kommunbibliotek fran varje region ingar i studien. Intervjuerna finns
fortecknade i kallforteckningen.

Datainsamlingen har skett genom intervjuer samt att vi har fatt ta del av dokument fran de personer
som intervjuats. Intervjuerna genomfordes mellan december 2015 och februari 2016. Vid tva av
intervjuerna intervjuades tva personer i grupp. Tre olika intervjuguider utformades, en for lokal niva,
en for regional niva samt en for nationell niva. Intervjuguiderna finns som bilagor i rapporten.
Respektive kontaktperson vid regionbiblioteken var behjalplig med att praktiskt boka plats for



intervjuerna. Intervjuerna genomférdes vid regionbiblioteken samt vid de lokala biblioteken och

varje intervju tog ungefar en timme i ansprak. Alla intervjuerna spelades in med en diktafon och

transkriberades i sin helhet. Alla som har intervjuats har informerats om att de kommer att namnges

i undersokningen. Alla deltagare har last sina transkriberade intervjuprotokoll samt utkast av

rapporten och haft mojligheter till korrigering.

Efter datainsamlingen har materialet anvants for att beskriva de olika verksamheternas arbete med

e-resurser och for att tematiskt analysera fragestallningarna. Vi har stravat efter att ge tata

beskrivningar sa att lasaren av rapporten ska kunna fa en gedigen uppfattning om problematiken

kring e-resurser utifran informanternas olika perspektiv.

Lista dver e-resurser

| rapporten ndmns ett antal e-resurser. Har ger vi en kort beskrivning av dessa.

Alex

Artikelsok

Bab.la sprakportal

Bibblan guidar

Bibblan svarar

Biography Resource Center

Britannica Library

EBSCOMasterFile

EBSCOhost

E-lib
Global Grant

Global Issues in Context

GreenFILE

Forfattarlexikon som innehaller presentationer av tusentals
skonlitterara forfattare fran hela varlden.

Databas for svenska tidnings- och tidskriftsartiklar.

En sprakportal med lexikon dar anvandarna kan forsla forbattringar av
lexikonen.

Informationstjanst fran Sveriges bibliotekarier.

Bibblan svarar drivs gemensamt av Malmo stadsbibliotek och
Internationella Biblioteket som en del av ett nationellt utvecklings- och
samverkansuppdrag i partnerskap med Kungliga biblioteket.
Bibliotekarier fran bibliotek i hela Sverige dr med och svarar.

Databas med biografier fran EBSCOhost.

Engelsksprakigt uppslagsverk som fértecknar 6ver 100 000 artiklar.
Britannica innehaller dven illustrationer, kartor, ljud och videor.

Masterfile dr en engelsksprakig tidskriftdatabas med referenser till
artiklar, samt artiklar i fulltext fran cirka 1100 tidningar och tidskrifter.

En databasvard som levererar en mangd databaser inom manga olika
amnesomraden.

Distributor av e-bocker.
Databas for att soka stipendier och bidrag.

Engelsksprakig portal med analyser om bland annat politiska, kulturella,
ekonomiska, milj6- och hidlsorelaterade omstandigheter, uppdelat efter
aktuella lander och foreteelser.

En miljodatabas som tillhandahalls kostnadsfritt fran EBSCOhost.



Inter Press Service

Landguiden

PressReader

Library Information Service
& Technology Abstracts

Literature Resource Center

Mediearkivet

Nationalencyklopedin

Novelist

Science Resource Center

SVAR
Teacher Reference Center

Updatum

En internationell nyhetsbyra som fokuserar pa globala
utvecklingsfragor.

Databas fran Utrikespolitiska institutet som innehaller fakta om alla
varldens lander, om konflikter och organisationer.

Databas som innehaller fler an 2000 olika dagstidningar och tidskrifter
fran 100 lander pa 6ver 60 sprak. PressReader hette tidigare Library
Pressdisplay.

Databas fran EBSCOhost inom biblioteks- och informationsvetenskap.

Databas som innehaller litteraturkritik av och biografier 6ver fler 4n 120
000 forfattare.

Mediearkivet ar ett nyhetsarkiv som inkluderar material fran 6ver 500

kallor, tidskrifter och telegrambyraer. Arkivet uppdateras dagligen och
innehaller fler an 12 miljoner sdkbara artiklar, 7 miljoner svenska och 5
miljoner norska. Stracker sig fran slutet av 1980-talet och framat.

Nationalencyklopedin (NE) ger tillgang till faktagranskade artiklar, film
och radioprogram fran UR (Utbildningsradion), Varldens lander samt
NE:s egna ordbdcker pa flera sprak (inklusive ett stort antal
minoritetssprak.)

Litterar databas fran EBSCOhost.

Science Resource Center dr en databas fran Gale som tacker ett brett
spektrum inom vetenskapsomradet.

Digitala forskarsalen fran Riksarkivet.
Databas fran Gale med information om pedagogik.

Updatum (tidigare Newsline Arkiv) dr ett av Nordens storsta pressarkiv
som innehaller artiklar daterade 1990 och framat.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Nyhetsbyr%C3%A5

2. AKtorer pa nationell niva

Det finns flera aktérer som arbetar med folkbiblioteksfragor pa nationell niva. Har beskriver vi
kortfattat en del av deras arbete med e-resurser, samt ett avslutat projekt som gick under namnet
KULDA.

Kungliga biblioteket

Kungliga biblioteket (KB) arbetar med nationell samordning och samverkan for alla offentligt
finansierade bibliotek i Sverige. Det innebar bland annat att utdva nationell 6verblick, frimja
samordning, fordela bidrag och samla in statistik. Ar 2015 fick KB ett uppdrag av regeringen att ta
fram ett forslag till en nationell biblioteksstrategi som ska “bygga pa langsiktig vilja att behalla och
utveckla biblioteksverksamheten i Sverige och ge svar pa bibliotekens roll i samhallet, anvdndarnas
behov, nya medier, teknisk utveckling, nationell infrastruktur med mera” (Kungliga Biblioteket, 2015).
KB tecknar sedan mitten av 1990-talet licensavtal for e-tidskrifter och databaser for svenska
universitet, hogskolor, myndigheter och forskningsinstitut. Detta gérs under namnet BIBSAM
konsortiet. 76 organisationer ar med i minst ett avtal. | dagslaget finns ca 40 BIBSAM avtal som
innefattar ett hundratal e-resurser. Endast statliga myndigheter och statligt dgda forskningsinstitut
kan ga med i BIBSAM (Kungliga biblioteket, 2016).

Sveriges depabibliotek och lanecentral

Sveriges depabibliotek och Idnecentral ar KBs partner och nationellt kompetenscenter som ger
service till folk- och skolbibliotek i fragor som rér kompletterande medieférsérjning, samlingar och
utvecklingen av LIBRIS for alla typer av bibliotek. Verksamheten &r statligt finansierad men bedrivs
inlemmad inom Umea kommuns biblioteksorganisation. Sveriges depabibliotek och lanecentral tar
emot utgallrad svensk litteratur fran landets bibliotek, registrerar den i LIBRIS och lanar ut den via
fjarrlan. Boksamlingen omfattar idag cirka 360 000 titlar. Dessutom finns en samling svenska
tidskrifter fran 1994 till ar 2014. Enheten formedlar ocksa fjarrlan fran Umea stadsbiblioteks
samlingar, koper in svensk och utlandsk litteratur efter 6nskemal fran biblioteken, formedlar [an och
kopior fran utlandska bibliotek till folk- och skolbibliotek, erbjuder informations- och referensservice,
ger rad och stod i fragor som ror fjarrlan och svarfangad litteratur, arrangerar konferenser och
utbildar inom katalogisering och klassifikation enligt Dewey. Depabibliotek finns i alla nordiska
lander. | Mo i Rana i Norge, Kuopio i Finland och Aarhus i Danmark. Island har inget depabibliotek,
men alla nordiska lander kan fjarrlana genom bibliotekskatalogen Gegnir (Sveriges depabibliotek och
l[anecentral, 2016).

Sveriges kommuner och landsting

Sveriges kommuner och landsting (SKL) arbetar sedan en tid tillbaka med att ta fram
prissattningsmodeller for utlaning av e-bdcker vid folkbiblioteken. En modell prévades under
november 2014 till november 2015 och denna kommer att utvarderas under varen 2016 (SKL, 2016).

KULDA

For folkbiblioteken finns idag ingen motsvarighet till BIBSAM. For nagra ar sedan fanns KULDA, som
var en férkortning av "konsortieupphandling av licensdatabaser”. KULDA startade i september 2001
pa initiativ av lansbiblioteken i Sverige. KULDA fick finansiellt stéd av Kulturradet och davarande
Skolverket. Huvuduppgiften for KULDA var att samordna inkdp av licensbelagda databaser och andra
nattjanster for folk- och skolbibliotek i Sverige. Operator for KULDA var Regionbibliotek Vastra
Gotaland. Folkbiblioteken fick erbjudande om deltagande i samkop. De forsta fyra aren sl6ts ca 20



avtal om samordnade inkdp. Samkdpskonsortierna varierade mellan ca 25 till ca 200 bibliotek.
Samkdpen underlattade for mindre bibliotek att kunna képa in och erbjuda licensbelagda nattjanster.
En erfarenhet under KULDA var att personalen pa folk- och skolbiblioteken runt om i landet behévde
kompetensutveckling for att kunna utnyttja nattjansterna effektivare och KULDA-kontoret anordnade
utbildnings- och utvecklingsinsatser i samarbete med lansbiblioteken. KULDA-projektet innebar att
arbetet med Internet och néttjanster fick 6kad uppmarksamhet pa folk- och skolbibliotek. Det fanns
aven en diskussion om samarbete med BIBSAM. KULDA var det forsta initiativet for nationell
samordning av folk- och skolbibliotek (SOU 2003:129).

| ett brev som KULDA-kontoret skickade ut 2011 star att i och med att KB fick nya uppdrag under
2011 som riktade sig mot folkbiblioteken och deras behov av system och tjanster upphorde
Kulturradets finansiering av KULDA-kontorets verksamhet fran och med januari 2012. Det innebar att
KULDA-kontoret saknade finansiering och kontoret avvecklades mest start hosten 2011. KB gjorde en
skrivelse till Kulturradets styrelse att de var beredda att ta 6ver uppgiften om finansieringen kunde
[6sas. Under 2012 diskuterades om KULDAs lansrepresentanter gemensamt kunde hantera
abonnemangsfragor samt marknadsforing inom ett natverk, dit dven leverantorer kunde vanda sig
med erbjudanden och information (E. Erikson, brev om meddelande till biblioteken inom KULDA-
kretsen ang. KULDA-kontorets upphdrande, 2011).

Utover de ovan namnda aktorerna finns en rad olika foreningar och natverk som arbetar med -
resurser utifran nationellt perspektiv, sdsom Svensk biblioteksférenings expertnatverk for Digitala
bibliotekstjanster, Svensk Forening for Informationsspecialister, Digitala biblioteket, fackféreningar
med flera.

Det finns saledes flera olika aktorer som arbetar med biblioteksfragor pa nationell niva med olika
inriktning och olika uppdrag, men ingen av dem har idag ansvar for samordning av e-resurser for
folkbibliotek.



3. Regional biblioteksverksamhet och e-resurser

Det finns tjugo regionala biblioteksverksamheter i Sverige. De regionala biblioteksverksamheterna
finansieras av landstingen och staten och finns i alla regioner. | forsta hand har de i uppgift att stodja
folkbibliotekens utveckling i kommunerna. Flera av de regionala biblioteksverksamheterna har en
samordnande roll nar det galler e-resurser, bibliotekssystem och transporter mellan biblioteken. |
den nya bibliotekslagen som kom ar 2014 synliggors de regionala biblioteksverksamheterna tydligare,
och att de i férsta hand ska stodja samarbete, utveckling av verksamheter och kvalitet fér de
bibliotek som finns ldnet/regionen. Tidigare skotte de i forsta hand den kompletterande
medieforsorjningen, men arbetar nu ocksa for biblioteksutveckling (Kungliga biblioteket, 2013). |
bibliotekslagen star att:

§11 Varje landsting och de kommuner som inte ingar i ett landsting ska bedriva regional
biblioteksverksamhet i syfte att framja samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet nar det
giller de folkbibliotek som ar verksamma i lanet. (SFS 2013:801).

De regionala biblioteksverksamheterna samverkar med andra bibliotekstyper, bade lokala och
regionala som hogskolebibliotek och skolbibliotek. Samverkan sker dven mellan de regionala
biblioteksverksamheterna och olika statliga myndigheter som exempelvis KB (Kungliga Biblioteket,
2013). | rapporten fokuseras fyra olika regionala biblioteksverksamheter och organisationerna
beskrivs kortfattat nedan.

Kultur i Vist

Kultur i Vast (KiV) ar en kulturforvaltning inom Vastra Gotalandsregionen. Pa Kultur i Vast arbetar
drygt 70 personer till exempel som konsulenter, producenter, kommunikatorer, journalister och
administratorer. Kultur i Vast ansvarar fér den regionala biblioteksverksamheten i Vastra Gotaland.
Det betyder att Kultur i Vast ska framja bibliotekens utveckling och arbeta i ndra dialog och
samverkan med regionens kommuner, med civilsamhallet och med andra aktorer pa regional och
nationell niva. Under nuvarande planperiod riktar Kultur i Vast sina resurser till féljande omraden:

e Larande och utveckling

e Lasa, forsta och uppleva

e Oppenhet och tillganglighet
e Digital delaktighet

Kultur i Vast erbjuder specialistkompetens inom olika verksamhetsomraden, driver
utvecklingsprojekt i samarbete med biblioteken, anordnar fortbildningar och seminarier for
bibliotekspersonal samt bevakar nyheter. Kultur i Vast bygger natverk och arbetar for samverkan
mellan regionens olika biblioteksverksamheter. Det finns for narvarande sju konsulenter med
biblioteksfokus (Kultur i Vast, 2016).

Biblioteksutveckling Blekinge Kronoberg

Biblioteksutveckling Blekinge Kronoberg (BiBK) arbetar med regional biblioteksverksamhet for
folkbiblioteken i Blekinge och Kronoberg. BiBK framjar folkbibliotekens samarbete,
verksamhetsutveckling och kvalitet. Detta gér de genom att driva projekt, bjuda in till
kompetensutvecklingsinsatser, ordna kurser, konferenser och méten samt omvarldsbevaka.
Prioriterade omraden ar barn och unga, tillganglighet och mangfald, digital utveckling, lasframjande
och litteratur samt chefsutveckling. Aven om det &r folkbiblioteken som &r den primara méalgruppen



ar syftet med verksamheten att invanarna ska erbjudas en jamlik biblioteksverksamhet av hog
kvalitet. Mycket arbete bedrivs i ndtverk pa saval lokal och regional som nationell niva.
Verksamheten styrs utifran bibliotekslagen och kulturplanerna i Blekinge och Kronoberg och BiBK &r
en del av kultursamverkansmodellen. Huvudman ar Region Blekinge och Region Kronoberg men BiBK
far ocksa statlig finansiering genom Kulturradet (Biblioteksutveckling Blekinge Kronoberg, 2016).

Regionbibliotek Stockholm

Regionbibliotek Stockholm arbetar med utveckling av biblioteksverksamheten i lanet och samverkar
med Statens kulturrad, Kungliga biblioteket och 6vriga regionbibliotek med flera aktérer for att leda
folkbiblioteksutvecklingen i landet. Regionbiblioteket har ett antal verksamhetsomraden inom vilka
man omvarldsbevakar, metodutvecklar, utvarderar och kompetensutvecklar. | kontakten med
kommunerna tillampar Regionbiblioteket ett handledande arbetssatt, som utgar fran de lokala
behoven. Regionbiblioteket driver ocksa flera olika projekt tillsammans med sina samarbetspartners,
bland annat Bokstart, Mdten med lasning och Praktisk kunskap (Regionbibliotek Stockholm, 2016).

Region Givleborg

Den regionala biblioteksverksamheten i region Gavleborg ska genom kompetensutveckling,
samordning och utvecklingsstod starka biblioteken i Gavleborg. Genom biblioteken ska alla invanare
ha jamlik tillgang till litteratur, information och biblioteksservice samt stod for formellt och informellt
larande. Kommunbiblioteken i Gavleborg har genom stdd och samordning fran den regionala
biblioteksverksamheten varit tidigt ute med ett samarbete om gemensam katalog, gemensamma
laneregler och ett effektivt utnyttjande av det gemensamma bokbestandet, det sa kallade HelGe-
samarbetet. Utvecklingsarbetet i HelGe-samarbetet fortgar kontinuerligt och fran 2016 ingar de i det
nationella LIBRIS-arbetet.

Den regionala biblioteksverksamheten syftar genom olika projekt och genom metodutveckling till att
bidra till utvecklingen av bibliotekens lasframjande arbete tillsammans med malgrupper i olika aldrar
och med olika social bakgrund. Inom ramen for HelGe-samarbetet stédjer bibliotekskonsulenterna
utvecklingen av webbplatsens litteraturframjande inspirations- och temasidor. Genom
samverkansprojekt med andra kulturformer sdsom musik, dans, teater och film drivs projekt for barn
och unga kring barnlitteratur, bilderbdcker och forfattarskap. Den regionala biblioteksverksamheten
vill genom sin omvarldsbevakning och kompetens vara ett stod for folkbiblioteken i utvecklingsfragor
inom exempelvis e-boksomradet, medie- och informationskunnighet, makerspace/skaparbibblan
samt inom kvalitet och organisationsfragor. Den regionala biblioteksverksamheten och dess uppdrag
omfattas av den regionala biblioteksplanen (Region Gavleborg, 2016).
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4. Lokal niva och e-resurser

| detta avsnitt beskriver vi kortfattat de lokala biblioteken dar de informanter fran lokal nivd som vi
har intervjuat arbetar. Tva kommunbibliotek fran varje region ingar i undersékningen. Genom
beskrivningen ges en bild av hur personal, bestand och e-resurser ser ut i kommunerna.

Boras stadsbibliotek

Boras stad har cirka 108 000 invanare. Boras stadsbibliotek ar lokaliserat i Kulturhuset tillsammans
med stadsteatern och Konstmuseet. Biblioteksorganisationen bestar av stadsbiblioteket och elva
filialer runt om i kommunen. Dartill tillkommer skolbibliotek och gymnasiebibliotek. Det totala
antalet anstallda i biblioteksorganisationen ar 87 personer. Biblioteket har licenser for 18 databaser
och den totala nedladdningen fran dem var 23660 stycken ar 2015, en minskning med 13 procent
fran aret innan (Kungliga Biblioteket, 2016).

Biblioteket har ingangar till e-medier (e-bocker, e-ljudbdcker samt musik) samt databaser pa sin
hemsida. De databaser som lantagarna kommer at hemifran ar: Alex online, Biography Resource
Center, Britannica, EBSCO Masterfile Premier, Global Grant, PressReader, samt bab.la sprakportal.
Biblioteket tillhandahaller dven ett antal databaser med atkomst pa biblioteket och de ar:
Landguiden, Literatur Resource Center, Mediearkivet, NE — Nationalencyklopedin samt Science
Resource Center (Boras stad, 2016).

Molnlycke bibliotek

Molnlycke bibliotek ar en del av biblioteken i Harryda kommun. Harryda kommun har ett totalt
invanarantal pa 36 600 personer. Mélnlycke ar centralorten i kommunen med cirka 17 000 invanare.
De o6vriga biblioteken i kommunen finns i Landvetter, Hindas och Ravlanda. Mélnlyckes bibliotek
ligger i Molnlycke kulturhus. Kulturhuset rymmer ocksa bland annat kulturskolan och teater.
Folkbiblioteket ar integrerat med Hulebacksgymnasiets bibliotek. Biblioteken har totalt 23 anstallda.
De tre gymnasiebibliotekarierna ar en del av folkbibliotekets personal. Biblioteken abonnerar pa 25
licenserade databaser, en databas farre an ar 2014 (Kungliga Biblioteket, 2016). Eftersom biblioteket
i Molnlycke ar integrerat med gymnasiebiblioteket har folkbiblioteket och gymnasiet gemensamt
abonnemang for flera databaser (Biblioteken i Harryda kommun, 2016).

Biblioteken i Harryda kommun har en gemensam hemsida dar det finns ingangar till databaser, e-
bocker och e-ljudbocker. De databaser som lantagarna kommer at hemifran ar: Alex, dven Alex app.,
Britannica Library, GlobalGrant, Global Issues in Context, GreenFile, Landguiden, Library Information
Service & Technology Abstracts, MasterFile Premier, Novelist, samt Teacher Reference Center.
Biblioteket tillhandahaller dven ett antal databaser med atkomst pa biblioteket och de ar: Artikelsok,
Inter Press Service, Mediearkivet, NE.se, Updatum (Biblioteken i Harryda, 2016).

Salems bibliotek

Salems kommun har cirka 16 400 invanare. Biblioteksorganisationen bestar av huvudbiblioteket och
dar arbetar sex personer. Biblioteket hade abonnemang pa sju licenserade databaser ar 2015 vilket
ar tre farre an for ar 2014. Den totala nedladdningen fran licenserade databaser ar 2015 var 2749
vilket &r 36 procent farre an for ar 2014 (Kungliga Biblioteket, 2016).

Pa sin hemsida har biblioteket en flik for e-media och dar star ocksa en definition av e-media:
"bocker, ljudbocker och databaser som du far tillgang till via Internet”. Pa sidan for e-media listas de
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databaser som lantagarna har tillgang till hemifran eller fran biblioteket och de ar Alex, Landguiden,
Nationalencyklopedin samt databaser for slaktforskning (Salems bibliotek, 2016).

Sodertilje stadsbibliotek

Sodertédlje kommun har cirka 93 000 invanare. Biblioteken i Sodertélje bestar av stadsbiblioteket och
fyra filialer. Totalt har biblioteken 43 anstéllda. Biblioteket hade abonnemang pa 18 licenserade
databaser ar 2015, tre databaser farre an aret fore. Det totala antalet nedladdningar fran licenserade
databaser var 21 056 ar 2015 (det finns inget uppgift fran aret innan) (Kungliga Biblioteket, 2016).

Pa hemsidan finns olika flikar for e-resurser. E-bocker, e-tidningar fran hela varlden samt alla e-
tjanster. Under fliken e-bocker finns information om e-bdcker och hur de anvands. Under fliken e-
tidningar fran hela varlden finns information om databasen PressReader. Alla e-resurser finns
samlade under fliken alla e-tjanster (Biblioteken i Sodertélje, 2016).

De databaser som lantagarna kommer at hemifran ar NE.se, EBSCO Novelist, GlobalGrant,
PressReader och EBSCO Masterfile Premier. Biblioteket tillhandhaller dven tre databaser for
anvandning i biblioteket och de ar Alex, Landguiden samt Mediearkivet. Under fliken e-tjanster star
ocksa att biblioteket tillhandahaller ett antal databaser for slaktforskning (Biblioteken i Sodertilje,
2016).

Vixjo stadsbibliotek

Vaxjo kommun har cirka 88 000 invanare. Biblioteken i Vaxjo kommun bestar av stadsbiblioteket,
atta filialer och ett minibibliotek. Biblioteken har en gemensam hemsida. | biblioteksorganisationen
arbetar 49 personer. Biblioteket hade abonnemang till 18 licenserade databaser ar 2015 vilket ar tva
farre an for aret fore. Det totala antalet nedladdningar fran licenserade databaser var 19 325 ar
2015, en minskning med arton procent fran aret innan (Kungliga Biblioteket, 2016).

Biblioteken har en ingang pa hemsidan som heter e-biblioteket och dar finns ingangar till Bibblan
svarar, databaser, e-b6écker och e-ljudbocker, Mediejukeboxen samt musik via webben (Vaxjo
bibliotek, 2016).

De databaser som lantagarna kommer at hemifran ar: Alex, Forskning.se, PressReader, NE.se,
Politiken.se och Zeteo. Biblioteket tillhandahaller daven ett antal databaser med atkomst pa
biblioteket och de ar: ArkivDigital, Folke Bernadottesamlingarna, GreenFile, Landguiden, Library
Information Service & Technology Abstracts, Mediearkivet, SVAR, Teacher Reference Service, samt
WebSelect (Vaxjo bibliotek, 2016).

Alvesta bibliotek

Alvesta kommun har en befolkningsmangd pa cirka 19 500 invanare. Totalt arbetar 18 personer i
biblioteksorganisationen som bestar av Alvesta bibliotek samt fyra filialer och en bokbuss. Ar 2015
hade biblioteket abonnemang pa nio licenserade databaser vilket ar en farre dn ar 2014. Det totala
antalet nedladdningar fran licenserade databaser var 2 152 ar 2015 och det finns ingen uppgift fran
tidigare ar (Kungliga Biblioteket, 2016).

Via bibliotekens hemsida finns en ingdng som heter e-biblioteket dar det finns ingangar till e-bocker,
e-ljudbocker, informationskallor, biblioteket i mobilen samt Bibblan svarar. Under ingangen
informationskallor finns de databaser som biblioteken erbjuder (Biblioteken i Alvesta, 2016).
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De databaser som lantagarna kommer at hemifran ar: PressReader och NE.se. Biblioteket
tillhandahaller dven ett antal databaser med atkomst pa biblioteket och de ar: ALEX forfattarlexikon,
Alvestabibliografin, GlobalGrant, samt Alvestabibliografin (Biblioteken i Alvesta, 2016).

Hofors bibliotek

Hofors kommun har cirka 10 000 invanare. Biblioteksorganisationen bestar av huvudbiblioteket samt
en filial som &ar ett integrerat folk- och skolbibliotek. Hofors Bibliotek fungerar fran och med 2012-10-
15 som skolbibliotek for elever och larare vid Bjorkhagsskolans gymnasie- och vuxenutbildning
(Hofors kommun, 2016). Biblioteksorganisationen bestar av sju anstéallda. Hofors bibliotek ar en del
av HelGe-samarbetet. Biblioteket har tillgang till tolv licenserade databaser, oférandrat antal sedan
aret innan. Antalet nedladdningar redovisas gemensamt for Helgebiblioteken i KB-statistiken, inte pa
respektive bibliotek (Kungliga Biblioteket, 2016).

De databaser som lantagarna kommer at hemifran ar: GlobalGrant, Gastrike-Halsingelitteratur,
PressReader och Skogsfinsk bibliografi (Hofors kommun, 2016).

Hudiksvall bibliotek

Hudiksvalls kommun har cirka 37 000 invanare. Bibliotekssystemet bestar av huvudbiblioteket, sex
filialer, en bokbuss och ett gymnasiebibliotek. Biblioteksorganisationen har 24 personer anstallda.
Precis som Hofors bibliotek ar Hudiksvalls bibliotek ar en del av HelGe-samarbetet. Biblioteket hade
abonnemang for tio databaser ar 2015 vilket &r en farre dn aret innan. Precis som nar det géller
Hofors bibliotek redovisas antalet nedladdningar gemensamt for Helgebiblioteken i KB-statistiken,
inte pa respektive bibliotek (Kungliga Biblioteket, 2016).

Pa bibliotekets hemsida finns tva ingangar till e-resurser. Det finns en ingang for e-biblioteket som
innehaller e-bocker, e-ljudbécker samt e-musik. Under ingangen databaser finns information om de
databaser som biblioteket har tillgang till. Dessa kan lantagarna na hemifran eller fran biblioteket. De
databaser som finns listade ar: Nationalencyklopedin, LIBRIS webbsok, Litteratur om Gastrikland och
Halsingland, Alex forfattarlexikon, Global Grant, PressReader samt Finnbygden (for slaktforskning)
Arkivdigital och SVAR finns installerade pa datorer pa stadsbiblioteket (Hudiksvall.se, 2016).

| ndsta del av rapporten redogor vi for de intervjuer som har genomforts. Forst kommer den
nationella nivan, darefter regional och slutligen lokal niva.
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5. E-resurser fran ett nationellt perspektiv

For att belysa den nationella nivans perspektiv pa de kommunala bibliotekens e-resurser har vi
forutom beskrivningen i kapitel 2 ocksa intervjuat enhetschefen for Sveriges depabibliotek och
l[anecentral, Madelein Enstrom. Kapitlet tar utifran ett 6vergripande, nationellt perspektiv upp
kommunernas och regionernas anvandning av e-resurser, malgruppsperspektivet, betaltjanster
kontra fria tjdnster pa webben, samordning samt e-resurserna i en framtida nationell
biblioteksstrategi. Syftet med avsnittet ar inte att ge en neutral och objektiv beskrivning av laget i
landet gallande e-resurser, utan snarare att genom en intervju identifiera ett antal problem kring e-
resurser.

Sveriges depabibliotek och lanecentral arbetar med att underlatta foér biblioteken att ge en effektiv
och jamlik informations- och litteraturférsérjning till sina lantagare. Dess samling har byggts upp
genom donationer framforallt fran folk- och skolbibliotek runt om i landet. Uppdraget innebar att
arbeta med kompletterande medieférsorjning, formedla lan, ge service kring fjarrlan

och referensarbete samt ordna utbildningar. Material for fjarrlanetjansten hamtas ur tva
mediesamlingar, dels ur depabiblioteket, vars samling har byggts upp genom donationer framforallt
fran folk- och skolbibliotek runt om i landet, dels Umea stadsbiblioteks samlingar. En mer utforlig
beskrivning av depabiblioteket och lanecentralen finns i kapitel 2 i denna rapport.

Kommunbibliotekens anviandning av e-resurser

| sitt arbete med att underlatta for biblioteken att ge en effektiv och jamlik informations- och
litteraturforsorjning har depabiblioteket och Ianecentralen i princip kontakt med alla Sveriges
kommunbibliotek. En del av dessa kontakter har att géra med sadant som beror bibliotekens e-
resurser. Depabiblioteket och lanecentralen arbetar utifran en ganska bred definition av e-resurser
och inkluderar databaser, e-bocker, e-tidskrifter och ocksa fria resurser som finns digitalt tillgdngliga
via natet pa nagot satt (Intervju enhetschef, 2016-02-18). Utifran de forfragningar som kommer in
star det klart att en hel del kommunbibliotek inte kanner sig tillrdckligt rustade for arbetet med
databaserna enligt enhetschefen. Pa flera hall verkar det som om kommunbiblioteken inte arbetar
sarskilt offensivt med sina databaser utan hallningen ar mer forsiktig och den sammantagna bilden ar
att det finns en osdkerhet kring den egna kompetensen. Enhetschefen framhaller vidare att det inte
ar viljan som saknas, utan att det snarare ar metoder som saknas och att biblioteken bland annat
darfor arbetar mindre unisont och kraftfullt med e-resurserna. Det gors mindre insatser och
satsningar har och dar men det tycks problematiskt att astadkomma ett helhetsgrepp om fragan. De
storsta utmaningarna for biblioteken i kommunerna handlar darfor idag om att de behéver satsa mer
resurser pa det digitala och 6ka sin kompetens enligt enhetschefen (Intervju enhetschef, 2016-02-
18). Biblioteken behodver forsdka slappa tagen om de fysiska samlingarna, eller atminstone inte
klamra sig fast sa vid den fysiska hanteringen. Da skulle det finnas mer tid att utvecklas vad géller det
digitala. En av bibliotekens utmaningar ar att bidra till minskade samhallsklyftor vad galler
innevanarnas informationskompetenser (MIK). Det ar stora skillnader mellan hur manniskor férhaller
sig till det fria materialet pa internet och det material som ar tillforlitligt och granskat, menar
enhetschefen (Intervju enhetschef, 2016-02-18).

Skolbibliotekens anvandning av e-resurser

Aven nir det giller skolbiblioteken ser det mycket olika ut dver landet géllande tillgang till och arbete
med e-resurser. Det marks tydligt enligt enhetschefen att skolbiblioteken arbetar pa mycket
varierande satt. Exempelvis finns det skolor som uteslutande tycks anvanda Artikelsék och skickar
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bestallningar pa artiklar om de inte har tillgang till fulltext, medan andra gymnasiebibliotek har ett
annat angreppssatt och arbetar mer med att stodja eleverna i deras orientering och fordjupning i e-
resurser via internet och kallkritik. For gymnasiebibliotekens del kan det vara sa de antingen
omfattas av kommunens avtal om databaser, eller att regionen har férhandlat fram ett avtal, eller att
gymnasiebiblioteket har ett eget avtal. Enhetschefen problematiserar det faktum att det ibland kravs
ett avtal for gymnasiebiblioteket och ett for folkbiblioteket, trots att det egentligen handlar om
samma familjer och samma anvandare. Det innebar att kommunen och skattebetalarna i sjalva
verket betalar tva gangen for samma resurser (Intervju enhetschef, 2016-02-18).

Regionbibliotekens anvindning av e-resurser

Enhetschefen vid depabiblioteket och lanecentralen menar att hon marker att regionbiblioteken har
olika verksamhetsuppdrag fran sina regioner och att de regionala verksamhetsplanerna ser mycket
olika ut. Det finns en frustration i vissa kommuner over att deras region inte arbetar sarskilt intensivt
och aktivt for e-resursernas anvandning. Framforallt ar det tydligt hur olika det ser ut i Sverige nar
det géller insatser och stdd for gymnasiebiblioteken. Nagra regionbibliotek uppfattar det som en del
av sitt uppdrag, medan andra inte alls gor det (Intervju enhetschef, 2016-02-18).

Enhetschefen anser att regionbiblioteken i mycket hogre utstrackning skulle kunna vara en resurs for
att bidra till kommunbibliotekens och invanarnas informationskompetens genom att exempelvis
undersoka informationsbehov och anvandarbeteenden. Det ar svart for kommunbiblioteken att klara
sadana undersokningar pa egen hand, i alla fall fér de mindre biblioteken. | de fall
kommunbiblioteken sjalva vill komma ndarmare sina kommuninvanare sa skulle regionbiblioteken
kunna vara en utvecklingsresurs genom att stotta i undersokningar, kartlaggningar och forstudier.
Enhetschefen berattar att hon kédnner till att vissa regionbibliotek nu arbetar pa att inrikta sitt arbete
pa sadana uppgifter.

De storsta mojligheterna for e-resurser i regionerna kan enligt enhetschefen kopplas till behovet av
gemensamma avtal. Nar inte nationen formar att 16sa det sa kanske regionerna kan? Nar det géller
utvecklingen av regionernas ansvar for e-resurserna sa har den inneburit att allt farre regioner tar
ansvar. Regionerna tog ett stort ansvar i samband med KULDA-projektet (se kapitel 2). Nar KULDA-
kontoret lades ned sa arbetade regionerna med detta ett tag pa egen hand, men allt efter att tiden
gick sa har de knoppat av antalet betaldatabaser som de vill géra gemensamma anstrangningar for.
Besluten kring detta verkar enligt enhetschefen baseras pa att kommunerna inte sager sig vara
intresserade (Intervju enhetschef, 2016-02-18).

Malgruppsperspektiv och MIK

Till problembilden runt e-resurser hor att allmanheten, anvandarna, inte forstar varfor de ska
anvanda e-resurserna, menar enhetschefen. Utifran den statistik som samlas in idag ar det knappast
mojligt att gbra nagon egentligt intressant analys av informationsbehov. Allmanhetens behov av e-
resurser borde undersokas mer fordjupat, utifran forskning. Idag verkar allméanhetens kunskap om
bibliotekens digitala tjanster ganska lag och manga anvandare forstar inte att de i sjdlva verket
utnyttjar just bibliotekens e-resurser. Pa sikt kan vi nog se en férandrad anvandning, mycket tack
vare skolbibliotekens arbete. Enhetschefen framhaller att detta dr en mycket viktig fraga ur ett
demokratiperspektiv. Medie- och informationskunnighet ar central och hanger samman med
medborgerligt och samhalleligt ansvar och biblioteken har i uppdrag att varna om alla manniskors
ratt till information, kunskap och kultur (Intervju enhetschef, 2016-02-18). Biblioteken beh&ver ocksa
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bli battre pa att férsta anvandarnas behov och hur de fangar upp dem. Biblioteken véntar pa att
manniskor ska komma men de maste ocksa ga utanfor bibliotekets vaggar for att visa anvdandarna
internet och databaser. For att na ut till det granslésa maste vi lamna vart fysiska rum helt enkelt
(Intervju enhetschef, 2016-02-18).

Enhetschefen lyfter under intervjun bland annat fram att hogskole- och forskningsbibliotekens e-
resurser inte ar tillgangliga for andra an for dem som ar studenter, larare eller forskare vid larosatet.
P4 vissa av dessa bibliotek arbetar de med s& kallad walk-in use®, medan det pa andra inte finns den
mojligheten. Nar det géller samordning saknas ocksa samsyn och rutiner exempelvis fér vem som ska
betala for bestallda tidskriftsartiklar, hur betalningen ska ga till och hur tjanster ska definieras — som
Ian eller inkop (Intervju enhetschef 2016-02-18).

Betaltjanster kontra fria tjanster pa webben

Nar det géller betaltjanster kontra fria tjanster pa webben sa menar enhetschefen att det i princip
inte dr nagon skillnad sett till informationsinnehallet, givet att man anvander tillforlitliga kallor vad
géller det fria utbudet. Ett problem med betaldatabaserna ar att deras sokgranssnitt ofta ar daliga, da
de varken ar intuitiva eller upplevs som sjalvklara. Eftersom manga méanniskor idag anvander Google
for att soka information sa ar “googleteknik” det satt som manniskor anvander éverallt, var vi én
soker. Det blir dels ett hinder for bibliotekspersonalen att lara sig olika, férhallandevis komplicerade,
granssnitt, dels ett hinder i bibliotekens anvandarundervisning att anvandarna upplever granssnitten
som problematiska. Ett annat dilemma ar att man inte lyckas fa till avtal som erbjuder remote
access®. Utifran ett anvandarperspektiv ar det forvirrande for besokarna att vissa tjanster nas via
bibliotekets webbplats och andra tjanster nas endast fran bibliotekets datorer. Den sa kallade
inlasningseffekten blir ett storre problem for varje dag. Som ett exempel namner enhetschefen
databasen NE, dar staten bidrog till utgivningen av ett nytt uppslagsverk: “dess abonnemangskostnad
for remote access ar oproportionerligt hog. [...] Med tanke pa dess bakgrund som ett samhallsprojekt
sa ar det vl egentligen nagonting som utbildning- och kulturdepartementen borde titta pa.”
(Intervju enhetschef 2016-02-18). Aven frdgan om betaltjinster kontra fria tjdnster pa webben kan
kopplas till MIK-fragan.

Samordning av e-resurser

Idag arbetar inte depabiblioteket och lanecentralen med samordning av databaser. De tre
lanecentraler som fanns forut menade att de var beredda att ta pa sig ett sddant uppdrag, men sa
blev det inte. Det star enligt enhetschefen fortfarande inte klart varfér man inte fick ett sddant
uppdrag. Enhetschefen menar att depabiblioteket och lanecentralen skulle kunna arbeta med
samordning, under férutsattning att de fick ett sadant uppdrag. Detta ar en fraga som borde
uppmarksammas i den kommande nationella biblioteksstrategin (Intervju enhetschef, 2016-02-18).

En nationell biblioteksstrategi

De storsta utmaningarna foér e-resurser pa nationell niva handlar enligt enhetschefen om att hitta

nationella [6sningar. De viktigaste fragorna kan formuleras finansiering, samordning och inlasning.
Den nationella biblioteksstrategin kan i praktiken innebéara regionala |6sningar, men strategin bor

! Walk in-Use innebir att "[u]tover larosatets eller myndighetens anstallda och studenter &r e-resurserna
tillgangliga for besokare (allménheten) pa respektive bibliotek.”(Avtalsinformation BIBSAM-konsortiet, 2012).
Remote access innebar tillgang till e-resurserna dven utanfor biblioteket, larosatet eller arbetsplatsen.
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framforallt komma med samordningsforslag och ocksa forslag for finansiering. Exempelvis sa bor
utredningen se hur det ser ut i Norge och undersdka hur de har gjort, menar enhetschefen. Aven
Danmark ar intressant att se pa som exempel vad géller samordning av e-resurser, da de har valt en
helt annan vag an vad Sverige har gjort® (Intervju enhetschef, 2016-02-18).

Identifierade problem
Utifran intervjun har vi kunnat urskilja ett antal problem kring bibliotekens e-resurser. Dessa finns
bade pa 6vergripande nationell niva och pa mer konkret och verksamhetsnéra niva.

— E-resurserna ar ojamnt fordelade och tillgangen till dem &r inte jamlik, vilket &r ett
demokratiproblem.

— Det saknas samordning och rutiner kring e-resurser nationell, regionalt och lokalt.

— Allmanheten kédnner inte till e-resurserna och utnyttjar dem i 1ag utstrackning. Fa anvandare
och potentiella anvandare deltar i bibliotekens anvandarundervisning och vagledning.

— Kommunerna uttrycker lagt intresse av att satsa pa e-resurser.

— Biblioteken har ibland bristande kompetens, eller upplever bristande kompetens, av att
arbeta med e-resurser.

— Det saknas metoder for att arbeta med e-resurser, bade vad géller marknadsféring och
kompetensutveckling.

— Biblioteken satsar for lite pa e-resurser, i relation till ett framtida samhalle med krav pa MIK.

— Det saknas avtal for att fa remote access till manga av databaserna.

— Betaldatabasernas granssnitt ar otidsenliga.

Diskussionsfragor
Den genomfdrda intervjun och de identifierade problemen leder till flera fragor, bland andra:

— Vad beror det pa att ingen aktor har ett nationellt ansvar att samordna inkop av
licensbelagda databaser och andra nattjanster for folk- och skolbiblioteken?

— Vilken aktor pa nationell niva ar bast lampad att samordna inkop av licensbelagda databaser
och andra nattjanster for folk- och skolbiblioteken?

— Vad kan goras av aktérer pa nationell niva for att 6ka anvandarnas kunskap om e-resurser pa
kommunala bibliotek?

— Har biblioteken mojlighet att paverka betaldatabasernas granssnitt? Hur i sa fall?
— Hur kan den nationella nivan bidra till att utveckla bibliotekens arbete med e-resurser?

— Hur kan den nationella nivan bidra till att utveckla bibliotekens arbete med marknadsforing
av e-resurser gentemot sina anviandare?

* Se Bibliotek.dk, en gemensam portal fér alla danska offentligt finansierade bibliotek: folkbibliotek,
fackbibliotek, forskningsbibliotek, utbildningsbibliotek och universitetsbibliotek.
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6. E-resurser fran regionala perspektiv

Fyra personer fran de regionala biblioteksverksamheterna har intervjuats for rapporten: Maria
Lundqvist, verksamhetsutvecklare, Biblioteksutveckling Blekinge Kronoberg (Intervju
verksamhetsutvecklare, 2016-01-26), Ann Ostman, bibliotekskonsulent, Region Gavleborg (Intervju
bibliotekskonsulent, 2016-01-13), Lotta Aleman, utvecklingsledare, Regionbibliotek Stockholm
(Intervju utvecklingsledare, 2016-01-29) samt Elisabeth Erikson, konsulent, Kultur i Vast (Intervju
konsulent, 2015-12-02). Dessa personer har alltsa olika titlar: verksamhetsutvecklare,
bibliotekskonsulent, utvecklingsledare och konsulent, men arbetar med likartade fragor pa regional
niva. For att gora texter mer lasbar for lasaren har vi valt att nedan kalla samtliga for konsulenter. Av
samma skal skriver vi regioner, aven om lan i vissa fall ar den korrekta bendmningen.

| kapitlet beskrivs bland annat anvandning av e-resurser pa regional niva, marknadsféring gentemot
kommunerna, hur de intervjuade uppfattar kommunernas anvandning av e-resurser,
samordningsproblematik och framtida utmaningar och méjligheter.

Definition och anvindning av e-resurser pa regional niva

Utifran de genomférda intervjuerna tycks det inte finnas nagon enhetlig definition eller avgransning
for e-resurser pa den regionala nivan. De intervjuade personerna diskuterar sjdlva under intervjuerna
till exempel om e-resurser ar det samma som e-tjanster, om e-bdcker ingar i e-resurser, om det
framst ar databaser som avses med e-resurser och om skillnaden mellan e-media och e-resurser. En
konsulent menar att det ”| forsta hand [ar] databaser, men ocksa andra digitala tjanster som e-
bocker ingar. Det ar en glidande skala egentligen.” (Intervju konsulent, 2015-12-02). En annan
konsulent menar att det bade &r databaser och nattjanster och att det dairmed omfattar bade det
som &r tillgangligt via remote access och sadant som endast ar tillgdngligt pa det lokala biblioteket
(Intervju bibliotekskonsulent, 2016-01-13). Ytterligare en person beskriver e-resurser som nagot som
man behover avtal for och dar inloggning kravs, sasom databaser, licensbelagda soktjanster och e-
bocker (Intervju verksamhetsutvecklare, 2016-01-26). Vi kan utifran undersékningen darmed
konstatera att en pragmatisk begreppsanvandning rader, vilket sannolikt upplevs som den mest
framkomliga vagen i kontakter med de lokala biblioteken.

Pa fragan om hur regionbiblioteken sjalva anvander e-resurser i sitt arbete sa varierar svaren. Ingen
av de intervjuade anvander dem i sitt dagliga arbete, utan det handlar i forsta hand om sporadisk
anvandning for att se om det har skett nagra forandringar eller for att plocka fram statistik ur
databaser, i den man det dr mojligt. Ett par personer patalar att de inte vet nagot om sina kollegors
anvandning av e-resurser, eftersom det inte dr nagot som diskuteras pa arbetsplatsen. En person
menar att databaserna i forsta hand ar till for bibliotekens anvdndare, inte for personalen (Intervju
bibliotekskonsulent, 2016-01-13).

Marknadsforing av e-resurser gentemot kommunerna

Nér det géller fragan om hur regionerna marknadsfor e-resurser gentemot kommunerna framtrader
en bild av att inte sarskilt mycket tid eller resurser avsatts for arbetet. En person berattar att
regionen har en informationssida pa webben, att hon gar ut med fornyelseerbjudanden och
utbildningar, samt att det finns ett natverk som traffas sporadiskt, men framst handlar det om direkt
kommunikation med personer som arbetar pa de lokala biblioteken dar hon till viss del arbetar med
support. Hon ndmner att informationskampanjer inte tycks fungera, utan att det kravs andra
arbetssatt for att na framgang (Intervju konsulent, 2015-12-02). En konsulent har satt samman ett
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marknadsforingsmaterial, till stor del for bibliotekens egen kompetensutveckling men som ocksa kan
anvandas direkt gentemot anvédndarna (Intervju verksamhetsutvecklare, 2016-01-26). Andra exempel
pa marknadsforing ar att diskutera e-resurser pa chefsmoten eller pa méten med medieansvariga
(Intervju utvecklingsledare, 2016-01-29). En annan konsulent beskriver att hon férut anordnade
utbildningsdagar, men papekar sjalvkritiskt att dessa dagar kanske inte gav sarskilt mycket pa langre
sikt. Hon menar att nar man daremot kopplar e-resurserna till begrepp som likvardig
biblioteksservice och digital delaktighet sa blir fragan mer relevant och aktuell, men det &r svart att
halla kontinuerligt fokus pa fragan da det ar manga biblioteksprojekt igang som konkurrerar om tiden
(Intervju bibliotekskonsulent, 2016-01-13).

Kommunernas anvandning av e-resurser

Flera av konsulenterna beskriver en kdnsla av att anvandningen av e-resurser har minskat pa de
kommunala biblioteken. En konsulent berattar att det i hennes del av Sverige bérjade en minskning
for atta-tio ar sedan nar kommunerna tittade mer pa kostnaderna i relation till anvandning. Ar 2007-
2008 gjordes en kampanj med extra pengar, internutbildningar, manualer, lara av varandra-
satsningar, synliggérande av databaserna, aktivt arbete med marknadsféring gentemot anvdandarna
och sa vidare. Men "ett eller ett par ar senare sa ar det 4nda sa att de flesta i personalen inte
kommer ihag att anvanda dessa resurser.” (Intervju utvecklingsledare, 2016-01-29).

Vad kdnner regionbiblioteken till om anvéndarnas behov och anvdandning av databaser? Har
framkommer det att det finns ganska stor osakerhet. Regionbiblioteken vet inte i vilken utstrackning
de kommunala biblioteken foljer upp exempelvis anvandningen av databaser. Det kan ocksa vara sa
att det inte gar att folja upp anvandning av vissa databaser pa egen hand, utan att sjalv ringa upp
databasleverantoren. Dialogen med leverantérerna ar emellertid inte alltid ar enkel. Eftersom det
handlar om vinstdrivande verksamhet finns motstdnd mot att Iimna ut information. Overlag tycks
intrycken vara att det som bibliotekets anvandare framférallt efterfragar ar tidningar och
tidskriftsartiklar, dar PressReader namns av samtliga intervjuade. Flera av de intervjuade verkar ense
om att anvandarnas anvandning av databaser inte ar sarskilt val undersokt.

Néar det géller synpunkter pa hur kommunerna marknadsfor sina e-resurser gentemot anvandarna sa
menar en person att regionbiblioteket har forsokt att “pusha” dem genom att bland annat ta fram
marknadsforingsmaterial, samordna avtal, diskutera hur de kan skylta e-bécker och ta fram posters
(Intervju verksamhetsutvecklare, 2016-01-26). Digidelkampanjen® kan ses om en del i arbetet med e-
resurser. Kommunerna gor en del anslag och de har tillgang till en del marknadsféringsmaterial som
de kan dela ut. Det hander dock att de helt glommer av databaserna eller att de bara lagger ut
namnet pa dem pa hemsidan utan nagon som helst forklarande text. ”Det ar svart att se nagon trend
mer dn att nagra arbetar med det medan somliga inte ar sarskilt intresserade” (Intervju
bibliotekskonsulent, 2016-01-13). Bilden bekraftas av en annan konsulent som sager att det ibland
gors lite "ryck” har och dar, men att biblioteken inte lagger nagot egentligt tryck bakom att det &r en
likvardig tjanst. "Det finns de som tror benhart pa tjansterna och goér vad de kan, men de kan uppleva
samma sak som jag, att man egentligen ar en liten ensam rost” (Intervju bibliotekskonsulent, 2016-
01-13). En konsulent forklarar att tidigare arbetade regionbiblioteket med tryckt
informationsmaterial, men det har de slutat med och istéllet 4r webben det framst verktyget. Men

* Digidel var en nationell kampanj for 6kad digital delaktighet.
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det star samtidigt klart att det kan vara valdigt svart att hitta pa bibliotekens webbplatser (Intervju
utvecklingsledare, 2016-01-29).

Att som konsulent pa regional niva uttala sig om kommunbibliotekens kompetens gallande databaser
kan naturligtvis vara kansligt. Den bild alla intervjuade konsulenter beskriver ar att kunskapen och
fardigheterna ar oerhort skiftande. Det géller bade hur kompetensen fordelar sig over lanet eller
regionen och hur kompetensensen ar fordelad inom en och samma biblioteksorganisation. Det tycks
ocksa som att ambitionen varierar over tid. Ibland gor folkbiblioteken alltsa satsningar och prioriterar
e-resurser och ibland tycks fragan helt ha fallit i gloémska. Det tycks inte finnas nagon systematisk
uppfoljning eller att fragan om e-resurser belyses utifran kompetensutvecklingsperspektiv, utifran de
fyra intervjuerna.

Databaser i relation till MIK eller digital delaktighet

Det ar tamligen okomplicerat att satta bibliotekens e-resurser i storre sammanhang sasom MIK,
digital delaktighet eller Bibliotekslagens 7§ som sadger att folkbiblioteken ska verka for att 6ka
kunskapen om hur informationsteknik kan anvandas fér kunskapsinhamtning, larande och
delaktighet i kulturlivet. Pa regional niva och pa folkbibliotek verkar det vara vanligare att tala om
digital delaktighet an MIK. MIK kopplas oftare samman med skolbibliotekens aktiviteter. En
konsulent menar att det faller sig valdigt naturligt att knyta bibliotekslagens formulering till e-
resurser (Intervju konsulent, 2015-12-02) och en annan att det dr en lysande paragraf som har
klockren béaring pa arbetet med e-resurser (Intervju bibliotekskonsulent, 2016-01-13). En person
menar att det ocksa ar latt att ldsa in MIK-uppgiften i formuleringen (Intervju verksamhetsutvecklare,
2016-01-26).

Nér det géller fragan om MIK sa tycks konsulenterna vara 6verens om att det ar viktigt, eftersom
biblioteken vill ha mojlighet att erbjuda kvalitet, men att det pa folkbiblioteken ofta hamnar vid sidan
av allt annat. En konsulent sager:

Det ar ju pa nagot satt en knackfraga, ska vi néja oss med Wikipedia till exempel, eller att
googla? Man far ju upp jattemycket artikelmaterial till exempel och fragan ar, néjer man sig
med det eller vet man att det finns det nagonting som &ar mer relevant for det jag behdver?
Good enough, det kanske ar det fér anvandarna men ar det det for biblioteket? Hur mycket
kan man betala for det och hur mycket arbete kan man lagga? Det ar pa nagot satt
knackfragan. (Intervju utvecklingsledare, 2016-01-29).

Skolbibliotekens databaser - inget regionalt ansvar

Ingen av de fyra regioner som ingar i studien har nagot formellt ansvar eller uppdrag gallande
skolbibliotekens databaser. De kdnner darfor inte till hur urval och anvandning av gymnasie-
bibliotekens databaser ser ut. De intervjuade konsulenterna uppfattar att gymnasiebiblioteken sjalva
skoter databasabonnemang, eller sa ror det sig om kommunabonnemang. | Vastra Gétaland fanns
forut mojlighet till hangavtal pa vissa databaser men overlag tycks det sillan finnas avtal mellan
skolor och kommunbibliotek. Regionen subventionerar fortfarande nagra databaser till ett antal
skolbibliotek men det ar osdkert hur det blir framover. | Stockholm har nagra gymnasiebibliotek
samma avtal med EBSCO som folkbiblioteken har (Intervju utvecklingsledare, 2016-01-29).

Fria tjanster pa webben
Néar det géller betaldatabaser kontra fria tjanster pa webben sa har de fyra intervjuade likartade
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erfarenheter och asikter. De anser att de olika tjansterna kompletterar varandra och att
folkbiblioteken ska arbeta med bada delar. | vilken man regionbiblioteken sjélva arbetar med bade
betaltjanster och fria tjanster varierar.

Utvecklingsledaren i Stockholm menar att det till stor det handlar om vad som efterfragas, och
dessutom ser det olika ut pa olika omraden nér det géller innehall. Vill anvdandaren ha informationen
”lagom” dimensionerad som genom Landguiden eller Alex, dr det kanske vart att betala for det. Men
hon framhaller att det ocksa finns valdigt mycket bra fritt material pa webben som till exempel
Bibblan guidar. Det galler bara att kanna till dessa mojligheter. Om biblioteken har en lista 6ver e-
resurser pa bibliotekswebben kanske de inte ska glomma att plocka in fria tjanster ocksa. Det finns ju
bade sadana som inte kraver l6senord och det finns gratistjanster som kraver |6senord. Man far dock
inte glomma att hela fragan om kallkritik foljer med denna fraga (Intervju utvecklingsledare, 2016-01-
29).

| Vastra Gotaland anlitas olika aktorer for informationstillfallen om fria tjanster, kallkritik och
omvarldsbevakning, vilket innebar att Kultur i Vast kbper in tjdnsterna. Nar det galler betaltjansterna
sa ar informationen de facto inlast och man kan tycka vad man vill om det, men nagon maste ta pa
sig att formedla den informationen till medborgarna. Har anser konsulenten att biblioteken ar den
naturliga arenan for detta (Intervju konsulent, 2015-12-02).

| Gavleborg har regionen forsokt undersoka kvalitetsurval for fria tjanster. Dar har konsulenten sin
plattform i form av arbetet med Helgebiblioteken.se, den lansgemensamma webben. Konsulenten
menar att nar de arbetar med webben sa férsoker de spegla ett urval pa webbplatsen sa att
anvandarna ska fa kinnedom om att de mojligheterna ocksa finns. Ett tag fanns ambitionen att fa in
dem i katalogen i Librisposter, men det visade sig alltfér komplicerat (Intervju bibliotekskonsulent,
2016-01-13).

| Blekinge Kronoberg samordnar regionbiblioteket endast betaldatabaserna och de arbetar inte
systematiskt med gratistjansterna. Konsulenten menar att sjalvklart sprids information om hon eller
nagon annan stoter pa nagot intressant. Under aren har de anvant sig av Lanecentralen vid ganska
manga tillfdllen, da de har varit duktiga och haft god kontroll 6ver fria tjanster. Tidigare kom det
nagon fran Lanecentralen en gang om aret och hade en utbildningsdag pa olika teman géllande fria
resurser (Intervju verksamhetsutvecklare, 2016-01-26).

Kommunernas utmaningar och mdéjligheter

Utvecklingsledaren i Stockholm menar att de storsta utmaningarna for e-resurser i kommunerna
handlar om kostnad mot tid och det man uppfattar som anvandning. Hon konstaterar att det handlar
om férhallningssatt, arbetsatt och kopplingen mellan olika material. “Det tog ju nagra ar for
biblioteken att komma ihag att om det &r lang ko pa en vanlig bok sa kan man siga att det finns e-
bocker, du kan lana den d@nda, du behdéver inte vanta ett halvar.” (Intervju utvecklingsledare, 2016-
01-29). Det ar viktigt att kunna gora den dar kopplingen till andra typer av material. Hon paminner
om att inom biblioteken gér man svep med jamna mellanrum, dar man lyfter en fraga och tanker att
nu ska alla jobba lite mer med detta. Det finns ju ofta nyckelpersoner pa varje bibliotek som ar
intresserade och engagerade och kommer ihag att jobba med det har. Men i praktiken sa &r man
manga som moter besdkarna och det kraver kontinuerligt arbete och ett reflekterande arbetssatt.
Det handlar ocksa om att fortlépande synliggora det digitala utbudet (Intervju utvecklingsledare,
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2016-01-29). En annan konsulent menar att utmaningarna handlar om att biblioteken inte lyckas
fanga de behov som hon tror finns dar. Det kan handla om att det finns glapp mellan
kommuninvanarnas uttryckta eller outtalade 6nskemal och personalens arbetssitt. Det sker ofta att
personalen inte kommer att tanka pa databaser eller att de ar osakra nar det géller att soka i
databaserna (Intervju konsulent, 2015-12-02).

Konsulenten i Gavleborg menar att utmaningarna fér kommunerna framforallt handlar om
synliggérande och tillganglighet. Synliggdrandet kan ske genom larcentrum eller studieverkstader
eller hur biblioteken valjer att organisera det. Det bor sattas i relation till bibliotekslagen i det dagliga
arbetet (Intervju bibliotekskonsulent, 2016-01-13). En konsulent identifierar férutom de ovan
namnda dessutom att en utmaning kan kopplas till marknadsféring och att koppla marknadsféringen
till mojligheterna med fjarrinloggning. Till det hor emellertid kvalitetsaspekter och kallkritiska
perspektiv (Intervju verksamhetsutvecklare, 2016-01-26).

For den lokala nivan ser alltsa konsulenterna bibliotekspersonalens kompetens,
bibliotekspersonalens arbetssatt, marknadsforing, synliggérande och tillgdnglighet som utmaningar.

Intervjuerna har ocksa handlat om vilka styrkorna med e-resurser i kommunerna ar. Har identifierar
konsulenterna bland annat att biblioteken ar unika, darfor att genom dem sa hittar anvandaren
sadant som de inte hittar nar de googlar eller soker pa Wikipedia. Urvalet gor fortfarande biblioteken
speciella (Intervju utvecklingsledare, 2016-01-29). En konsulent menar att biblioteken egentligen har
stora mojligheter att visa vad de kan erbjuda, utifran ett vidgat textbegrepp. Det handlar om att
utnyttja text, bild och ljud for att arbeta med inspiration och lust och att arbeta utifran
mangsprakstankar (Intervju bibliotekskonsulent, 2016-01-13). Det uppfattas ocksa som en mojlighet
att biblioteken redan har manga bra resurser som kan komplettera bibliotekets 6vriga bestand.
(Intervju verksamhetsutvecklare, 2016-01-26).

Samverka i syfte att ge alla tillgang till landets samlade biblioteksresurser

Enligt Bibliotekslagen 14§ sa ska bibliotek och bibliotekshuvudmaén inom det allménna
biblioteksvasendet samverka i syfte att ge alla tillgang till landets samlade biblioteksresurser. Hur
forhaller sig den regionala nivan till den skrivningen? En konsulent menar att fragan ytterst har att
gora med likvardighet och tillgdngliggérande. Hon menar att det kluster av IT-konsulenter som har
traffats genom aren kraftigt har forsvagats och att den regionala nivan nu saknar den plattformen, da
det inte dr nagot regionbibliotek som riktigt maktar med att ata sig samordning (Intervju
bibliotekskonsulent, 2016-01-13). En annan person menar att skrivingen ar jatteviktig och att den
verkligen behovs om det ska finnas nagra e-resurser framoéver. Samkop ar viktigt ocksa ur ekonomisk
synvinkel. Men fragan kommer genast upp: Vem ska géra det, pa nationell niva? Kan och vill KB ta pa
sig ett sddant uppdrag? Ar det SKL som ska skdta det? Ar det de lokala kommunalférbunden eller ska
regionbiblioteken ges ett sarskilt samordningsansvar? (Intervju konsulent, 2016-12-02). En konsulent
havdar att samordning ar en valdigt vacker drém som relaterar till tillganglighet och likvardighet,
men att det tycks vara valdigt langt borta att uppfylla den drémmen (Intervju utvecklingsledare,
2016-01-29). Ytterligare en person menar att i den basta av varldar sa skulle det finnas nationella
licenser. Det hade varit det allra basta sa att inget enskilt kommunbibliotek eller ett enskilt Ian hade
behovt sitta och sluta avtal, utan att man pa nationell niva tecknar ett avtal som géller nationellt.
”"Men det ar ju inte mojligt, det ar ju verkligen en utopi.” (Intervju verksamhetsutvecklare, 2016-01-
26).
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Samarbete med kommunerna

Genom intervjuerna framkommer det att det inte ar alldeles enkelt att samarbeta med kommunerna,
till stor del beroende pa kommunikation. Detta ar inte ett problem som &r unikt for e-resurser, utan
nagot som framkommer i flera undersokningar gallande samarbete regionalt — lokalt (se t.ex. Gardén
& Lindskold, 2015).

Overlag tycks inte regionbiblioteken f& sarskilt manga direkta férfragningar fan kommunerna. En
konsulent beréattar att det ser olika ut i lanen men ibland kommer fragor om att gora
lansabonnemang (Intervju verksamhetsutvecklare, 2016-01-26). En annan svar fraga géller vem det
ar regionen ska kommunicera med pa den regionala nivan, och osakerhet kring om information fors
vidare. Har namner alla intervjuade att de har natverk av IT-ansvariga eller mediegrupper som de
arbetar tillsammans med, men att det till sist alltid &r chefen som galler, eftersom fragan om e-
resurser nastan alltid ar kopplad till pengar. Flera uttrycker en kédnsla av att information férsvinner,
oavsett hur mycket de informerar fran regionens hall. Aven om information ldggs pa intranit och pé
webben, som i Gavleborg, kravs att personalen aktivt gar in och laser. Det kravs dessutom ofta att
man som konsulent kommunicerar pa flera satt (Intervju bibliotekskonsulent, 2016-01-13).

Samordning av abonnemang

De regionala biblioteksverksamheterna arbetar framférallt med samordning av abonnemang nar det
géller e-resurser. Den framsta anledningen &r att spara pengar at kommunbiblioteken och att
forenkla arbetet med avtal och licenser. Det har ocksa handlat om att utjamna skillnader mellan de
olika kommunerna genom att stétta de minsta som inte skulle ha méjlighet till abonnemang annars.
Nu ar emellertid kommunbibliotekens anvdandning av databaser pa nedgang, vilket aktualiserat
fragan om regionerna ska fortsatta att samordna och subventionera abonnemang. En konsulent
sager att kommunerna inte langre uttrycker nagot intresse eller direkt behov av databaser, vilket gor
det svart att motivera regionens stdd (Intervju bibliotekskonsulent, 2016-01-13). En annan konsulent
sager att "dar vi kan hjalpa biblioteken att spara pengar sa gor vi det, da handlar det om
lansabonnemang. Men det ar en fraga som diskuteras varje ar — hur lange ska vi fortsatta med detta?
Nu sker delsponsring och det finns inga databaser som ar helt fria for biblioteken i Blekinge
Kronoberg” (Intervju verksamhetsutvecklare, 2016-01-26). En av konsulenterna papekar dessutom
att det inte &r sakert att nagot blir mer attraktivt att anvdanda bara for att det ar gratis.

| Vastra Gotaland kdnner vissa kommuner till vilka abonnemang som ar gratis for biblioteken inom
regionen, medan andra blir 6verraskade nar de far veta att regionen faktiskt betalar (Intervju
konsulent, 2015-12-02). En liknande berattelse kommer fran Stockholm: “En inte helt ovanlig
reaktion fran kommunerna ar att ’vi vet inte vilka vi har genom er och vilka vi har sjélva” (Intervju
utvecklingsledare, 2016-01-29).

Alla intervjuade framhaller att nar KULDA fortfarande fanns sa var det en helt annan aktivitet och
engagemang kring databaserna. Da kunde formanliga avtal forhandlas fram och traffar ordnades
med kollegor fran hela landet. "Vad vi har tappat sedan den formen upplostes. Det finns allt att gora
dar, jag kan inte riktigt forsta att det fick hdanda [... ] Vi tappade jattemycket mark da.” (Intervju
bibliotekskonsulent, 2016-01-13). Nu sker inte alls samma form av diskussion och utbyte, utan
forhandlingar sker isolerat och egentligen blir det inte sarskilt mycket férhandlingar.

Samordningsutmaningar och samordningsméjligheter
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Néar det géller samordning av e-resurser star biblioteken infér manga stora utmaningar. En konsulent
menar att det dels handlar om att kunna samordna resurserna pa ett fordelaktigt satt fér biblioteken
och for anvandarna, dels handlar det om att fa ett mer sammanhallet bibliotekssystem mellan olika
bibliotekstyper. Folkbibliotek, hogskolebiblioteken och skolbibliotek ar egentligen bara delar inom
vad som borde vara ett gemensamt tank kring informationssamhallet och utbildningssamhallet.
Dessutom borde skolbibliotekens e-resurser diskuteras mycket mer (Intervju konsulent, 2015-12-02).
Det handlar ocksa om praktiska fragor som vem som ska betala och vem som ska administrera. En
vision ar ett nationellt digitalt bibliotek. Dar har Malmo och Stockholms stadsbibliotek har tagit vissa
steg, men det aterstar mycket arbete, menar en konsulent (Intervju utvecklingsledare, 2016-01-29).
Samordning berér ocksa fragor om urval, vad som ska erbjudas pa nationell niva och vilken slags
basniva som ar onskvard. Likvardighet och tillgdnglighet ar centrala fragor (Intervju
bibliotekskonsulent, 2016-01-13).

En konsulent anser att de storsta mojligheterna handlar om att ge alla i Sverige lika mojligheter, att
det &r en jamstalldhetsfraga och en demokratisk fraga att manniskor ska kanna till, ha tillgang till och
kunna na alla tjanster oavsett var och vem man &r. Aven barn ska kunna fa tillgdng till kvalitativa e-
tjanster. Det handlar om att biblioteken ska kunna fullgéra sina uppdrag pa ett mer helgjutet satt
(Intervju konsulent, 2015-12-02). En annan konsulent ar inne pa liknande spar och menar att det har
ar nagonting som biblioteken ska arbeta med, utifran bibliotekslagen och utifran MIK-perspektiv.
Nagot som ar bade en mojlighet och en utmaning ar alla nya svenskar som kommer och som
upptacker biblioteken och kanske inte haft ppna folkbibliotek i sina hemlander. Dar kan finnas en
stor mojlighet for biblioteken att 6ka anvandningen (Intervju verksamhetsutvecklare, 2016-01-26).

Identifierade problem
Nedan féljer ett antal identifierade problem som utmejslats genom intervjuerna, men ocksa genom
rapportforfattarnas analys av intervjuerna.

— Moment 22: A ena sidan — anvindarna efterfragar inte e-resurser, eftersom de inte kinner
till att de finns. A andra sidan — e-resurser efterfragas inte av anvandarna och dirmed
prioriteras och marknadsfors de inte av biblioteken.

— Det saknas kontinuerlig uppféljning av e-resurserna.

— Bibliotekarierna i kommunerna arbetar alltfor sporadiskt med e-resurser och haller darmed
inte kunskapen aktuell.

— Vissa av biblioteken har alltfor lag kompetens kring e-resurser, vilket drabbar anvandarna.

— Intresset och kunskapen dr mycket varierande inom kommunerna, vilket gor det svart att
arbeta utifran ett regionalt perspektiv.

— Bristen pa enhetlig terminologi leder till svarigheter att tala om och utveckla arbetet med e-
resurser.

— Ett problem relaterat till definitioner ar att den regionala nivan sjalv inte tycks diskutera e-
resurser sinsemellan, utan att en person pa regionbiblioteket i manga fall arbetar ensam pa
omradet gentemot kommunerna.

Diskussionsfragor

Utifran de fyra intervjuerna med konsulenter har vi kunnat identifiera ytterligare ett antal
diskussionsfragor kring bibliotekens e-resurser. Dessa finns saval pa 6vergripande nationell niva och
som pa mer verksamhetsnara niva.
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— Are-resurser en frdga som de regionala biblioteksverksamheterna bér arbeta med
overhuvudtaget, nar intresset fran kommunerna och ytterst anvandarna ar sa lagt?

— Bibliotekslagen, 11§, sager att ”Varje landsting och de kommuner som inte ingar i ett
landsting ska bedriva regional biblioteksverksamhet med syfte att framja samarbete,
verksamhetsutveckling och kvalitet nar det galler de folkbibliotek som ar verksamma i lanet.”
Sjalva syftet med regionbiblioteken ar enligt en rapport fran Kungliga biblioteket att stodja
och stimulera den kommunala biblioteksverksamheten, och regionbiblioteken arbetar idag
till stor del med att ge rad och stod till bibliotekspersonal, anordna fortbildning, erbjuda
omvarldsbevakning samt att stodja utvecklingsprojekt och kompetensutveckling (Kungliga
biblioteket, 2013, s. 5). Hur haller sig regionbibliotekens konsulenter och utvecklare sjalva a
jour med forskning och andra aktuella studier, om de inte har tillgang till eller anvander e-
resurser dar en stor del av forskningsresultaten finns?

— Anvandning av e-resurser ar inget mal i sig, sa hur kan e-resurser knytas ihop med andra
fragor sasom laslust eller sprakutveckling for att géras mer angelagen?

— Borde inte regionbiblioteken sluta subventionera och delsubventionera databaser? | alla fall
om inte kommunbiblioteken visar att de arbetar aktivt med marknadsféring och anvandning.
Regionerna kanske gor dem en bjorntjanst? Skulle anvandningen 6ka om folkbibliotek fick
betala alla databaser sjalva? Eller skulle det leda till att det inte fanns nagra databaser kvar
pa biblioteken?
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7. Lokala perspektiv pa e-resurser

Pa den lokala nivan har atta personer fran folkbibliotek intervjuats for rapporten: Asa Wiklund,
bibliotekschef, Hofors bibliotek (Intervju Hofors, 2016-01-12), Maj Mosell, tf. bibliotekschef,
Hudiksvalls bibliotek (Intervju Hudiksvall, 2016-01-12), Malin Holgerson, gymnasiebibliotekarie,
Molnlycke bibliotek (Intervju Harryda 2016-01-22), Beatrice Kristensson, bibliotekarie, Salems
bibliotek (Intervju Salem, 2016-01-29), Anna Corlin, bibliotekarie, Sodertélje bibliotek (Intervju
Sodertélje, 2016-01-29), samt Jessica Johansson, enhetschef, Boras stadsbibliotek (Intervju Boras,
2016-03-04). Tva gruppintervjuer genomférdes med Katarina Aronsson, bibliotekarie, och Margareta
Karlsson, bibliotekarie, Vaxjo bibliotek (Intervju Vaxjo, 2016-01-26) samt Susanne Leek, bibliotekarie
och Kristina Kallenskog, bibliotekarie, Alvesta bibliotek (Intervju Alvesta, 2016-01-26).

| detta kapitel beskrivs hur kommunbiblioteken arbetar med e-resurser och hur de marknadsfor dem
gentemot personalen och besdkarna. Vidare behandlas framtida utmaningar och majligheter med e-
resurser och samordningen av dem, lokalt, regional och nationellt.

Definitioner av e-resurser och medieplan

Nar det géller definitioner av e-resurser pa lokal niva, liknar resonemangen de som fors pa den
regionala nivan. Det finns, utifran de intervjuer som har genomforts, ingen enhetlig definition av e-
resurser pa de kommunala biblioteken. Det ar inte endast ett begrepp som anvands anser de flesta
av informanterna. De definitioner som diskuteras av bibliotekarierna under intervjuerna ar framst
databaser och e-bocker. | begreppet e-bocker inrdknas ocksa e-ljudbocker. En bibliotekarie definierar
e-resurser som “resurser som ar elektroniska, det som finns pa webben, saker som man kan goéra
elektroniskt. Det bygger pa databaser, e-bdcker, e-ljudbocker” (Intervju Salem, 2016-01-29).
Ytterligare en av bibliotekarierna hanvisar till att e-resurser definieras som elektroniska medier
(Intervju Hudiksvall, 2016-01-12). Utifran intervjuerna kan vi konstatera att det inte finns nagon
gemensam definition av begreppet e-resurser pa de kommunala biblioteken, men att det inte
upplevs som nagot problem i bibliotekspraktiken. Databaser och e-bdcker ar den vanligast
forekommande definitionen och det finns dven olika samlingsbegrepp for elektroniskt material, till
exempel e-tjanster (Intervju Boras, 2016-03-04).

Det finns inte nagon aktuell medieplan pa nagot av biblioteken, men flera av biblioteken arbetar pa
planer och flera har biblioteksplaner. Det star dock inget specifikt om e-resurser i biblioteksplanerna.

Urval av e-resurser

Pa fragan om hur biblioteken gor urval av databaser varierar svaren eftersom kommunbiblioteken i
de olika regionerna arbetar pa olika satt. | Region Gavleborg har de flesta kommunbibliotek i HelGe-
samarbetet samma databaser. Det sker en diskussion med regionen kring vilka databaser som ska
erbjudas kommunbiblioteken. Det finns en mediegrupp och styrgrupp med bibliotekschefer som
tillsammans med regionen har databasinkdpsmoten (Intervju Hudiksvall, 2016-01-12).

Kommunbiblioteken i Region Stockholm koper in de databaser som behévs i kommunen. En av
bibliotekarierna tydliggor att de féredrar databaser med remote access pa sitt bibliotek: ”Vi har
markt bland vara anvdndare att det inte dr nagon vits med databaser som bara gar att anvanda pa
biblioteket”, da de har sett i statistiken att de databaserna har Iag anvandning (Intervju Salem, 2016-
01-29). Ett bibliotek &r mitt i en stor organisationsfoérandring och kommer i den nya organisationen
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att ha en mediestrategisk grupp som ska arbeta framst med det fysiska bestandet, men dar daven det
digitala bestandet till vis del r tankt att inga (Intervju Sédertélje, 2016-01-29).

| Kronoberg sker urvalet av databaser till stor del tillsammans med regionen vid olika
samverkansmoten. Kommunbiblioteket erbjuds databaser via regionen. Kommunbiblioteken valjer
dven databaser sjalva efter vad som efterfragas i kommunen. Nagra av databaserna valjs tillsammans
med skolan (Intervju Vaxjo, 2016-01-26).

Kommunbiblioteken i Vastra Gotaland arbetar pa olika satt. En av bibliotekarierna hanvisar till att
biblioteket inte har nagra regelratta databasinkdpsméten. Urvalet sker efter vad som ska kunna
anvéandas (Intervju Harryda, 2016-01-22). Vid ett annat bibliotek arbetar de ingaende med urval av
databaser, exempelvis om de far information om nya databaser (Intervju Boras, 2016-03-04).

Bibliotekens egen anvidndning av e-resurser

Nér det géller fragan om bibliotekariernas egen anvandning av databaser och marknadsforing
gentemot personalen finns en likhet mellan biblioteken i undersdkningen. De flesta kommunbibliotek
informerar pa arbetsplatstraffar om nagon av databaserna uppdaterats eller ndgon ny databas
tillkommer. ”Alla ska veta vad som finns.” (Intervju Alvesta, 2016-01-26). Enligt en av bibliotekarierna
har den typen av aktiviteter minskat, det var mer forekommande tidigare (Intervju Sédertélje, 2016-
01-29).

Vi har haft det pa slaktforskningsdatabaserna och i och med det sa blir det ju lattare for
personalen i sin tur att marknadsféra gentemot vara anvandare, nar man kan nagonting om
det, nar man inte ar sa radd for det langre. Det géller sarskilt e-bocker som har manga steg, i
alla fall for att satta upp ett lanande. Sa det har vi gjort och gor, vi har en sadan e-
boksutbildning, eller bade e-bok och e-musikutbildning nasta vecka faktiskt pa tisdag och
torsdag. Da samlar vi personalen en timme pa morgonen innan vi har 6ppnat och kor lite
internutbildning /.../ All personal kan inte lika mycket, vart mal &r att man ska kunna ta till sig
sa mycket information som majligt sa att man ska bli sa duktig pa det som mojligt och att man
ska ha férutsattningarna att bli det (Intervju Boras, 2016-03-04).

Ett kommunbibliotek anger att tidsaspekten gor att det marknadsforingen inte hinns med, trots att
viljan finns och det dr ndgot som personalen énskar (Intervju Hofors, 2016-01-12). Overlag
informeras mer om e-bocker an om databaser.

Pa fragan om bibliotekariernas egen anvandning av e-resurser uppger alla kommunbiblioteken att
den mest sker i referensarbetet, oftast tillsammans med lantagarna. E-bockerna anvands mer an
databaserna enligt flera kommunbibliotek (Intervju Vaxj6, 2016-01-26). Ett kommunbibliotek uppger
att personalens egen kunskap om databaserna ibland ar bristfallig och det gor att personalen inte
marknadsfor dem, eller anvander dem.

Marknadsforing av e-resurser gentemot anviandarna

Pa fragan om marknadsforingen av e-resurser gentemot anvandarna framtrader olikheter hos de
kommunala biblioteken. Bland de bibliotek som inte arbetar aktivt med detta sjdlva hanvisar de till
den gemensamma webben som finns fér kommunbiblioteken i regionen. Personalen pa biblioteket
skulle inte sjalva ha tid att arbeta med marknadsféringen (Intervju Hofors, 2016-01-12). Merparten
av biblioteken arbetar med marknadsféring pa den egna webben, framst nar det galler e-bocker.
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Biblioteketen affischerar ocksa i lokalerna, till exempel information om e-bocker bland deckarna
(Intervju Alvesta, 2016-01-26). Flera bibliotek menar att de genomforde mer direkt marknadsforing
till besdkare tidigare genom bland annat visningar av surfplattor och att de bjod in pedagogisk
personal for att visa e-bocker. ”Vi skulle behdva tédnka nytt om det.” (Intervju Vaxjo, 2016-01-26). Ett
av biblioteken tydliggor att “E-resurserna ar en del i samma pase pa vart tjansteutbud som 6vriga
resurser” och planerar fér samma marknadsféring som 6vriga resurser (Intervju Sédertélje, 2016-01-
29).

Anvindarnas behov

Samtliga kommunbibliotek uppger att de antingen kan ta fram statistik sjdlva fran databaser eller att
de far statistik fran regionbiblioteket, beroende pa vilken databas det géller. En bibliotekarie papekar
att det ar latt att fa fram statistik pa hur mycket de olika databaserna anvands, men inte hur de
anvands och det skulle vara intressant att kdnna till. Databaserna skiljer sig at nar det galler hur latt
eller svart det ar att ta fram statistiken. For vissa databaser ar det regionbiblioteken som tar fram
statistik. Tidsbrist anges som en forklaring till att de inte genomfor analyser av sokprocesser (Intervju
Salem, 2016-01-29). Av den statistiken kommunbiblioteken far fram marks en trend med
nedatgdende anvandning av e-resurserna (Intervju Alvesta, 2016-01-26). Flera av biblioteken menar
att anvandningen av e-bcker minskade vid 6vergangen till nya E-lib’

Alla kommunbiblioteken ndmner PressReader som en databas som anvands mycket och som det ar
stor efterfrdgan pa. Ovriga e-resurser som efterfragas ar e-bdcker och i viss mén e-ljudbécker. Nagra
bibliotek menar att distansstudenter efterfragar databaser, men att de da ofta hanvisar studenterna
till deras utbildningsbibliotek eftersom de far ett storre utbud dar (Intervju Hudiksvall, 2016-01-12).
Det finns en gemensam uppfattning om att andra databaser inte efterfragas och att en orsak kan
vara att kunskapen inte finns hos anviandarna om att databaserna finns, att de helt enkelt inte vet
vad de kan fraga efter.

Databaser i MIK-perspektiv

Majoriteten av kommunbiblioteken anger att de inte tanker pa e-resurser ur ett MIK-perspektiv och
begreppet MIK diskuteras inte pa de flesta bibliotek. Ett bibliotek anger att de diskuterar databaser
bland annat med elever, men inte ur ett MIK-perspektiv. Ett annat bibliotek anger att de diskuterar
MIK och att de gor det ofta. Det ar ett integrerat gymnasie- och folkbibliotek och MIK diskuteras bade
utifran ett gymnasieperspektiv samt ett folkbiblioteksperspektiv (Intervju Harryda, 2016-01-22). En
bibliotekarie menar att “Det har mest varit |0st prat kring fikat och att man funderar 6ver anvands
det hér, vad skulle man kunna géra med det. Mycket pa grund av tidsbrist och att man tyvarr far
bestdmma sig for att nu gor vi detta och inte detta sa hamnar det lite i skymundan. Det &r trakigt,
men man behdver gora ett val.” (Intervju Hofors, 2016-01-12). En annan bibliotekarie anger att “Det
ar viktigt att inte bli |1ast vid databaser for det &r ju inte alltid databasen har svaret utan det ar viktigt
att vi har kunskap om de djupa webbresurserna ocksa, de fria resurserna som man inte hittar pa en
rak googling. Att inte anvanda databaser bara for databasens skull utan for dess innehall, att det ar
lampligaste svaret for just den fragan” (Intervju Sodertalje, 2016-01-29). Detta ar en fraga som flera
aterkommer till, att MIK inte bara handlar om databaser utan att det ar ett storre begrepp som ska
finnas med i allt biblioteket gor.

> E-lib lanserade en ny modell fér hur bibliotek kan f4 tillgang till e-bdcker. Den innebar bl.a. att férlagen kan
satta flexibla priser och biblioteken kan satta pristak.
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Gallande hur biblioteken ser pa Bibliotekslagen 7§ dar det star att folkbiblioteken ska verka for att
oka kunskapen om hur informationsteknik kan anvandas for kunskapsinhamtning, larande och
delaktighet i relation till arbetet med e-resurser uppger flera att de har visningar av e-bocker, senior-
net och visningar for skolelever av bibliotekets databaser. Det ar en viktig fraga och det ar bra att det
star med i bibliotekslagen sager en bibliotekarie (Intervju Sodertélje, 2016-01-29). De flesta av
kommunbiblioteken uppger att de inte har bibliotekslagen i atanke nar de utformar sina aktiviteter,
men de arrangerar visningar for att visa de e-resurser som biblioteket har tillgang till.

Skolbibliotekens databaser

Det varierar mycket mellan kommunerna nar det kommer till fragan om skolbibliotekens databaser.
Skillnaderna beror till stor del pa hur forvaltningarna i kommunen ar organiserade. | flera kommuner
finns ett samarbete mellan gymnasiebiblioteken och kommunbiblioteket, medan samarbeten mellan
kommunbibliotek och grundskolebibliotek ar farre. Vid ett av kommunbiblioteken har biblioteket och
gymnasieskolan i kommunen skrivit ett avtal om att kommunbiblioteket dven fungerar som
gymnasiebibliotek och gymnasieskolan tar del av de databaser som kommunbiblioteket har (Intervju
Hofors, 2016-01-12). De flesta kommunbibliotek uppger att gymnasiebiblioteken och
kommunbiblioteket har samma databaser genom kommunabonnemang men att
gymnasiebiblioteken eventuellt kan ha fler databaser. Nagra av kommunerna har gemensamma
moten med gymnasiebibliotekarierna. | en kommun ar gymnasiebiblioteket en filial till
kommunbiblioteket och gymnasiebibliotekarien &r med pa personalmoten och inkdpsméten och déar
diskuteras dven urvalet av databaser (Intervju Hudiksvall, 2016-01-12). | en annan kommun ar
gymnasiebiblioteket integrerat med kommunbiblioteket och det &r svart att dra gréanserna for vad
gymnasieskolan och biblioteket betalar. Utover de databaser som biblioteket har, abonnerar
gymnasieskolan pa ett antal databaser som gymnasiebibliotekarierna véljer i dialog med lararna
(Intervju Harryda, 2016-01-22). Gymnasieskola saknas i en av kommunerna. Dar har precis en ny
skolbibliotekarie borjat som arbetar i kommunens grundskolebibliotek. Kommunbiblioteket och
skolan hor till samma férvaltning och det maojliggor ett samarbete mellan skola och
kommunbibliotek. Bland annat deltar bibliotekschefen och rektor pa gemensamma moten och
diskuterar samarbete (Intervju Alvesta, 2016-01-26).

Variationerna ar stora nar det géller skolbibliotekens databaser och nivan av samarbete mellan
kommunbiblioteken och skolbiblioteken. Framst ar det gymnasieskolorna som kommunbiblioteken
samarbetar med. Graden av samarbete varierar, allt fran gemensamma personalmoten, till helt
atskilda organisationer. | de fall dar gymnasiebibliotekarien &r anstalld av kommunbiblioteket finns
tydligast samarbete.

Betaldatabaser kontra fria tjanster pa webben

Flera av kommunbiblioteken uppger att de anvander sig av fria tjanster pa webben, bland annat vid
visningar av lanksamlingar till olika grupper (Intervju Salem, 2016-01-29). “Ibland kan man kédnna att
det ar relevantare att rikta in anvdndaren pa det som finns fritt an att till varje pris ta en databas|...].
Databaserna ar uppbyggda fran ett leverantorsperspektiv och inte i forsta hand innehallsperspektiv.”
(Intervju Sodertélje, 2016-01-29). Av de som anvander sig av fria resurser pa webben menar flera att
tidsaspekten ar viktig da det galler att vardera kallorna och det tar mycket tid, i jamforelse med att
anvanda betaldatabaserna (Intervju Vaxjo, 2016-01-26). Vid ett kommunbibliotek genomférdes ett
mediemote for ett ar sedan om fria resurser pa webben: ”Dér visade man varandra just lampliga
resurser for det finns ju jattemycket sadant som myndigheternas sidor och sadant dér borde man
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egentligen vara mycket, mycket, mycket battre pa att visa upp” (Intervju Vaxjo, 2016-01-26). Vid
nagra bibliotek har fragan om fria resurser pa webben inte diskuterats, men informanterna uppger
att de har borjat anvanda sig av SVAR (Intervju Hofors, 2016-01-12). Vid ett integrerat gymnasie- och
folkbibliotek har de undersékt MOOC® och 6ppna larresurser och menar att det handlar om tid att
satta sig in och vardera de fria resurserna. ”"Det har inte riktigt gett det utfallet som vi kanske hade
trott nar vi borjade med det.” (Intervju Harryda, 2016-01-22). Den fria resurs pa webben som flest
kommunbibliotek uppger att de anvander ar SVAR.

Diskussionen kring betaldatabaser och fria tjanster pa webben finns pa de flesta kommunbibliotek i
undersokningen. Flera av informanterna menar att de fria tjdnsterna ar lattare att anvanda och att
det gar snabbare att fa fram ett svar an att anvanda betaldatabaserna. Anvandarna ar dessutom mer
vana vid Google an databasernas granssnitt. Dock tar de fria tjansterna tid ur ett kallkritiskt
perspektiv for att verkligen vardera den informationen som finns i resursen.

Utmaningar och méjligheter i kommunerna

Nagra omstandigheter utmarker sig i diskussionerna kring utmaningar och majligheter med e-
resurser. Nar det galler utmaningar ar det framst marknadsforing, pedagogik, tid och ekonomi som
namns, samt att na ut till s3 manga som majligt (Intervju Alvesta, 2016-01-26). En person menar att
”Det géller att hitta ett satt att forhalla sig till och kunna forklara till nagon som séger sa att det finns
fler satt, att man kan anvanda fler saker.” En utmaning &r ocksa att anvdnda databaserna mer och de
funktioner som finns i databaserna (Intervju Salem, 2016-01-29). En utmaning som en bibliotekarie
fokuserar pa ar remote access och att det kravs samarbete mellan kommunens olika férvaltningar da
manga av tjansterna ar uppbyggda fér kommunabonnemang (Intervju Sodertélje, 2016-01-29). En
bibliotekarie menar att en stor utmaning ar att fortbilda personalen sa att de vet vad resurserna kan
erbjuda anvdndarna, annars gar det inte att marknadsféra (Intervju Hudiksvall, 2016-01-12). En
utmaning som en bibliotekarie betonar ar att 6ka anvandningen av de databaser som biblioteket
redan har (Intervju Boras, 2016-03-04). Tekniska l6sningar ses som bade en utmaning och en
mojlighet, men ”Jag tycker att man tappar lite det i allt det har pratet om e-resurser hit och dit. For
jag menar att sa lange sa ar det ju en ménniska som du kan prata med dar och da, det &r oslagbart.”
(Intervju Vixjo, 2016-01-26).

Mojligheter med e-resurser ar att kunna erbjuda uppdaterat och faktagranskat material och att
kunna erbjuda det hemifran (Intervju Alvesta, 2016-01-26). En annan mdjlighet &r att samarbeta mer
sa att inte tid gar at till att flera sitter pa sina bibliotek och arbetar med samma saker (Intervju Vaxjo,
2016-01-26). En mojlighet som ett bibliotek lyfter ar att e-resurser mojliggor fér personer med
lassvarigheter att anvanda Legimus, storstil genom e-bdcker (Intervju Vaxjo, 2016-01-26).
Mojligheterna ligger ocksa i en demokratisk synvinkel, att alla har tillgang till dem dven om de inte
bor nara ett bibliotek (Intervju Boras, 2016-03-04).

Kommunernas syn pa samarbete kring e-resurser

Pa fragan om samarbete svarar kommunbiblioteken likartat. De samarbetar med regionen, skolan,
och andra forvaltningar. Tva kommunbibliotek i samma region samarbetar nar det géller vissa interna
e-resurser, till exempel ett gemensamt abonnemang av E-lib (Intervju Sédertélje, 2016-01-29).

® MOOC &r forkortning for Massive Open Online Course och ar en avgiftsfri ppen natbaserad kurs.
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Huruvida regionbiblioteken hel- eller delsponsrar e-resurser till kommunbiblioteken skiljer sig at. | en
region skoter regionbiblioteken all samordning av databaser och kommunbiblioteken betalar efter
antalet invanare i kommunen (Intervju Hudiksvall, 2016-01-12). Kommunbiblioteket i den regionen
upplever ocksa att det finns ett bra samarbete med regionen med moten kring inkdp av databaser
(Intervju Hofors, 2016-01-12). | andra regioner samordnar regionbiblioteket ett antal databaser och
kommunbiblioteken far en lista varje ar pa vilka som finns och att de kan vara med pa den
upphandlingen (Intervju Vaxj6, 2016-01-26). Vissa ar forekommer ocksa méten med regionen kring
e-resurser (Intervju Avesta, 2016-01-26). | en av regionerna arbetar kommunbiblioteken enligt
informanterna sjalvstandigt kring abonnemangen och samordningen &r inte lika uttalad.
Kommunbiblioteket dr osakert pa om regionbiblioteken samordnar nagra inkop av databaser. | den
regionen samarbetar kommunbiblioteken i lagre grad med regionen (Intervju Harryda 2016-01-22).
Ett av kommunbibliotekeken uttrycker att ” Vi ar valdigt ensamma i e-resurserna faktiskt, det som vi
har varit pa har varit sadana hér vidareutbildningar, eller att regionen har kallat till en kursdag.”
(Intervju Boras, 2016-03-04).

Samarbetet med regionen och samordningen av databaser skiljer sig i stor grad mellan regionerna. |
regioner med ett utvecklat samarbete, till exempel med gemensamma webbplatsen Arena ar
samarbetet mer uttalat och alla bibliotek har samma databaser. | de storre regionerna med fler
kommuner ar samarbetet mindre omfattande och kommunbiblioteken skoter sig mer pa egen hand.
En storre samordning av databaser efterfragas, sarskilt eftersom det kan vara svart att halla sig
uppdaterad pa vilka databaser som finns och om det kommer nagra nya.

Kostnader och ekonomisk vinning

Alla kommunbiblioteken delar sina kostnhader internt med skolorna, oftast barn- och
utbildningsforvaltningen. | stort sett alla kommunbibliotek ar positiva till ekonomisk vinning
genom samordning av abonnemang. En av bibliotekarierna pekar pa att:

Som ett litet bibliotek sa tror jag att man, inte ekonomisk vinning, men om man ér flera
stycken som har ett gemensamt avtal... Det kdnns om att man har mer att saga till om, likval
ett litet bibliotek som ett stort bibliotek for man har kollegor man kan bolla saker med om det
ar fragor eller vad det nu 3n giller. Ar det s& att man behdver trycka p3, vad det nu an giller,
sa har man nagot mer stod med sig. Jag tror att om jag kom fran Hofors till nagon stor databas
och forsokte lamna forslag eller férsokte andra nagonting sa har man inte sa mycket att sdga
till om. Men om man daremot &r tio kommuner i ryggen sa blir det mer tyngd i det. (Intervju

Hofors 2016-01-12)

Pa fragan om hur kommunbiblioteken ser pa bibliotekslagens formulering om att bibliotek inom det
allménna biblioteksvdasendet samverka i syfte att ge alla tillgang till landets samlade
biblioteksresurser i ljuset av e-resurser, upplever alla kommunbibliotek det som mycket positivt om
alla i Sverige skulle fa tillgang till liknande utbud av resurser. Alla stéller dock fragan om vem som ska
skota det och vem som ska betala. Pa flera av kommunbiblioteken kommer hégskolestudenter och
vill komma at resurser som bara studenter pa ett visst larosate kan anvanda. “Manga
hogskolebibliotek idag koper ju valdigt mycket e-bocker, e-resurser istallet for fysiska bocker, och
detta kan man ju se som en liten fara med demokratin om nagra ar. Om man vill Iasa den har boken
som allmanhet sa har man ju inte tillgang till den, det finns ju ingen majlighet fér nagon utanfoér just
den hogskolan eller universitet att fa tillgang till det.” (Intervju Vaxjo, 2016-01-26).
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Utmaningar och mdjligheter féor samordning av e-resurser - lokala perspektiv

Aven om alla kommunbiblioteken i undersékningen siger sig vara positiva till samordning av e-
resurser finns det stora utmaningar. Den stdrsta utmaningen med samordning av e-resurser anser
kommunbiblioteken vara administrationen. Vem ska skéta samordningen? Regionerna eller KB? Olika
kommuner har olika huvudman for kommunbiblioteken. En annan fraga som kommer fram genom
intervjuerna ar folkbibliotekens behov. ”"Vad har vi pa folkbiblioteken for behov? For jag ar inte riktigt
saker pa att vi riktigt, ja kan se det nu, eftersom vi far sa far referensfragor. Folk sitter hemma och
klurar och Googlar, och sa kommer de till biblioteket och sa googlar vi ocksa” (Intervju Hudiksvall,
2016-01-12). Denna fraga lyftes a andra sidan fram mdjlighet pa ett annat kommunbibliotek, att det
ar lattare som bibliotekarie att na spetskompetens och vidareutbilda sig inom e-resurserna (Intervju
Hofors, 2016-01-12). Marknadsforing lyftes under intervjuerna fram som en utmaning men dven som
en mojlighet — om fler bibliotek samordnar sina e-resurser finns det stoérre utsikter for
marknadsforing.

Identifierade problem
Nedan foljer en sammanfattning av ett antal problem som framtrader genom intervjuerna.

— De lokala folkbiblioteken har svart att uttrycka vilka behov de har av databaserna, eftersom
de inte upplever nagon egentlig efterfragan fran anvandarna.

— Folkbiblioteken har svart att beskriva vilka kompetenser arbetet med e-resurser kraver,
eftersom det ar en fraga som inte diskuteras sarskilt frekvent bland personalen.

— E-resurserna, i synnerhet databaserna, prioriteras lagt i verksamheten avseende ekonomi, tid
och marknadsforing.

— Manga av de databaser som finns pa folkbiblioteken anvands alltfor séllan av personalen.

— Samverkan mellan lokal niva och regional niva fungerar tillfredstallande i vissa delar av landet
men inte i andra, utifran kommunbibliotekens perspektiv.

— Databaserna ar uppbyggda fran leverantorsperspektiv istéllet fér anvandarsperspektiv eller
biblioteksperspektiv, vilket gér dem svara att anvdnda bade for bibliotekspersonal och
anvandare om de inte gor det pa daglig basis.

Diskussionsfragor
Utifran intervjuerna med foretradare pa lokal niva har vi ocksa kunnat identifiera fler
diskussionsfragor kring bibliotekens e-resurser.

— Hur kommer det sig att bibliotekarier ar osdkra gallande informationssdkning i databaser, nar
de sannolikt &r den grupp med stérst professionell expertis av alla i fragan?

— Vad innebar det for anvdandare och potentiella anvandare att tillgangen till e-resurser ser sa
olika ut 6ver landet?

— Om det fanns mer kunskap om anvandarnas nyttjande av e-resurser, skulle biblioteken kunna
arbeta mer effektivt och malgruppsinriktat?

— Finns det effektiva satt att pa lokal niva marknadsféra e-resurser for bibliotekets anvandare?
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8. Avslutande diskussion

Syftet med denna rapport har varit att diskutera utmaningar och mojligheter for e-resurser pa
kommunala bibliotek utifran tre nivaer — lokal, regional och nationell. Fragestallningarna som har
vaglett undersoékningen handlade om att beskriva hur biblioteken arbetar med e-resurser och hur de
olika nivaerna uppfattar samordning av e-resurser. Rapportens undersékning var avgransad till
Vastra Gotaland, Blekinge och Kronoberg, Gavleborg samt Stockholm. Vi har inte gjort kopplingar for
att utvardera hur val arbete med e-resurser fungerar i respektive region eller hur val samarbetet
fungerar mellan lokal och regional niva, da det inte varit rapportens syfte.

Undersokningen visar att e-resursfragan ar komplex pa samtliga tre nivaer och att det finns stor
spannvidd vad géller arbetssatt, forhallningssatt och kompetens inom varje niva och mellan varje
niva. Enligt bibliotekslagen 14§ ska bibliotek och bibliotekshuvudman inom det allménna
biblioteksvdasendet samverka i syfte att ge alla tillgang till landets samlade biblioteksresurser. |
Sverige ser det idag valdigt olika ut i olika kommuner och regioner gillande samverkan kring e-
resurser, vilket vi har gett exempel pa i rapporten. For nagra ar sedan fanns KULDA (se kapitel 2) som
syftade till att samordna inkdp av licensbelagda databaser och andra nattjanster for folk- och
skolbibliotek i hela landet. Idag finns ingen sadan samordning for folk- och skolbiblioteken. Nar
KULDA-kontoret forsvann, forsvann ocksa stédet och det marks genom intervjuerna att stédet saknas
pa bade kommunal och regional nivd. Genom undersdkningen uttrycks ett stort behov av
samordning, dven om de intervjuade ser ganska dystert pa framtiden fér databaserna. Ingen tycks
enligt informanterna vilja driva fragan.

For att hardra resultaten av studien— det finns egentligen tre vagar att valja mellan nar det galler e-
resurserna och i synnerhet databaserna. Vg ett innebér att ndgon genomfor en nationell satsning pa
de kommunala bibliotekens e-resurser, genom att avsatta medel och ge nagon eller nagra aktorer ett
samordningsuppdrag. Om man arbetar for en regional 16sning kan de regionala
biblioteksverksamheterna ges i uppdrag att samordna inkdp av licensbelagda databaser och andra
nattjanster for folk- och skolbiblioteken. Fragan dr om detta ar i linje med det arbetssatt som manga
av dem idag styr sin verksamhet emot, att dvergripande framja och stddja verksamhetsutveckling,
kvalitet och samverkan i kommunerna. Ett kompensatoriskt arbete som detta skulle kanske inte
stdmma 6verens med de inriktningar som idag beskrivs i bibliotekslag och regionala biblioteksplaner?
En annan mojlig aktor ar Sveriges depabibliotek och lanecentral. Har finns enligt undersdkningen vilja
och potential for att arbeta med en sadan uppgift. En annan majlighet ar att Kungliga biblioteket
genom BIBSAM-konsortiet ges ett utokat uppdrag att dven samordna inkdp av licensbelagda
databaser och andra nattjanster for folk- och skolbiblioteken. Detta ar emellertid inte en I6sning som
nagon av de som intervjuats har foreslagit. Enligt den rapport som KB slappte 2012, Utredning
kommunala bibliotek, sa ar det inte heller ett alternativ. | rapporten star att KB ar 2010 fick ansvar for
att dven samordna de offentligt finansierade biblioteken. Detta gjorde att KB ar 2012 genomférde en
utredning om de kommunala biblioteken och om det var juridiskt mojligt att KB dven skulle erbjuda
de kommunala biblioteken en centraliserad upphandling av e-resurser sasom for de statligt
finansierade biblioteken. Slutsatser i rapporten blir att till skillnad mot de statliga myndigheterna ar
varje kommun ett sjalvstandigt rattsligt subjekt och kan inga avtal med bindande verkan med
varandra. KB kan inte ingd ett unikt samarbetsavtal med varje kommun utan en stor del av
kommunerna maste kunna enas om ett avtal. BIBSAM erbjuder endast standardiserade paket och ger
inget utrymme for individuella behov. Kommunerna har olika behov och olika ekonomiska
forutsattningar. En upphandling av paket av e-resurser framstar inte som ett andamalsenligt behov
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utan behov finns snarare om att samordna inkdp av enskilda titlar eller produkter (Kungliga
Biblioteket, 2015). | samband med att KB sldppte sin utredning om de kommunala biblioteken
fardigstalldes Litteraturutredningens slutbetdnkande i vilken det star att:

KB kan vara part i de avtal som sluts for forskningsbibliotekens rakning eftersom dessa ar
statliga. Samma roll kan KB inte ha vad géller de kommunala folkbiblioteken. Var bedémning
ar i stallet att Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) bor vara lamplig att ta pa sig denna roll.
| princip bor detta inte vara ett problem eftersom SKL redan i dag samordnar upphandlingen
av varor och tjanster for kommunernas rakning pa flera omraden. Det ligger dven i linje med
de malsdttningar och dtaganden som gjorts inom ramen for arbetet med det SKL kallar e-

samhillet. (SOU 2012:65, s. 419).

Mer sannolikt vore det utifran dessa utredningar att SKL och inte KB skulle kunna arbeta med
samordning. Vem som skulle kunna fa ett samordningsuppdrag aterstar helt enkelt att utreda, om
det &r den vagen man véljer att ga. Ett digert arbete som kan vara en fraga i den pagaende
utredningen om nationell biblioteksstrategi handlar om att tydliggora roller och ansvar. Vad kan och
bor ligga pa nationell niva gallande e-resurser? Vilka uppdrag och uppgifter skots bast pa regional
niva? Hur kan den lokala nivan fa stottning i arbetet med e-resurser, da man inte riktigt maktar med
detta idag?

Vdg tvd innebdr att kommunerna och regionerna helt enkelt lagger ner sitt arbete med licensbelagda
databaser och andra nattjanster for folkbibliotek, da efterfragan ar sa lag. Har handlar det om att
vaga och vardera bibliotekens tjanster mot varandra. Pa bibliotek dar det kommer fa fragor om att
anvanda databaser fran anvdandarna och dar bibliotekarierna inte betraktar databaserna som redskap
i det dagliga arbetet innebar det i praktiken att varje sdkning i en databas kostar hundratals kronor.
Ar det virt den kostnaden? Vad skulle biblioteket annars kunna géra for de pengarna?

Fragan om databaser pa folkbibliotek har diskuterats tidigare. Den aktualiserades kraftigt i samband
med Kunskapslyftet och satsningar pa infrastruktur for vuxnas ldrande sasom larcentra. | en rapport
fran 2006 beskrivs hur folkbiblioteken i sex projekt arbetade med att stddja vuxnas larande, dar
databaserna utgjorde en del i det arbetet (Gardén m.fl. 2006). | rapporten konstateras att
tillhandahallandet av databaser medforde ett utokat utbud for de studerande, men att det kraver
kompetens bade hos bibliotekarien och hos anvandaren for att innehallet i databaserna ska utnyttjas
pa ett framgangsrikt satt. | ett av projekten gjordes en sarskilt satsning pa att tillgangliggora
elektroniska resurser. Da bibliotekarierna tillfragades, uttryckte flera att varken de eller de
studerande anvande databaserna i nagon sarskilt stor utstrackning (Gardén m.fl. 2006, s. 72). Nar det
géllde elektroniska kallor kinde manga av bibliotekarierna sig nastan lika osdkra och vilsna som
anvandarna. Den professionella sjalvbilden foreskrev att bibliotekarien “maste” vara experten och
kunna svaret pa fragan (Gardén m.fl. 2006, s. 95). Drygt tio ar senare tycks ldget vara i stort sett det
samma, och databasernas status pa folkbiblioteken tycks snarare ha sjunkit an mer, utifran den har
undersoékningens resultat. | Lina Erikssons kandidatuppsats En utvdrdering av bibliotekariernas
anvdndning av webbresurser i referenssamtalet framhalls vikten av att kompetensutveckla
personalen, da bibliotekariernas egen anvandning av e-resurser tycks paverka hur anvandarna
anviander dem (Eriksson, 2011). Aven i denna undersodkning lyfts vikten av kompetensutveckling fér
att kunna anvanda e-resurserna fram. Det verkar utifrdn undersékningen som att det finns ett aldrig
sinande behov av kompetensutveckling nar det galler e-resurser. Men hur mycket
kompetensutveckling nar det giller exempelvis databaser dr maijlig och rimlig? Nar kan man
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egentligen soka information tillrackligt bra for att kdnna sig saker i métet med anvandaren? Fragan
kan relateras till forskning som handlar om yrkesidentiteter och professionell expertis. En
bibliotekarie med tekniskt orienterad yrkesidentitet och en bibliotekarie med en kommunikativt
orienterad yrkesidentitet (se Lindberg 2015) forhaller sig sannolikt till databaserna pa olika vis. Det
handlar ocksa till stor del om pa vilken frdga databaserna ett dr svar?’ Pa ganska fa fragor, tycks det
som i nuldget. Om nastan inga bibliotekarier viander sig till databaserna i referensarbetet, och
anvandarna inte kdnner till att de finns och inte vet hur de ska soka i dem, varfor ska biblioteken
lagga pengar pa dem?

| denna rapport har fokus inte framst legat pa skolbiblioteken utan pa folkbiblioteken, men vi kan
konstatera att hos skolbiblioteken tycks databaserna ha en annan stéllning och de verkar vara en mer
inarbetad del av verksamheten. Hur skolbiblioteken arbetar med e-resurserna, vilka kompetenser
skolbibliotekarierna har i jamférelse med bibliotekarierna pa folkbibliotek och hur larare och
bibliotekarier samarbetar med e-resurser for att framja elevernas larande skulle vara intressant att
belysa med férdjupade studier. | rapporten Skolbiblioteken i Ostergétland: en férstudie féreslar
forfattaren att regionbiblioteket tillsdatter en analysgrupp som undersdker vad skolbibliotekets
informationsformedlande funktion innebar, hur den ska utformas, vilka resurser som kravs, samt
vilka digitala resurser som kan anvandas och bor goras tillgangliga for grundskolans aldergrupper.
Analysgruppen bor ocksa bevaka att skolbiblioteken ar med i skolans arbete kring att bli mer digital,
vilket ar ett regeringsuppdrag (Thomas, 2015).

| Ldgesrapport maj: Kungliga Bibliotekets arbete med en nationell biblioteksstrategi pekar forfattarna
pa att fler och fler 4r néjda med Google som informationskalla. Ur demokratisynpunkt ar det ju
faktiskt sa att manga av e-resurserna gor det svarare for alla att fa tillgang till information. Ett
relaterat problem &ar att ju fler e-bdcker forskningsbiblioteket tillhandahaller, desto svarare ar det for
folkbiblioteken att fjarrlana fran dessa bibliotek (Fichtelius, Hansson & Linder, 2016). Utifran den har
rapportens resultat och resonemang i andra texter ar det angelaget att diskutera databaserna och
andra e-resurser i relation till begrepp som jdmlikhet, delaktighet, kunskap och tillgang.

En tredje vdg innebdr att inte gora nagonting, utan att lata laget vara som det ar. Att det ser olika ut i
landet nar det géller tillgang, efterfragan, intresse, kompetens, férutsattningar och samverkan kring
e-resurser rader inget tvivel om utifran denna rapport. Vad ett sadant passivt vagval skulle leda till
gar endast att spekulera i. Sjalvdod, eller kanske ett ovantat uppsving?

De problem som har identifierats i rapporten och de diskussionsfragor som avslutar kapitel 5, 6 och 7
skulle kunna vara foremal for diskussion i arbetsgrupper, natverk och organsationer pa saval lokal,
regional som nationell niva. Vi tror inte att problemen och diskussionsfragorna ar nya for de personer
som ar insatta i bibliotekens arbete med e-resurser, men kartlaggningen har férhoppningsvis bidragit
till att det finns en fordjupad bild av hur aktorer pa olika nivaer ser pa e-resurser och en battre
forstaelse for situationen kring e-resurser. Vi hoppas att kartlaggningen har givit en rattvis bild av de
olika asikter och uppfattningar som informanterna har gett uttryck for. Vi tror ocksa, utifran
kommentarer under och efter intervjuerna, att undersokningen har medverkat till att de personer
som har intervjuats har fatt storre insikt i fragan. Vi har genom rapporten velat utmejsla de viktigaste
problemen och fragestallningarna kring e-resurser och pa sa vis medverka till att skapa underlag for
att fatta valgrundade beslut angaende e-resurser for framtiden.

7 Jfr. Dahlstrém 2002, i artikeln PG vilken fréga ér e-boken ett svar?
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Bilaga 1 Intervjufragor till lokal (kommunal) niva

Inledning

Information om undersdkningen, forskningsetiska principer, genomfdrande, spridning av resultat. (Vi
namnger vilka som intervjuats i rapporten. OK att dra sig ur narsomhelst. Far lasa igenom utskrifter
om man vill. Publiceras genom rapport till regionbiblioteken, ev. ocksad pa konferens/seminarium, ev.
vetenskaplig publicering pa engelska framover.)

Fragestillning 1: Hur arbetar biblioteken med sina e-resurser?

e Hur definierar ni e-resurser inom din organisation?
e Vilka e-resurser anvander ni pa biblioteket? Har du en aktuell lista 6ver databaser etc.?
e Hur gor biblioteket urval av databaser? Varfor har ni just de databaser ni har?

e Hur arbetar biblioteket med marknadsforing av e-resurser internt gentemot personalen?
(Webben, i bibliotekslokalen, annat)

e Hur anvander personalen databaserna?

e Hur arbetar biblioteket med marknadsforing av e-resurser gentemot anviandarna? (Webben,
i bibliotekslokalen, annat)

e Vad vet ni om anvandarnas anvandning av databaser? Vad de efterfragar? Hur analyserar och
foljer ni upp anvandningen?

e Har ni en medieplan? Vad star i den om databaser?

e Hur tanker ni om databaser i MIK-perspektiv?

e | Bibliotekslagen 7 § star "Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvandas for kunskapsinhamtning, larande och delaktighet i
kulturlivet.” Hur ser du pa det i relation till ert arbete med e-resurser?

e Vem ansvarar for gymnasiebibliotekens databaser?

e Hur arbetar man med urval, tillgang och anvandning av gymnasiebibliotekens databaser?

e Hur ser ni pa biblioteket pa betaldatabaser kontra fria tjanster pa webben? Hur arbetar ni
med fria tjanster pa webben?

e Vilka ser du som de storsta utmaningarna for e-resurser i kommunerna?

e Vilka ser du som de storsta mojligheterna for e-resurser i kommunerna?

Fragestallning 2: Hur ser de olika nivaerna pa samordning av e-resurser?

e Vilka samarbetar ni pa biblioteket med nar det galler e-resurser?
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Ovrigt

Som du kédnner till sa finns det inte nagon gemensam upphandling likt BIBSAM for de
kommunala biblioteken. Det finns olika varianter runt om i Sverige pa hur regionerna arbetar
med kompletterande medieférsérjning. En del regionbibliotek samordnar inkdpen och en del
hel- eller delsubventionerar databaserna. Kdnner ni pa biblioteket till vilka abonnemang som
finns gratis tillgangliga for kommunbibliotek inom din region? Utnyttjar ni dessa?

Kanner ni till vilka abonnemang som ar delsponsrade for kommunbibliotek i regionen? (om
aktuellt)

Kanner du till vilka samordnade ldansabonnemang som finns inom regionen? (om aktuellt)
Hur fungerar samarbetet med regionen nar det galler e-resurserna?

Enligt KB sa fordelar kommunerna ofta kostnader internt inom kommunen mellan
kommundelar, gymnasie- och grundskolebibliotek. Hur fordelas kostnaden for era e-
resurser?

Hur ser ni pa ekonomisk vinning genom samordning av abonnemang?

Enligt Bibliotekslagen 14 § ska bibliotek och bibliotekshuvudman inom det allmanna
biblioteksvdasendet samverka i syfte att ge alla tillgang till landets samlade biblioteksresurser.
Hur ser du pa det i ljuset av e-resurser?

Vilka ser du som de stdrsta utmaningarna for samordning av e-resurser?

Vilka ser du som de storsta mojligheterna foér samordning av e-resurser?

Ar det ndgot annat du skulle vilja ta upp?
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Bilaga 2

Intervjufragor till regional niva

Inledning

Information om undersdkningen, forskningsetiska principer, genomfdrande, spridning av resultat. (Vi
namnger vilka som intervjuats i rapporten. OK att dra sig ur narsomhelst. Far lasa igenom utskrifter
om man vill. Publiceras genom rapport till regionbiblioteken, ev. ocksa pa konferens/seminarium, ev.
vetenskaplig publicering pa engelska framover.)

Fragestillning 1: Hur arbetar biblioteken med e-resurser?

Hur definierar ni e-resurser inom din organisation?
Vilka e-resurser anvander ni pa regionbiblioteket?

Hur arbetar ni med marknadsféring av e-resurser gentemot kommunerna? (Webben, e-post,
APT, konferens, i bibliotekslokalen, via bibliotekschefer, annat)

Hur ser ni pa kommunbibliotekens anvandning av databaserna?

Vad anser ni om bibliotekens marknadsforing av e-resurser gentemot anvandarna? (Webben,
i bibliotekslokalen, annat)

Vad vet ni om anvdndarnas anvandning av databaser? Vad de efterfragar? Hur analyserar och
foljer kommunbiblioteken upp anvandningen? Gor ni nagon uppfoljning?

Har regionen en kulturplan/biblioteksplan/medieplan? Vad star i dem/den om databaser?
Hur tanker ni om databaser i MIK-perspektiv?

| Bibliotekslagen 7 § star "Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvandas for kunskapsinhamtning, larande och delaktighet i
kulturlivet.” Hur ser du pa det i relation till ert arbete med e-resurser?

Vem ansvarar for gymnasiebibliotekens databaser?

Hur arbetar man med urval, tillgang och anvandning av gymnasiebibliotekens databaser?

Hur ser ni pa betaldatabaser kontra fria tjdnster pa webben? Hur arbetar ni med fria tjanster
pa webben?

Vilka ser du som de storsta utmaningarna for e-resurser i kommunerna?

Vilka ser du som de storsta mojligheterna for e-resurser i kommunerna?

Fragestallning 2: Hur ser de olika nivderna pa samordning av e-resurser?

Vilka samarbetar ni med pa biblioteken nar det géller e-resurser?

Hur ser ni pa kommunbibliotekens kunskap nar det géller databaser?
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e Kanner kommunbiblioteken till vilka abonnemang som finns gratis tillgdngliga for
kommunbibliotek inom din region? Utnyttjar de dessa?

e Kanner de till vilka abonnemang som ar delsponsrade for kommunbibliotek i regionen? (om
aktuellt)

e Kanner de till vilka samordnade lansabonnemang som finns inom regionen? (om aktuellt)

e Hur fungerar samarbetet med kommunerna nar det géller de e-resurserna?

e Enligt KB sa fordelar kommunerna ofta kostnader internt inom kommunen mellan
kommundelar, gymnasie- och grundskolebibliotek. Hur fordelas kostnaden hos era
kommuner?

e Hur ser ni pa ekonomisk vinning genom samordning av abonnemang?

e Enligt Bibliotekslagen 14 § ska bibliotek och bibliotekshuvudman inom det allmanna
biblioteksvdasendet samverka i syfte att ge alla tillgang till landets samlade biblioteksresurser.
Hur ser du pa det i ljuset av e-resurser?

e Vilka ser du som de storsta utmaningarna for samordning av e-resurser?

e Vilka ser du som de storsta mojligheterna for samordning av e-resurser?
Ovrigt

e Ardet ndgot annat du skulle vilja ta upp?
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Bilaga 3 Intervjufragor till nationell niva

Inledning

Information om undersdkningen, forskningsetiska principer, genomfdrande, spridning av resultat. (Vi
namnger vilka som intervjuats i rapporten. OK att dra sig ur narsomhelst. Far lasa igenom utskrifter
om man vill. Publiceras genom rapport till regionbiblioteken, ev. ocksad pa konferens/seminarium, ev.
vetenskaplig publicering pa engelska framover.)

Fragestillning 1: Hur arbetar biblioteken med e-resurser?
Fragestallning 2: Hur ser de olika nivaerna pa samordning av e-resurser?

e Hur definierar ni e-resurser inom din organisation?

e Beskriv hur ni arbetar med e-resurser.

e Hur ser ni pa kommunbibliotekens anvdandning av databaserna?

e Hur ser ni pa regionbibliotekens anvandning av databaserna?

e Hur fungerar samverkan mellan regioner och kommuner néar det galler databaserna?
e Vilken roll spelar ni nar det galler samordning?

e Vad anser ni om bibliotekens marknadsféring av e-resurser gentemot anvandarna? (Webben,
i bibliotekslokalen, annat)

e Vad vet ni om anvdndarnas anvandning av databaser? Vad de efterfragar? Hur analyseras
och foljs anvandning egentligen upp?

e Hur tanker ni om databaser i MIK-perspektiv?
e Hur fungerar det med gymnasiebibliotekens databaser?

e Hur ser ni pa betaldatabaser kontra fria tjanster pa webben? Hur arbetar ni med fria tjanster
pa webben?

e Enligt Bibliotekslagen 14 § ska bibliotek och bibliotekshuvudman inom det allmanna
biblioteksvdasendet samverka i syfte att ge alla tillgang till landets samlade biblioteksresurser.
Hur ser ni pa det i ljuset av e-resurser?

e Vilka ser du som de storsta utmaningarna for e-resurser i kommunerna?

e Vilka ser du som de storsta mojligheterna for e-resurser i kommunerna?

e Vilka ser du som de storsta utmaningarna for e-resurser i regionerna?

e Vilka ser du som de storsta mojligheterna for e-resurser i regionerna?

e Vilka &r de storsta utmaningarna for e-resurser for den nationella nivan?

e Hur ser framtiden for e-resurser ut utifran den nationella nivan?
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e Vilka informationsfoérsorjningsstrategier ser ni framover?

e Enligt KB sa fordelar kommunerna ofta kostnader internt inom kommunen mellan
kommundelar, gymnasie- och grundskolebibliotek. Hur ser det ut i framtiden tror du?

Ovrigt

e Ardet ndgot annat du skulle vilja ta upp?
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